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1. INTRODUCCION

activo més importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor
critico de éxito que les facilita la gestién y el logro de sus objetivos y resultados. El
talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracién publica, en el
marco de los valores del servicio ptiblico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al

cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas

de los ciudadanos.

La construccién 'de este ‘documento, responde -al cumplimiento de las normas legales
establecidas para tal fin; asicomo, a los pardmetros del Departamento Administrativo de
la Funcién Ptublica — DAFP-, establecidos en el ‘Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién para el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Publico.

- El' modelo Integrado de-Planeacién y Gestién —MIPG- concibe-al Talento Humano-como-el- - -+ - - -« «- - - .

El plan institucional de capacitacién, es una herramienta de planificacién donde se -

programan las necesidades de conocimiento a fortalecer y mejorar en los recursos humanos
de la empresa, fortaleciendo el desarrollo presente y futuro de los procesos que se desarrollan
en la empresa. .

Para la empresa de servicios publicos de Melgar Empumelgar e.s.p., es prioridad el
mejoramiento de las competencias y habilidades de los trabajadores y empleados publicos, en
cumplimiento del marco normativo y de los procedimientos establecidos para los procesos de
capacitacién, se formula el presente Plan Institucional ‘de Capacitacién -PIC 2026.
. . s
Las actividades que se incluyen en este plan de capacitacién solo responden a la ejecucién de
acciones de Educacién No Formal o Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano de
acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educac1on normado mediante el Decreto
1567 de 1998 y la Ley-1064 de 2006.
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2. CONCEP’I['O)S Y DEFINICIONES

Capacitacién: Se entiende por capacitacién el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la-educacién formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general
de educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
generaciéon de.conocimientos, el desarrollo de habilidades'y el cambio de actitudes, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la

"misién institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comumdad al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal integral.

Competencias laborales: son los conocimientos, cualidades, capac1dades y aptitudes que
permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo.

Formaciém: proceso encaminado- a facilitar el desarrollo integral del ser humano,
potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus dlmensmnes ética, creativa,
comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual.

Proceso: secuencia de actividades humanas, que transforman un conjunto especifico de
insumos en un producto o servicio.

Educacién Informal: La educacién informal es todo conocimiento libre y espontdneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados. -
Educacién Formal: entendida como aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecién a pautas curriculares
progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de bienestar social e
incentivos y sé rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos. Tienen derecho a
acceder a- los programas de educacién formal los empleados con derechos de carrera
administrativa y los de libre nombramiento y remocmn siempre y cuando cumplan los
requisitos sefialados en la normatividad vigente. .

Programas de Induccién: Estan orientados a fortalecer la integracién del empleado a la Cultura
organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad, asi como el
reconocimiento de los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion,
desarrollando habilidades y conocimiento de servicio para la Direccién en el que presta
sus servicios, durante los primeros meses de vinculacién. A'estos programas tienen acceso
todos los trabajadores oficiales y empleados publicos que desarrollan actividades para
EMPUMELGAR E.S.P.

. Programas de Reinduccién: Estian dirigidos a reorientar la integracién del trabajador ala
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquier de los asuntos a los
cuales se refieren sus objetivos, y se impartirdn por lo menos cada dos (2) afios, 0 en el
momento en que se produzcan dichos cambios. A estos programas tienen acceso todos los
trabajadores oficiales y empleados = publicos qgue. desarro]lan actividades - para
EMPUMELGAR E.S.P.

Plan institucional de capacitacién: El Plan Institucional de Capac1tac1on PIC es el conjunto
coherente de acciones de capacitacién y formacién que durante un periodo de tiempo y a
partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de
los procesos ‘institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados
a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales
establecidas en una entidad publica.

Trabajador oficial: Son trabajadores oficiales quienes laboran en las empresas industriales y
comerciales del estado, nivel nacional y territorial y en las sociedades de economia mixta con
predominio del capital oficial que la jurisprudencia ha definido como superior al 90%.
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Empleado pdblico: Son empleados publicos en la administracién central, del orden nacional,
--------------- por ejercer-funciones -administrativas,- quienes -prestan -sus -servicios -en los ‘ministerios; ---------------
departamentos administrativos, superintendencias y unidades administrativas y especiales
sin personeria juridica. - :
’ N

3. MARCO NORMATIVO

1. Constitucién Politica de Colombia.
2. Decreto Ley 1567 de 1998, Por el cual se crea el sistema nacional de
, capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

3. Decreto 2539 de 2005, Por ¢l cual se establecen las'competencias laborales
generales para los empleos ptblicos de los distintos niveles jerdrquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770.y 785 de 2005.

. 4. Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se explde el Decreto Umco'
Reglamentario del Sector de Funcién Pablica.

5. Decreto 815 de 2018, Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los - distintos
niveles jerarquicos.

6. Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030.
7. Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién —PIC,
vigente.
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4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPITACION
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5. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias, conocimientos y habilidades de los trabajadores oficiales y
empleados publcos de la empresa de servicios piblicos de Melgar Empumelgar e.s.p., que
permitan contar con un talento humano integral, comprometido, innovador y competente,
mejorando la eficiencia en los diferentes procesos de la entidad.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, aportando nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes a la gestiéon de la Entidad.

e Contribuir al desarrollo de competencias funcionales y comportamentales en los

" trabajadores oficiales y empleados publicos de la Entldad de acuerdo con la normativa
vigente referente al desempeiio laboral

e Brindar oportunidades de educacién y formacién a los trabajadores oficiales y
empleados pablicos oficiales y empleados pablicos con el fin de elevar sus competencias
laborales y personales.

e Mejorar la eficiencia en el desarrollo de las act1v1dades ejecutadas por el personal de
la empresa. :

7. METOLOGIA

E1 desarrollo de la capacitacién puede entenderse como un ciclo que inicia en el anélisis de las
necesidades, para lo cual se solicité a los Directores previo valoracién con sus equipos de
trabajo y se informara la necesidad de las capacitaciones que requerian por 4rea, con la
finalidad de reconocer los aspectos criticos a fortalecer, donde se establece y recomiendan las
capacitaciones que deberian realizarse en cada proceso de la empresa, continua con un proceso
de planeacién que contribuye a clarificar los objetivos, contenidos y logistica entre otros, para
dar paso a la ejecucién o implementacién de los programas. Este ciclo cierra con la evaluacién
que no solo muestra los resultados de la capacitacién, sino que contribuye a detectar nuevas
~ necesidades de capacitacién y/o perfeccionamiento para iniciar nuevamente el ciclo.

8. DIA.GNOSTICO)\ DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE

'El resultado del diagnéstico de neces1dades de aprendlza]e busca cumphr los pardmetros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica —DAFP-, y, en
segundo lugar, los insumos establecidos para el diagnéstico de necesidades de aprendlzaje
organizacional, concertados por el grupo de facilitadores por dependencia./ Dada la
importancia de desarrollar procesos de formacién y capacitacién, la empresa de servicios
ptblicos de Melgar Empumelgar e.s.p., acoge los fundamentos y componentes del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 — 2030 y a partir de un ejercicio participativo
de directivos se identificaron las necesidades para el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias laborales, las cuales fueron analizadas y articuladas a los contenidos
establecidos en cada uno de los Ejes Tematicos definidos y actualizados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica —DAFP- en el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién —PNFC-. :
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9. EJES TEMIATICOS
e Las entidades-deben conservar los procesos-de formacién y-capacitacién, estoa traves de- -~
lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Ptblica DAFP, en el
PNFC 2020 — 2030. Por lo cual, la empresa-de servicios publicos de Melgar Empumelgar
e.s.p., aplica las herramientas metodolégicas que permitan desarrollar competencias laborales
en los servidores publicos de forma integral. '

La Funcién Ptublica plantea un novedoso abordaje en la orientacidén y priorizacién de
tematicas para desarrollar y- articular programas de capacitacién, orientando el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores a las necesidades institucionales en un
proceso de mejora continua. Las teméticas priorizadas se han agregado en cuatro ejes,
permitiendo asi parametrizar conceptos en la gestién publica a nivel nacional y territorial
para dar respuesta al diagnéstico.

PERFIL DEL ’ . gaea
SERVIDOR TRANSFORMACION

pUBLICO BIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICADELD
pPUBLICO

¢ Eje 1 Gestiéon del Conocimiento y la Innovacién: La gestién del conocimiento puede
entenderse como ¢l proceso mediante el cual se implementan aeciones, mecanismos
o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir
apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestién de
-las entidades publicas, facilitar procesos de innovacién y me]orar la prestacién de
bienes y servicios a su grupo de valor.

¢ Eje 2 creaciones de valor piblico: se orienta principalmente a la capacidad que tienen
los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacién de
.politicas publicas se genere satisfaccién al ciudadano y se construye confianza y
legitimidad en la relacién estado ciudadano.

Codigo: GD-FO03 Version: 04 Vigente desde: 29/09/2020

R Pagina 8 de 13 , ) '

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR . ’ - = .

NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256 A/W _8GS
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co o - . -

Carrera 23 No. 542 Centro Empresarial San Francisco de Asis €020/962285

o QB






empumelgare.,

ROMOF GONCT W A0S ACCSENS,

beneficios gracias a la -digitalizacién de los procesos y a la implementacién
dindmica de la tecnologia de la informacién y la comunicacién de manera articulada
‘con y por el ser humano.

o Eje 4 probidad y ética de lo piiblico: 1a idea de plantear como una prioridad temética
de este plan la integridad y ética y conocimiento en el ambito de formacién y
capacitacién es reconocer al ser, humano integral que requiere profundizar y
desarrollar conocimientos y habilidades pero que también puede modificar y perfilar
conductas y hacer de esta un comportamiento habitual en ejercicio de sus funciones
como un servidor publico.

10. PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACI@N

Para definir la priorizacién de los temas que serdn objeto del presente Plan de
Capacitacidn, es necesario asignar a algunos una frecuente estratégica de acuerdo a las
prioridades institucionales y de gestién, contenida en los lineamientos institucionales.

De esta forma la priorizacién institucional, debe identificar necesidades que respondan
en esencia a la planeacién estratégica y a las necesidades futuras de la entidad.

En el Cronograma anual de los temas relacionados con las Capacitaciones, nos permite
visualizar la priorizacién del total de temas propuestos para cada vigencia, los mas relevantes.
Estos temas responden a las demandas del entorno en el cual se desarrollan las actividades
misionales. ‘ \

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo. y la

- profesionalizacién del Servidor Pablico, la capacitacién se debe orientar bajo el esquema de
aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear, estructurar y procesar
informacién desde sus fuentes, para generar nuevo conocimiento, fy debe sustentarse en los
ejes tematicos priorizados. . -

'MODALIDADES DE CAPACITACION

Para el desarrollo del PIC 2026, la empresa de servicios ptblicos de Melgar Empumelgar
e.s.p., aplicara las siguientes modalidades, esto de acuerdo a las condiciones sanitarias y
disposiciones establecidas por el Gobierno Nacional garantﬁzando la seguridad de la salud
de los funcionarios:

1. Capacitaciones Presenciales: Organizadas para ser desarrollados convencmnalmente
con capacitadores y asistentes presentes.

2. Capacitaciones semi-presenciales: Organizadas para ser desarrolladas en dos 0 més
momentos, un momento presencial y otro a distancia y/o virtual, con los debidos soportes
tecnoldgicos para facilitar el proceso de aprendlzaje

" 3. Capacitaciones Virtuales: -Organizadas para ser desarrolladas a .través de
herramientas tecnolégicas con contenidos estructurados para ser abordados por el
participante, con apoyo académico y seguimiento a distancia.
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11. PROGRAMA DE ]NDUC}CI@N Y REINDUCCI@N

INDUCCION: El programa de induccién de la empresa de servicios ptblicos de Melgar
Empumelgar e.s.p., tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracién, a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio piblico,
instruirlo acerca de la misién, visién y objetivos 1nst1tuc1onales y crear sentido de
pertenencia hacia la alcaldia.

Por lo cual, el drea de recursos humanos en apoyo. con la Direccién de Regulacidn,
-Calidad y Medio Ambiente y el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, trabajan
conjuntamente en el desarrollo de dicho programa, a través de las herramientas tecnolbgicas,
estas inducciones impartirdn dos veces por semestre a cada funcionario que sea vinculado
a la entidad y tendra por objetivo dar la bienvenida al trabajador, contextualizarlo en la
cultura organizacional, principios, valores, mision, visién, sistemas implementados en la
administracién municipal. ‘
REINDUCCION: El programa de Reinduccién estd dirigido a reorientar la integracién del
> trabajador a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de
"~ los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la
administracién municipal. El programa de remduccmn se realiza a todos los trabajadores
oficiales y empleados ptblicos por lo menos cada afio, 0 en el momento que se presente el
cambio, a través de la presentacién por parte de los directivos o trabajadores competentes de
las 4reas cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos
generales de la entidad

12. PRESUPUESTOQ

Para cada vigencia se asigna un presupuesto para .capacitacién. Teniendo en cuenta que el
presupuesto asignado no es suficiente para atender las acciones de formacién programadas.
Para el desarrollo del PIC, también se realizardn capacitaciones sin-afectacién presupuestal
con entidades como las EPS, la ARL, los Fondos de Pensiones, la Caja de Compensacién
Familiar, el Sena, las cuales se obtendran en el transcurso de cada vigencia como resultado
dela gestlon por parte del drea de Talento Humano. ‘

13. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Esta fase permite verificar, en primera instancia el impacto de la formacién y capacitacién en
los trabajadores oficiales y empleados puablicos; en segundo lugar, posibilita medir los
resultados organizacionales y por. Gltimo sirve como retroalimentacién para realizar los
ajustes necesarios. La evaluacién de la capacitacién no es una etapa al final de la ejecucién
del plan, sino que es una accién que acompaiia el disefio, la ejecuciéon y los resultados del
PIC. - ‘

El impacto de la capacitacién se define como la repercusidén que tiene la capacitacién en el
desempeiio de las dreas de trabajo y en la organizacién, se identifica mediante los cambios
favorables en el nivel de competencia de los individuos, su desempefio en el puesto de trabajo,
el mejoramiento de la eficacia, eficiencia’y competitividad de la organizacién y la relacién de
esta dltima son su entorno y el ambiente externo en general.
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mediante la tabulacién respectiva sobre la poblacién participante con el fin de conocer
la efectividad de la cap_acitaci()n.

‘Esta evaluacién mide y valora la eficacia y pertinencia de la capacitacién para satisfacer las
necesidades organizacionales estratégicas. o
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CRONOGEAMA EMPUMELGAR - PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 2026

- Capacitacionzs® . | Ensro |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Jump | Julio Aposto | Septismbra | Octabre [[oriembre| Diciembre

Induccion al persongl de Ia erprasa
¥

Atenciin al usuario ¥ servicho al disnte

Liderazro 7 wabajo €0 IR0,

Salnd menral ¥ manejo del estres laboral

Prevancidn 4z rizsgos laborales ¥ seouridad mdasoial

Archive, pestdn documental ¥ arencidin a requeTMiENTOs .
gz control )

FEtica. mteoridad v eulrura oreanizacional
v

 Desarrolo de habilidades blandas

-
Estategias de relajacidn ¥ arencidn plema

Autocnidado ¥ prevencion de kexiones mdseuls -

Remducciin al personal de Ia empresa

Resolucifn pacifica de conflictos Iaborales.
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. RESOLUCIONNo.007 . -~ -

. (13 DE ENERO DE 2026)

“POR MEDIO DE LA. CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION B B
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR — EMPUMELGAR E:SP PARA T
B . o LAWGENCIA 2026” -

‘EL GERENTE DE LA EM:PRESA DE SERVICIOS P_fTBLICOS DE ME'LGAR
- ’EWUL{ELG‘:ARE sy ,

'En ejercicio de sus facultades legales ¥y Ieglamentanas y las otorgadas por 1a Junta Dlrectwa y ;
en especial las conferidas.en los Acuerdos No. 005 del 31 de marzo de 2016, No- 004 del 20 de
) d1c1embre de: 2017ly demas normas reglamentanas y . .

CONSIDERANDO

) ,'Que la Constitucmn Politica’ de:Colombia en su Articulo 54 | consagra que: “Es oblrgaczon def~
- Estado. y los emp]eados oﬁ'ecer formacion b4 Zzabzlztaczon profeszona] b2 tecmea a quienes Io X
- requieran” - o : : - . y -

'Que medlante el Decreto Ley 1567 de 1998 se constzmyo el Sistema Nacional de. Capacﬂ:amon '
". con el proposito comun de generar en las entldades y en los servidores pubhcos del Estado una
‘mayor capacidad de aprendlzaje ¥y accibn. . -

Que el Caprtulo I del Decreto Ley. 1567 de 1998 estableee el Slstema de Capamtamon (sus .-
componentes, objetivos y prmmpms) 12 induecién y reinduccién que deben recibir.los servidores -
piiblicos y.las obligaciones de las entidades -phblicas’y sus empleados con. respecto ala- -~
mplementacmn de los programas de capac:[tamon - . .

Que el theral c) deI Arf:lculo 3 del Decreto Ley . 156’7 de 1998 establece que cada enndad debe
formular su Plan Insmtucmnal de Capac1tac10n con una penod:mdad minima de un (1) afio.

‘Que el Decreto Nacmnal No. -4665 de 2007, actua]zzo el Pla.n Namonal de. Formaclen v
Capacitacitn,” estableciendo que los planes de capacitacién deben responder a los -estudios -
técnicos gue 1denfnf1quen 1as necesniades v requenmlento de las 4reas de’ trabajo y de los

, empleados- ’ ; -

Que el Plan Instltucnonal de Capacfcacmn PIC, debe gua.rdar consonancia con lag Politicas de
. Gestién del Talento Humano, éstablecidas en la Resolucién No.-164 del 13 de Junio de 2017 “Por ‘ -
Ia cual se adopta la plataforma estratégica y las politicas de operacién institucional de la. o '
Empresa de Servicios Pdablicos de Melga_t Empumelgar ES. P” : L ,

_ Quea traves del Plan Instltuaonal de Capacitacion PIC 20‘76 se busca fortalecer competenmas o .
y habilidades de los Trabajadores Oficiales y Empleados Pubhcos déla Empresa de Servicios -
Pablicos de Melga;r Empumelgar E.S.P, que permitan contar con u.n“talento humano integral - . -
coxprometido, mnovador y competente mej jorando la eﬁc1en01a ehr Jos. diferentes procesos de 1=

* entidad. _ ) S
" Asi mismeo,la empresa encamma 'sus esfuerzos en la primera d:mensmn del Modelo Integrado de '

Planeacién y Gestién (MIPG) cuyo fuhdamento es el fortalecimiento del hderazgo y el talento -
humando de las entldades pubhcas y de sus semdores, como motor de la’ generacmn de

resultados
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mn-n: dinde tWfnes nocosime.

PO

L necesano en'aras de desarro]lar una pohtlca mtegral en beneficio de los trabaj adores oficiales y
empleado pubhcos, adoptar el Plan Instltumonal de Capac:1tac10n para la v1genc1a 2026.

' Que, en mento delo expuesto : :
- . RESUELVE o : _
ARTICULO PERIMERO: Adoptar elPlanlnsﬁtucmnal de Capamtaczon PIC paralas traba}adores ' . L
oficiales y émpleados piblicos de la Empresa de Servicios Pablicos de Melgar — Empumelgar o T
E-S.P para la vigenda 2026, el cual se encuentra anexo a la presente Resolucmn v-hace parte -
. integral de la misma.. : .
- ARTICULO SEGUNDO: La ejecucifn del Plan Insmtuczonal de Capac:ttacmn PIC dela Empresa :
de Servicios Piiblicos de Melgar — Empumelgar E.S.P para Ja vigencia 2096, seri ejecutado por
“la Du'ecc:ton Admmlsf:ratlva v Fmanc:.era, en cumplimiento de las politicas de Talento Humando
, . en el mareo de la Plataforma’ estratégica y las politicas de operacién institueional de la empresa
’ " . yelproceso ‘de Gestién Recurso Humano, establecido en el Sistema de Gestién de Calidad de la
Empresa como las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacmn y Gestidn’ (M.EPG) : '

) ARTICULO TERCERO: La presente Resoluclon rige a partlr de la fecha de expedlcmn_ '
COMUNIQUESE Y cﬁMPLASE ,
Dada en Melgax Tolima, a los trece (13) dias dei mes de enero del afio dos mil vemtlsels (2026)

: GUSTAVM FABRIZIO ARMANDO VALENCIABERNAL . _ -

GERENTE . . .. _ Co
. EMPUMELGARE.SP ' AT T
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