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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Talento Humano, tiene caracter indicativo y alinea todos los componentes
que integran la gestion del Talento Humano con los objetivos institucionales mediante acciones
de mejoramiento continuo en el desarrollo, el reconocimiento, el bienestar la motivacion del
personal, en lo relacionado con el ciclo de vida del servidor publico, desde las politicas de gestion
y desempeiio del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién MIPG.

Se formula el presente plan como una herramienta de organizacién y estructuracién de las
actividades del area de Talento Humano, orientandola hacia la gestién estratégica exitosa y
efectiva, la mejora continua, generando productividad en el desarrollo de los procesos.

De acuerdo al contenido del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG, 1a politica de
“Gestibn de Talento Humano”, se encuentra orientado al desarrollo y cualificacion de los
servidores publicos, buscando el desarrollo de competencias laborales y comportamentales, la
entrega de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucién de resultados. Incluye,
entre otros, el Plan Institucional de Capacitacién, Evaluacién del Desempeiio y el Plan de
Bienestar e Incentivos.

Desde este contexto y los objetivos para esta vigencia se orientan a definir las lineas de accién
que orientaran los proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano desde el
fortalecimiento de los procesos de ingreso, permanencia y retiro para el cumplimiento de los
objetivos misionales de la empresa.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones para fortalecer la gestion del recurso humano mejorando las competencias,
habilidades y capacidades de los Servidores Publicos de la empresa de servicios publicos de
Melgar Empumelgar e.s.p.

4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar cumplimiento al plan de bienestar social e incentivos de la empresa de servicios
publicos de Melgar Empumelgar e.s.p.

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los trabajadores, a través del
plan institucional de capacitaciones de la empresa de servicios puiblicos de Melgar
Empumelgar e.s.p.

Administrar la némina y seguridad social de los Servidores Publicos de la empresa de
servicios publicos de Melgar Empumelgar e.s.p.

Precisar las acciones para los procesos de ingreso, permanencia y retiro de los
trabajadores Oficiales y empleados piiblicos de la empresa de servicios publicos de Melgar
Empumelgar e.s.p.

ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano, inicia con la deteccién de necesidades en los
componentes (Bienestar, capacitacién, incentivos, provisién y plan de vacantes) y termina con el
seguimiento y control de las actividades desarrolladas en los mismos. Aplica a la poblacién de
trabajadores oficiales y los empleados publicos en lo relacionado con los componentes (plan de
vacantes, plan de revisién de recursos humanos, plan institucional de capacitacién, plan de
bienestar social). Finaliza con el seguimiento, evaluacién e impacto en la implementacién,
conforme la normatividad aplicable.

b.

a.

MARCO NORMATIVO

Decreto 1227 de 2005. Establece las entidades deben organizar programas de estimulos
con el objetivo de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de los servidores publicos,
a través de la implementacién de Programas de Bienestar Social e Incentivos.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo ptiblico, la carrera
administrativa, gerencia ptblica y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 1567 de 1998. El cual se crean el sistema nacional de capacitacién y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado. )
Decreto nimero 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Pablica”.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto ntiimero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestioén establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1227 de 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 yel
Decreto-ley 1567 de 1998”.
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g. Decreto 4665 de 2007. “Por el cual se adopta la actualizacién del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion para los Servidores Publicos”.

h. Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Péblica.

6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
6.1.Misioén

Prestar de forma eficiente, eficaz y efectiva los Servicios de Acueducto y Alcantarillado, asi como
la administracion de unidades de negocios complementarios, con criterio de Responsabilidad
corporativa, a través de un equipo interdisciplinario competitivo, que integra la gestién
institucional de la Empresa de Servicios Publicos de Melgar Empumelgar e.s.p.

6.2. Vision

La Empresa de Servicios Pablicos de Melgar Empumelgar e s.p., para el afio 2025 sera reconocida
como la empresa lider de la regién en la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado,
a través de un modelo sostenible en la gestion integral del agua.

6.3.Politica de calidad

Addptese la Politica de Calidad de la Empresa de Servicios Piblicos de Melgar — Empumelgar
e.s.p. orientada ala formulacién, adopcién, implementacién, y seguimiento de planes, programas
y proyectos del sector de Servicios de Acueducto, y Alcantarillado y Servicios Conexos,
como herramienta de gestién sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempeifio institucional, permitiendo brindar un servicio de calidad y de esta manera satisfacer
las necesidades del cliente y sus partes interesadas, en ella se compromete:

a. Ofrecer servicios eficaces, eficientes y efectivos que permitan el cumplimiento de las
expectativas y necesidades de los usuarios,

b. Brindar respuestas oportunas a los diferentes requerimientos de las partes interesadas
en términos de claridad y confiabilidad.

c. Elevar los niveles de desempeifio de los procesos v procedimientos,

d. Fortalecer las competencias de los servidores publicos y trabajadores oficiales de
Empumelgar e.s.p, y,

e. Promover una cultura de mejoramiento continuo y la sostenibilidad del sistema.

6.4.Codigo de integridad

El cédigo de integridad, es una herramienta con la que cuenta la empresa de servicios publicos
de Melgar Empumelgar e.s.p., cuyo objetivo es establecer los valores y sus respectivos principios
de accién a aplicar, los cuales comprenden la fuente e instrumento para la estructuracién de una
gestion institucional integra y la prevencién de conductas contrarias al ordenamiento juridico.

El Codigo de integridad, es el instrumento que permite un cambio en el actuar de los servidores
publicos, en sus habitos y comportamientos al realizar 1a labor diaria; con el fin de fortalecer un
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proceder integro, eficaz, eficiente y efectivo con una visién enfocada al cliente recuperando asi la
confianza de la comunidad hacia la institucionalidad.

Los valores corporativos de la empresa de servicios ptiblicos de Melgar Empumelgar e.s.p., son:

LEALTAD: Guardar confidencialidad respecto a la informacion de la entidad y en caso de
conflicto de intereses abstenerse de opinar de los asuntos. Velar por el buen nombre de la
institucién, dentro y fuera de ella y hacer observaciones y sugerencias que permitan elevar la
calidad de la educacién que se imparte.

SOLIDARIDAD: La disposiciéon a ayudar a los compafieros cuando necesiten de apoyo. Actuar
siempre regidos por la cooperacion para lograr los objetivos propuestos por la entidad.

PERTENENCIA: Mantenemos el deseo y la motivacion de aportar al desarrollo institucional
mediante nuestra capacidad intelectual y fisica para servir con el mayor agrado, haciendo el
proyecto de vida compatible con el proyecto laboral.

TOLERANCIA: Valoramos a los demas por lo que son y aceptamos con respeto lo distinto, lo
diferente y lo que no es igual a nosotros.

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL: El manejo eficiente de los recursos en la realizacion de
nuestras actividades se deben realizar de modo que se cumplan con excelencia y calidad los
objetivos y metas Institucionales.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Apoyamos las acciones realizadas para el ejercicio de la
ciudadania y el desarrollo local, regional y nacional, en especial aquellas dirigidas al
mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores mas desprotegidos de la sociedad.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL: Promovemos el cuidado del medio ambiente para
garantizar la calidad de vida de las generaciones futuras, en el accionar de todas las areas
institucionales con la finalidad de generar practicas responsables dentro del enfoque de
sostenibilidad ambiental y la bisqueda de la eficiencia en los procesos para lograr un nivel
optimo en el uso de los recursos.

CONVIVENCIA: Mantenemos la disposiciéon al dialogo como punto de partida a la solucién de
situaciones producto de las diferencias que se presenten en la interaccién cotidiana entre los
distintos miembros de la comunidad.

IMPARCIALIDAD: Actuar con legalidad, justicia e imparcialidad tanto en la prestacion de
servicios como en las relaciones laborales sin tratar con privilegio o discriminacidn, sin tener en
cuenta su condicion econémica, social, ideolégica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier
otra naturaleza.
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6.5. Estructura organizacional
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Junta
Directiva
Gerencia
Direccidn Direccién
Juridica Control Interno
Dirececién Direccién Regulacion Direccién Direccién
Técnica Calidad y administrativa Comercial
Medio Ambiente y financiera
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6.6.Mapa de procesos de la empresa de servicios ptblicos de Melgar Empumelgar e.s.p.
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7. PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
7.1. Diagnostico Matriz GETH
En el diligenciamiento de la matriz disefiada por el Departamento Administrative de la Funcion
Publica — DAFP, donde se identifican las rutas en las cuales se deben trabajar para mejorar en

el cumplimiento, la eficiencia, la eficacia y la efectividad del sistema, como resultado general de
la Gestion Estratégica de Talento Humano se obtuvo el 61.4% como lo indica la grafica.
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RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Calificacion totak

POLITCA GESTHE EETRATEGICA DEL TALSI TO HUMANO

De acuerdo con la anterior grafica, se puede evidenciar que la calificacién obtenida es de 61.4%
lo que significa que la gestién del Talento Humano en la empresa de servicios publicos de Melgar
Empumelgar e.s.p., se encuentra en un nivel de madurez “Transformacion”.

El nivel de transformacién, es el segundo nivel, implica que la entidad adelanta una buena
gestion estratégica del talento humano, aunque tiene atin margen de evolucién a través de la
incorporacién de buenas practicas y el mejoramiento continuo.

Los resultados generales, y los de cada variable, categoria y subcomponente, seran
automaticamente clasificados en cinco niveles (el nivel Basico Operativo se divide en Alto, Medio
y Bajo) que representan el estado de evolucién de la GETH, de la siguiente manera:

Consolidacion

Nivel donde la implementacon de
. GETH se ha asenlado como una
Transformacion buena practca. se encuentia al
maximo nivel de desarrolic paralos

estandares propuesios. cumple un fol
estratagico, contnbuyende ala

BéSiCO La imph tacion de GETH ha o ion de resullados Los
perc requiere mejoras: Exste evidencia de servidores ven a la GETH como una
Operaﬁvo acciones que impactan en el desemperio, oportunidad de desarrofo personal
perc aln existen brecnas mporlantes. Aun
La entidad no ha instalada pracicas 1 fata posiconar ef lema a nvel estratégico
de valor agregado en GETH. Se limia l
a las direclrices generales, ;
cumplends los aspeclos formales de |
1a gesbon. _}
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De ahi que, se hace necesario que la empresa de servicios ptblicos de Melgar Empumelgar e.s.p.,
fortalezca y mejore la implementacion de los procesos inmersos en la Gestion Estratégica de
Talento Humano, por lo que es preciso adelantar acciones que permitan darle continuidad a los
procesos en el marco de la eficiencia y eficacia.

De acuerdo a las cinco (5) rutas de creaciéon de valor definidas por la politica del MIPG, en la
empresa de servicios publicos de Melgar Empumelgar e.s.p., en atencién a los nuevos retos de
transformacién, generé el resultado de las rutas de creacién de valor, los cuales nos van a
permitir corregir los aspectos a trabajar, con el fin de realizar una mejor gestion del talento
humano.
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Como se aprecia en la ilustracion, con el diligenciamiento de la Matriz cada ruta y cada subruta
van generando un puntaje acumulado (promedios simples con base 100) que permiten a la
empresa, identificar los aspectos en los que posee fortalezas y debilidades. La Matriz permite la
trazabilidad para identificar cual combinacién de intervenciones en las diferentes variables
permitira mejorar los puntajes en la o las rutas que se hayan determinado.
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8. PLAN ESTRATEGICO AREA DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de gestion de Talento Humano de la empresa de servicios publicos de Melgar
Empumelgar e.s.p., se desarrolla a través del ciclo de vida del trabajador y del empleado publico:
ingreso, desarrollo y retiro, reconocidas por los empleados como fundamentales para su
desarrollo y crecimiento personal, laboral y familiar, de acuerdo a los lineamientos establecidos
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

8.1. Plan de previsién de recursos humanos

El Plan de Previsién de Recursos Humanos, surge del articulo 17 de la Ley 909 de 2004, el cual
establece obligaciones constitucionales y legales; y est4 en particular, la cual determina:

“1. Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los organismos o
entidades a las cuales se les aplica la presente ley. deberdn elaborar y actualizar
anualmente planes de prevision de recursos humanos que tengan el siguiente
alcance:

a) Caleulo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de
atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus
competencias.

b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de
personal para el periodo anual considerando las medidas de ingreso, ascenso,
capacitacion y formacion.

¢) Estimacion de todoes los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el
aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado.”

La empresa de servicios ptblicos de Melgar Empumelgar e.s.p., no realiza evaluacién de
competencias de los candidatos para cargos de libre nombramiento y remocién ya que es
discrecionalidad del Gerente y el Alcalde (en los cargos que aplique), realizar los nombramientos
de los Directivos acorde al perfil del cargo que esta incluido en el Manual de Funciones.

Dando cumplimiento a cabalidad con los objetivos trazados, el Plan de Previsién de Recursos
Humanos de la empresa de servicios ptiblicos de Melgar Empumelgar e.s.p., se ha diseiiado
teniendo en cuenta los lineamientos metodolégicos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

8.2. Plan de bienestar e incentivos

El Plan de Bienestar e Incentivos 2024 de la empresa de servicios publicos de Melgar
Empumelgar e.s.p., busca fortalecer las estrategias y condiciones de los trabajadores para
contribuir a su bienestar y motivacién, calidad de vida laboral, desempefio laboral y
fortalecimiento de la cultura organizacional.

Los Programas de Bienestar Social cuyos beneficiarios son los trabajadores oficiales y los
empleados publicos, estan enmarcados en las areas de proteccion y servicios sociales y de calidad
de vida Laboral, para los cuales se podran programar las actividades que a continuacién se

describen:
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Area de proteccion y servicios sociales:

e Culturales, Artisticos, Deportives y Recreativos: Promocionar la participacién en las
actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas para los empleados publicos y
sus familias,

e Fomentar la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano en artes y artesanias u
otras modalidades que conlleven la recreacién y el bienestar del empleado.

¢ Prevencion y Promocién en Salud: Desarrollar actividades dirigidas a la promocién y
control de la salud de los funcionarios que integren acciones de medicina preventiva y
medicina del trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar el bienestar
fisico, mental y social de las personas, protegiéndolas de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicandolas en puestos de trabajo acordes con sus condiciones psico-fisicas
y manteniéndolas en aptitud de produccion laboral.

» Implementar los incentivos y los estimulos que promuevan el buen desempeiio y
satisfaccion de los servidores ptiblicos.

8.3. Plan mstitucional de capacitaciones

El Plan Institucional de Capacitaciones 2024, tiene como propésito contribuir al desarrollo
integral de los trabajadores oficiales y los empleados publicos a través de la formacién y
fortalecimiento de conocimientos, habilidades y competencias laborales para el desarrollo de
manera eficiente y eficaz de las funciones asignadas logrando cumplir con los objetivos
institucionales.

El componente de Capacitacidn, inicia desde la deteccion de necesidades de capacitacién por cada
dependencia, y finaliza con la evaluacién del impacto de las capacitaciones desarrolladas en la
vigencia, buscando el fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias de sus
servidores, bajo criterios de equidad e igualdad en el acceso a la capacitacién de acuerdo con el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, asi como con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn.

8.3.1. Induccién

El programa de induccién de la empresa de servicios ptblicos de Melgar Empumelgar e.s.p., logra
que cada trabajador al ser vinculado a la empresa conozca la misién, visién, estructura
organizacional, cultura organizacional valores y objetivos institucionales.

Por lo anterior el area de gestién de recurso humano, realizara este proceso cada vez que se
realice la vinculacién de un trabajador, para ello se diligenciaran los formatos que se encuentran
asociados al procedimiento de induccidn vigentes en el Sistema de Gestién de calidad.

8.3.2 Reinduccion
La reinduccién se impartira a los trabajadores oficiales y los empleados ptblicos por lo menos

cada afio, cada vez que se considere necesario o en ¢l momento en gue se produzcan cambios en
la Empresa.
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Este se realiza con el propésito de brindar herramientas que les permitan ejercer adecuadamente
las funciones, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la institucion,
cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de la
Entidad.

8.4. Plan de seguridad y salud en el trabajo

El plan de seguridad y salud en el trabajo, tiene por objetivo, propender por el Bienestar Integral
de los funcionarios de Empumelgar e.s.p., para favorecer su salud fisica, mental, psicolégica y
social mediante ambientes de trabajo que promuevan la calidad de las actividades y procesos
institucionales. Inicia con las actividades que determinan la identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos, identificacion de requisitos legales, la implementacion de programas y
controles; finaliza con las acciones necesarias para la mejora del desempeio del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo en Empumelgar e.s.p.

Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion,
prevencién, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
prioritarios de acuerdo a las condiciones del trabajo con el objetivo de cumplir lo establecido por
el Decreto unificado 1072, 1a Resolucién 0312 de 2019, por lo tanto se establece el plan anual de
trabajo del SG-SST, que busca mejorar la seguridad y salud de los funcionarios en practica de la
entidad y aumentar el porcentaje de implementacién del sistema de acuerdo a los estandares
minimos correspondientes.

8.5. Evaluacion de desempeiio

Es un instrumento de administraciéon que integra el desempefio del servidor ptblico con la mision
institucional, generando un valor agregado a las entidades a través del desempeiio efectivo de
los compromisos laborales y comportamentales y la realizacion de un trabajo que conlleve a la
mejora continua.

La evaluacion de desempeiio en la empresa, se realiza anualmente, evaluando a los funcionarios
que cumplen los requisitos de antigiiedad laboral en la misma, basada en el modelo de
competencias establecido. Los aspectos a mejorar, resultantes de la evaluacién del desempeio
laboral, son tenidos en cuenta en el diagnistico de las necesidades de las areas para la
formulacion del Plan Institucional de Capacitacion

8.6. Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Phblico - SIGEP

El area de Talento Humano, en el primer semestre socializa a todos los servidores publicos las
fechas y proceso para el realizar la declaracion de bienes y rentas, ademas la dependencia ofrece
orientacion permanente a solicitud de los servidores publicos para el correcto diligenciamiento y
uso de la plataforma.

8.7. Estrategia clima organizacional y cambio cultural
La estrategia se enfocara en dar inicio a un proceso de constante transformacién de la Cultura

Organizacional con el propésito de tener una alineacion y fortalecimiento de un tejido de
creencias compartidas en torno a las relaciones de servicio fundamentadas en el liderazgo, la
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trasparencia y la comunicacion; que se deriven en un desempenio y desarrollo institucional el cual
tenga altos niveles de calidad e integridad.

Se optara por adelantar el estudio anual de Clima Organizacional, el cual tendra como propdsito
la medicién de la percepcién de los servidores con base al ambiente laboral ¥ poder establecer
acciones de intervencién con afinidad a los resultados del mismo.

9. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

El seguimiento a la ejecucién del Plan Estratégico, se realizara a través de la evaluaciéon de los
indicadores de gestién definidos en cada uno de los planes que lo integran. Este indicador hace
referencia a la medicion del porcentaje de cumplimiento de los indicadores establecidos en el Plan
de Bienestar e incentivos y el Plan de Capacitacion, que hacen parte del Plan Estratégico de
Talento Humano de la empresa de servicios publicos de Melgar Empumelgar e.s.p para la
vigencia.

Asi mismo, se elaboran informes semestrales de cada uno de los planes que componen el P.E.T.H.
de la empresa de servicios pablicos de melgar Empumelgar e.s.p.
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