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CAPITULO 1.

1.1 INTRODUCCION:

La rendicién de cuentas fue establecida en la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participaciéon Ciudadana”, como una
obligacién permanente tanto de entidades como de los servidores publicos durante todas las etapas de la gestiéon
publica. Entiéndase este proceso como una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad
de acuerdo con el cumplimiento de la misién o propdsito fundamental, ademas, de la entrega efectiva de bienes y
servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor, por ello en el marco
del ejercicio de control y participacién ciudadana y atendiendo a los principios y derechos constitucionales con los
cuales toda persona tiene derecho a vigilar la gestién publica, la empresa de servicios publicos de melgar
EMPUMELGAR E.S.P. llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de su gestion realizada en la
vigencia 2024 el pasado 06 de marzo de 2025 en el Centro vacacional CAFAM Hotel Kualamana salén Suitama.
Asi mismo, es competencia de las oficinas de control interno elaborar un informe de seguimiento y evaluacién del
desarrollo de dicha audiencia de conformidad con la Ley 87 de 1993, decreto 1499 de 2017 y demés normativa
vigente.

1.2. OBJETIVO:

Realizar la evaluacién y seguimiento sobre la preparacién, desarrollo y cumplimiento normativo de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de EMPUMELGAR E.S.P. vigencia 2024.

1.3. MARCO NORMATIVO:

e Constitucién politica de 1991 adopté la democracia participativa, la participacién (articulos 2,3 y 103), a
la informacién (articulos 20,23 y 74), a la participacién en el control del poder politico (articulo40), asi
como del derecho a vigilar la gestién publica (articulo 270).

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de las entidades y
Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién

e Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica Articulos 1 al 17.
Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacién.

e Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a
la participacién democratica.

e Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica.

Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestiéon y Desempefio Institucional.
MURC Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Funcién Publica
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CAPITULO 2

2.1. ETAPA DE PREPARACION:

El proceso de preparacién fue planeado adecuadamente de manera conjunta entre el Gerente de la entidad y su
equipo de trabajo, dando cumplimi,ento a lo establecido en la Ley 1474 de 2015 y guardando los lineamientos
establecidos en el MURC “Manual Unico de Rendicién de Cuentas” herramienta establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica como apoyo en la preparacién y rendicién de la informacion.

En su etapa de aprestamiento, la entidad a través de sus redes sociales y sitio web institucional, realizo una
convocatoria e hizo un llamado a la ciudadania con el fin de conocer su opinién e inquietudes para abordar los
temas a tratar en la rendicién de cuentas. Informacién que fue verificada por la direccién de control interno en el
ejercicio de sus roles para el seguimiento y evaluacién de todo el proceso. Que la misma puede ser consultada en
los siguientes links:

> https://web.facebook.com/share/191fgeimho/
> https://www.instagram.com/p/DGBMVLcSI56/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiINWFIZA==

Empumelgar ESP
£ 13 de febrero a las 10:48 - @
3 Unete a nuestra Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024.
Participa en nuestra encuesta y aytdanos a tomar decisiones mas informadas. Haz clic en el
siguiente enlace para compartir tu voz: https://docs.google.com/.../TFAIpQLSe.../viewform
jContamos contigo! @@

Ayudanos a priorizar los temas a tratar durante nuestra proxima

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Empumelgar ESP.

Queremos conocer tus inquietudes, sugerencias y opiniones para
poder abordar los temas que mds te interesan.

iParticipa y haz que tu voz se escuche!

Con base en la informacién sugerida por la comunidad se llevé a cabo diferentes reuniones con los directores de
cada area y se consolido la informacién pertinente a las actividades ejecutadas en materia de; presupuesto, calidad
y gestién, atencién a los usuarios, presentacién de informes a entes de control, analisis financiero comparativo
con las vigencias anteriores, captacién de agua, facturacién y cobro de servicios, administracién de las Unidades
Especiales, entre otros.
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2.2. INVITACION Y DIVULGACION:

En cumplimiento del principio de transparencia se dio a conocer a toda la ciudadania por medio de las redes
sociales y medios de comunicacién local, la fecha, hora y lugar de la audiencia publica con el fin de extender la
invitacién a la comunidad en general esperando contar con su asistencia.

» Publicacién en redes sociales y medios locales:
» Informativo 24: https://web.facebook.com/share/1Z1GHF95SY/
» Informativo Dialoguemos hoy: https://web.facebook.com/share/19D7bC2EzK/
» Pagina oficial de Facebook: https://web.facebook.com/share/165hJKa6g6/
» Pagina oficial Instagram:
https://www.instagram.com/p/DGQXSe7xrmn/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBINWFIZA==
Empumelgar ESP o —

e )
R 26 de febrero a las 7:59 - @ Desde Empumelgar hemos creado un espacio
05 y a la comunidad en general para que

s relacionados con nuestra Rendicion

o empumelgar_esy

9+ iTe esperamos en nuestra Rendicion de Cuentas vigencia 2024! |

Un espacio para dialogar, compartir logros, desafios y proyectar el futuro juntos. Tu voz es
importante para nosotros. hitps://docs.googie.com/forms,

CIET-QXOrGVUIDWI2QNIK7 118xRava]

IpQLSewDOKx YilaEDZu
iewform

iNo te lo pierdas! Juntos construimos un futuro mejor.
Te invitamos 2 participar activamente de los canales que hemos

#.. Ver mas dispuesto para ti.

{Te invitamos @ nuestra Rendicién de Cuentas!
Acompananos para conocer los logros, desafios y
avances de nuestro trabojo.

Tu participacion es clave para seguir creciendo juntos

Jueves 06 de Marzo

{Te invitamos @ nuestra Rendicién de Cuentas
Acompananos para conocer los logros, desafios y avances de nuestro trabojo
Tu participacion es clove para seguir creciendo juntos. iNo faltes

Te esperamos!

‘Z""’i P @ Jueves 06 de Marzo
— 9:00 a.m
oQv R
QO 63 9 comentarios 39 veces compartida @D Les gusta 3 juliethto 19 y 9 personas mis
|b Me gusta O Comentar @ Enviar d) Compartir o
Fuente: pagina oficial de Facebook Fuente: pdgina oficial de Facebook

Asi mismo se hizo extensiva la invitacién a participar de la audiencia publica a los diferentes grupos de interés
como fueron: Junta Directiva de la Empresa, Concejo Municipal, Gabinete del Gobierno Municipal, presidentes
de Juntas de Acciéon Comunal, ASOJUNTAS, Lideres Sociales y Veedores Ciudadanos, Personera Municipal,
Comandante CACOM 4 Fuerza Aérea Colombiana, Comandante de Estacion de Policia de Melgar, CORTOLIMA,
entre otros.

De igual forma se dispuso de un link para que la comunidad en general realizara las preguntas y/o solicitudes de
informacién que considerara pertinentes en el marco de la audiencia publica de rendicién de cuentas y como
estrategia para dar un mayor alcance a toda la comunidad, para la respuesta de las preguntas que fueran
formuladas se dispuso contestar 5 de ellas escogidas al azar al final de la audiencia.
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» Publicacidn del link para preguntas: https://web.facebook.com/share/165hJKg6g6/

Empumelgar ESP
19 de febrero a las 8:02 - @

Desde Empumelgar hemos creado un espacio destinado a los usuarios y a la comunidad en
general para que puedan dejar sus preguntas relacionados con nuestra Rendicién de Cuentas
vigencia 2024

https://docs.google.com/.../IFAIpQLSewDOKx.../viewform

Te invitamos a participar activamente de los canales que hemos dispuesto para ti.

-
( {empumelgar... o

—

Acompanan onocer los logros, desafios y avances de nuestro trabajo.
Tu pa n es clave para seguir creciendo juntos. iNo faltes!

Jueves 06 de Marzo

Fuente: pagina oficial de Facebook

2.3 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

La entidad programo su audiencia publica para el pasado jueves 06 de marzo de 2025, en las instalaciones del
centro Vacacional CAFAM Hotel Kualamana Salén Suitama a las 09:00 a.m. se realizé el respectivo control de
asistencia y se entregd a cada asistente un formato para evaluar la audiencia de rendicién de cuentas en términos
de calidad y pertinencia de la informacién.

Se dio inicio sobre las 9.30 a.m. con los respectivos actos protocolarios y contando con la asistencia del gerente y
los directores de cada area de empumelgar, la junta directiva, delegados de la Policia Nacional, presidentes de
JAC, veedores, Concejales y demés ciudadanos asistentes, esto para un total de 68 personas. Como preambulo de
este evento se contd con una puesta en escena sobre la importancia y el cuidado de las fuentes hidricas y su fauna,
yva que desde la entidad se promueven espacios de sensibilizacién y cuidado por el medio ambiente. Una vez
finalizados los actos formales y de rigor interviene el gerente doctor Alejandro Andrés Martinez Arias quien se
dirige al publico asistente dando apertura a dicho evento y resaltando los puntos estratégicos de esta audiencia,
que para el desarrollo de la misma, cada director realizara la presentacién de sus actividades, avances y logros
obtenidos en la ejecucion de sus areas y grupos de trabajo en la vigencia 2024.

2.3.1. Direccién Comercial:

Exposicién a cargo de su director el ingeniero Jorge Armando leén Moreno. Informacién que fue presentada en 8
diapositivas con los siguientes temas:
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Nuevos suscriptores 2024

Suscriptores de acueducto y alcantarillado
Eficiencia del recaudo

Recaudo de cartera

Cambios de medidor

Gestion de PQRS

Portafolio de servicios

Camparia “paga tu factura y gana”

AN N N N N NN

SUSCRIPTORES NUEVOS2024

SUSCRIPTORES NUEVOS 2024

200 172 165

EFICIENCIA RECAUDO 2024

FACTURACION VS RECAUDO 2024
TOT:

AL .
MesiAio  FACTURACION TOTALEECAUDO EFICIENCI

3 2750352081

01507733 3 2.306,304,406

a8
= -
Trmeis e 3 2wmaoms
“'T" 3 2902297615 3 2671533300 90%
TOTAL 211613145625 3 10,310,970,500 o

(@W“’ @

Diapositiva 1

2.3.2. Direccién de Control Interno:

Diapositiva 3

Exposicion a cargo de su directora Julie Mabel Reyes Torres. Informacién que fue presentada en 3 diapositivas con los siguientes

temas:

v Estado del Sistema de Control Interno SCI
v" Proceso de Auditorias
v" Seguimiento reportes de informacién

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N\

E AMBIENTE DE CONTROL
P o v

ﬂ@ ACTIVIDADES DE CONTROL
] 0 crcon covomcrco

PROCESO DE AUDITORIAS

* Recursos Humanos

* Recursos Fisicos

«Gestion Finandiera

* Tecnologias &
informacion

« Control Disciplinario

* Gestion

« luridica y Contratacion

*Gestion Ambiental

o SST

*Mejora Continua

Auditoria externa 6

procesos auditados. Se
mantiene e selo de
J calidad.

ESTRATEGICOS [ #

S

Diapositiva 1
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2.3.3. Direccién de Regulaciéon, Calidad y Medio Ambiente:

Exposicion a cargo de su directora ingeniera Valeria Gutiérrez Rincén. Informacion que fue presentada en 23 diapositivas con
los siguientes temas:

v IRCA Indice de Riesgo de Calidad del Agua para Consumo Humano.
v' Planeacién Estratégica.
v FURAG
v Gestién Ambiental
v" Programa de uso y ahorro eficiente del agua.
v" Actividades de educacién ambiental
v" Limpieza en fuentes hidricas
v" Proyectos radicados
v Componente social
v" Convenio interadministrativo de ornato
= IRCA CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE ORNATO
Indice de Riesgo de Calidad del Agua para Consumo CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE ORNATO 060 DEL 2024
Humano Tiempo de ejecucion 06 de febrero al 01 de agosto del 2024
Valor inicial $233.330.399
DESCRFTOR CROWATID Y NONERCO I Valor adicion $116.664.424
Valor total $ 349.996.023

INVIABLE SANITARAMENTE

Para la vigencia
2024 se obtuvo un

N0
IRCA sin riesgo

Empumelgar garantizd que el agua
suministrada a los Melgarenses es
apta para el consumo humano,
cumpliendo con los pardmetros
establecidos.

Diapositiva 1

2.3.4. Oficina Juridica y de Contratacién:

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE ORNATO 711 DEL 2024

Tiempo de ejecucion 06 de agosto al 06 de noviembre del 2024
Valor inicial $ 117.000.000
Valor adicion $ 58.500.000
Valor total $ 175.500.000
CONTRATO INTERA ‘RATIVO DE ORNATO 1058 DEL 2024
Tiempo de ej 07 de noviembre al 31 de diciembre del 2024
Valor inicial $ 116.000.000
Valor total

Total ejecutado l

$ 116,000,000 "-‘J I{'
$641.495.023 ‘ e",,‘,.p.ll!n\?elwr.w ra

Diapositiva 14

Exposicion a cargo de su directora doctora Laura Alejandra Orjuela NUfez. Informacion que fue presentada en 3 diapositivas con
los siguientes temas:

v" Gestién contractual.
v' Defensa juridica 2023 — 2024
v' Politica para la prevencién del dafio antijuridico.

GESTION CONTRACTUAL

NV

Colombia Compra Eficiente

@) corraLoria

SIX -

Sistera Integral de Auditoria

2023 2024
122 148
$7.854.684.865,90 $6.382.322 292,64
k3
( gw.u ()

DEFENSA JURIDICA 2023 Y 2024

ACCIONES DE TUTELA

ARos
Instauradas
A favor
En Contra

ARos
A favor

En Contra

PRETENSIONES ECONOMICAS
Ao 2023
Valor Solicitado $427.277.525 $813.974.188
Valor Salvado $427.277.525 $813.974.188

Valor Perdido 50 S0

2024
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2.3.5. Direccién Técnica:

Exposicion a cargo de su director ingeniero Freddy Suarez Betancourth. Informacion que fue presentada en 42 diapositivas con
los siguientes temas:

Cobertura urbana.

Reporte de PQRS

Reparaciones en redes de acueducto y alcantarillado

Reposicién de tapas y mantenimientos

Limpieza de sumideros, sondeos e instalacién de tapas

Actividades ejecutadas en los colectores

Intervencién de rejillas y carcamos

Intervencién Vactor

Optimizacién y mejoramiento de los sistemas de almacenamiento PTAP
Racionamiento en la prestacién del servicio de agua

Optimizacién y mejoramiento del sistema de rebombeo del tanque galan
Planta de tratamiento de agua potable y bocatoma

Alumbrado publico

A AN NI N N N N N N N N NN

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN LOS COLECTORES S NI ADIRETRATIVG
N.2051 DEL 01 FEBRERO 2024 Y N.° 1017 DEL 22 OCTUBRE 2024

MANTENIMIENTO A COLECTORES

OBJETO N.* CONTRATO VALOR VALOR TOTAL

CONTRATO  INTERADMINISTRATIVO  ENTRE LA x* 051 DEL 01 FEBRERO
ALCALDIA DE MELGAR Y LA EMPRESA DE SERVICIOS 9.
IPUBLICOS EMPUMELGAR E.8 P. PARA DESARROLLAR]
EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, OPERACION N
MODERNIZACION Y AMPLIACION DE COBERTURA DE $4.404.186.201,65
LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO

MELGAR|N" 1017 DEL 22 OCTUBRE|
2024

$ 2.891.520.756,77

$1.512.665.444,88

Mantenimiento y Reparacion TOTAL PQRS ANO 2024
Modernizacion
i D CANTIDAD

Ampliacion de Red.
URBANA 390
RURAL 556 .

Cada uno de estos aspectos es crucial para garantizar el , melgor -
funcionamiento eficiente y confiable de la infraestructurs de L 4 ( (empu e m
alumbrado péblico T

Diapositiva 8 Diapositiva 23

2.3.6. Direccién Administrativa y Financiera:

Exposicion a cargo de su director doctor Jhonny Andrés Escobar . Informacion que fue presentada en 23 diapositivas con los
siguientes temas:

Presupuesto de ingresos comparativo 2023-2024
Presupuesto de gastos comparativo 2023-2024
Comparativo estado de situacién financiera 2023 - 2024
Comparativo estado de resultado 2023 - 2024

Unidades Especiales

Recursos Humanos — Plan de Bienestar

AN NI N NN
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estamos donde tui nos necesitas.

PRESENTACION DE INFORMES TECNICOS

FORMATO

CODIGO: GO-F023

VERSION: 04

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

$14.000.000.000,00
$12.000.000.000,00
$10.000.000.000,00
$5.000.000.000,00
$6.000.000.000,00
$4.000.000.000,00
$2:000.000.000,00

w0z

PRESUPUESTO DE INGRESOS COMPARATIVO 2023 - 2024

$64.903.522,94
$674482.887,33

DESCRIPCION

NGRESOS
CORRIENTES
511.108.151.015,%
$12.259.448.214,00

w0

w2024

RENDIMET
FINANCIEROS

TRANSFERENCIA
CAPITAL
o0
$299.115,00
PRESUPUE
DEFINITI

RECUPERACICN DE
®
e - a

RTERA
PRESTAMOS
000
$589.584.248,00

DIFERENCIA

EDITO INTE
o

000
0,00

DISPONIBILIDAD INICIAL 64.903.522.94 s 609.579.364,39

INGRESOS CORRIENTES §  11.108.151.019,06 | § 1225044821400 | § _ 1.151.297.194,04

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0,00[ § 259.115,00 | § 115,00 100%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0,00 S 1.579.896.653,00 | 5 1. 100%

TRANSFERENCIA DE CAPITAL § 827158116493 | §  5.625.803.200,30 -8 2.645.687.955,54 -32%

RECUPERACION DE CARTERA PRESTAMOS 0,00[ § 589.564.240,00 | § 589.584.249,00 | 100%
0,00 0,00| §

(fem

pumelgare,

©)

£

Diapositiva 1

v PLAZOLETA GASTRONOMICA Y CULTURAL

= ARRIENDOS

INGRESOS COMPARATIVOS 2023 - 2024
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CODIGO: GO-F023

( { empumelgare..,

estamos donde tui nos necesitas,

FORMATO

PRESENTACION DE INFORMES TECNICOS | ¥ ERoION: 04

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

2.4. FORMULACION DE PREGUNTAS:

Conforme se indic6é anteriormente, la recepcién de preguntas fue realizada por medio electrénico a través de
un link dispuesto en la pagina oficial de Facebook para que toda la ciudadania generara sus preguntas o
inquietudes con relacién a la audiencia publica de rendicién de cuentas, asi mismo quienes desearan hacerlas
en medio fisico tuvieron lugar en la audiencia y se explicé al publico asistente que se responderian 5 de las ya
formuladas y las deméas que surgieran serian contestadas conforme lo ordena la ley 1755 de 2015.

Ne Pregunta Quien responde
1 (Por qué dicen que ahora pueden garantizar el | Ing. Freddy  Suarez
servicio de acueducto y alcantarillado y | director técnico
anteriormente se presentaban tantos problemas?
2 (,Qué acciones se realizaron para la recuperacién de | Ing. Jorge Ledén director
cartera? comercial
3 ;la empresa en el 2024 tuvo pérdidas o ganancias? Dr. Jhonny Escobar
director financiero
4 ; como ustedes determinan los sectores donde se | Ing. Freddy  Suarez
realizaran las ampliaciones? director técnico
5 ,Qué actividades realizo la empresa para mitigar el | Ing. Freddy  Suarez
impacto ambiental? director técnico y la ing.
Valeria Gutiérrez
directora de calidad

2.5. EVALUACION AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS:

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la encuesta que fue suministrada al personal asistente
para que realizaran la evaluacién pertinente considerando la informacién entregada por la entidad:

2.5.1. Pregunta 1

;como califica el evento publico de la rendicién de
cuentas realizado el dia de hoy?

50

45

40

30

20

10

BUENO REGULAR MALO

Péagina 11 de 15

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de Asis

i
2
k4

SGS

C020/962285



CODIGO: GO-F023

L4

( ¢ empumelgares, _ FORMATO )
—. PRESENTACION DE INFORMES TECNICOS

VERSION: 04

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

2.5.2. Pregunta 2

(Los temas del evento fueron discutidos de manera?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

44

1 0

oS Ot

AMPLIAY SUFICIENTE MODERADAMENTE MALO
PROFUNDA

2.5.3. Pregunta 3

¢ Como se entero de la realizacién del Evento de Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas?

35 32
30

25
20
15
10

0

INVITACION INVITACION  PUBLICACION OTROS
PUBLICA DIRECTA PAGINA WEB
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VIGENTE DESDE: 30/09/2020

2.5.4. Pregunta 4

¢ Consulto la Informacion sobre la Gesti6n de 1a Empresa
antes de la audiencia publica?

24.5

2.5.5. Pregunta 5

24
24
23.5
23
22.5
22
21.5 21
21
20.5
20
19.5
SI NO

¢La Audiencia publica permitié a los ciudadanos,
suscriptores y/o partes interesadas?

35
30
25
20 17
15
10
5
0 S
EVALUAR LA
GESTION
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e PRESENTACION DE INFORMES TECNICOS | ¥ ERSION: 04

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

2.5.6. Pregunta 6

({volveria a participar en otra audiencia de
empumelgar esp?

B Seriesl

50
40
30
20

10

NO

2.6. CONCLUSIONES:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co
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» La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa de Servicios Publicos de Melgar

EMPUMELGAR ESP. se llevé a cabo siguiendo los lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas MURC y en el marco de la ley 1757 de 2015 cumpliendo con el ejercicio de
informacién y comunicacién a la ciudadania.

El contenido de la informacién presentada corresponde a las actividades ejecutadas en la vigencia 2024 y
la misma en su analisis comparativo con las vigencias anteriores es totalmente veraz al reporte
suministrado por cada director en términos de planeacién y organizacion de la misma.

Se cumplib con los principios de transparencia y acceso a la informacién dado que se llevé a cabo una
audiencia participativa con una amplia divulgacién y convocatoria participativa por medio de las redes
sociales y medios de comunicacién locales.

Como resultado general de la evaluacién realizada por el publico asistente, se obtuvo una calificacién de
45 sobre 1 reflejando asi que la ciudadania aprobé de forma positiva la informacién que fue rendida en la
audiencia publica.

ORIGINAL FIRMADO
JULIE MABEL REYES TORRES
Directora Control Interno
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