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Introduccién

El 08 de junio de 1996, mediante el Acuerdo N°0017 y para dar cumplimiento a la Ley 142 de
1994, el Concejo Municipal autoriza al alcalde a crear la Empresa de Servicios Pablicos. El
Ingeniero Jaime Alejandro Lombo, segiin Decreto N°194 de Julio 05 de 1996, crea la Empresa de
Servicios Publicos de Melgar “Empumelgar E.S.P.”, como una Empresa Industrial y Comercial
Del Estado del Orden Municipal, con autonomia financiera, presupuestal y administrativa. Esta
empresa asumiria la prestacién y operacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo en el Municipio. La gerencia fue asumida por el Doctor Carlos Alberto Nieves. En el afio
2001, siendo alcalde el Doctor Carlos Enrique Cartagena se autorizé al Gerente, Doctor Miguel
Angel Nustes, para que EMPUMELGAR E.S.P se asociara a fin de crear una nueva empresa
para operar los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Melgar.
Lo anterior soportado en los Acuerdos, 028 de diciembre 06 de 2000 autorizaciéon del Concejo
Municipal para modificar el Estatuto basico de EMPUMELGAR E.S.P y 021 de septiembre 03
de 2002 de la Junta Directiva de Empumelgar E.S.P Segun la escritura publica 9156 del 06 de
septiembre de 2002, se conforma la sociedad en comandita por acciones “HYDROS Melgar
E.S.P.”, para que comenzara a prestar y operar los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo en la ciudad, la cual comienza sus operaciones el 01 de octubre de 2002 con las redes,
bocatomas, planta de tratamiento, empleados operativos y administrativos que poseia
Empumelgar E.S.P. Siendo alcalde el ingeniero Eduardo Dafud Tautiva Cardozo y gerente de
EMPUMELGAR E.S.P el Doctor Herndn Guillermo Forero Leal, se reforma el capital econémico
de la sociedad HYDROS Melgar Sociedad en Comandita por Acciones E.S.P., en Escritura
Publica 492 de febrero 22 de 2010. Desde el momento de la conformacién a la sociedad HYDROS
Melgar Sociedad en Comandita por Acciones E.S.P., en el afio 2002, la comunidad en general
manifesté su rechazo a la entrega de la prestacion y operacién de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado. En el afio 2012, siendo Alcalde el Doctor Gentil Gémez Oliveros,
designa como gerente de EMPUMELGAR E.S.P., al Doctor Rodrigo Marin Burgos, quien
actuando como interventor de la Sociedad en Comandita por Acciones “HYDROS Melgar S en
CA E.S.P.”, realiza seguimiento ante la Superintendencia de Servicios Publicos - Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, SuperSociedades, Cortolima, entre otras
entidades, a los compromisos adquiridos al momento de la conformacién de la sociedad, en busca
de recuperar la prestacién y operacién optima, eficiente y oportuna de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo a través de EMPUMELGAR E.S.P., tal como estaba concebido
en el programa de gobierno. En el afio 2016, mediante acuerdo de junta directiva No 005, se
modifica el estatuto basico de la Empresa de Servicios Publicos de Melgar E.S.P.
“EMPUMELGAR E.S.P”, teniendo en cuanta las facultades del alcalde Municipal consagradas
en el Decreto N°0180 del 10 de julio de 1996, que creb previas las facultades concedidas por el
Concejo Municipal a “EMPUMELGAR E.S.P.” En relacién con lo anterior, La EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR E.S.P. “EMPUMELGAR E.S.P.” tendrd como objeto la
organizacién, conservacién, reposicién, expansién, construccién, mantenimiento, operacion,
administracién y prestaciéon de los Servicios Publicos de acueducto, alcantarillado. La
administracién, operacién, mantenimiento, modernizacién, reposiciéon y expansion del servicio
de Alumbrado Publico y las actividades complementarias que de estas se deriven. De la misma
manera, la empresa tendra como objeto la operacién de las unidades especiales que impliquen la
administracién y mantenimiento de los mismos

Pagina 2 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256 . A~
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co TN 2 )
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de
Asis




"dempumelgar.., INFORME EJECUTIVO DE
( e estaeogmdetfosggas esp GESTION VERSION: 04
POR DEPENDENCIA

CODIGO: DE-F003

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

3
empumelgares,
estamos donde tU nos necesitas.

= ’i:r,{‘ »'r-
L

—— e
[T
- a e d =

»
‘Q _
:

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

08

Pagina 3 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co __/—\/\_/_\
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de
Asis jﬁ&

&



‘e CODIGO: DE-F003
. d empumelgar-. INFORME EJECUTIVO DE
= o4 csranpmsdondc ru‘nosrgesvms o GESTION VERSION: 04
- POR DEPENDENCIA
~ VIGENTE DESDE: 30/09/2020

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Propoésito de la Direccion

Administrar y controlar los diferentes procesos a su cargo, de acuerdo con las normas y
procedimientos establecidos por la empresa, dando cumplimiento a la normatividad vigente, de
manera que se generen resultados razonables medibles de eficiencia, efectividad y optimizacién
de los recursos, soportando ademds el logro de los objetivos y la ejecucién de la estrategia de
empresa.

Dirigir el desarrollo de los programas y proyectos que se generen en la Dependencia y controlar
y evaluar la ejecucion presupuestal que de ellos se derive.

Generar programas de bienestar para el personal y velar porque los programas de comunicacién
interna y externa, faciliten el posicionamiento de la Empresa, de acuerdo con las politicas
definidas por la Gerencia General.

Mantener control sobre el inventario de bienes devolutivos (bienes muebles, inmuebles) y
elementos, materiales, herramientas e insumos en almacén, de acuerdo con las politicas de la
Empresa, generando esquemas de administracién de los mismos.

Disefiar procesos de administracion y control para que todos los pagos de empleados,
proveedores, impuestos, polizas, cajas menores y en general pago de costos y gastos se realicen
con oportunidad y exactitud.

Propender porque todos los movimientos contables de la Empresa, sean programados,
registrados y clasificados correctamente y se generen los estados financieros,

Declaraciones de impuestos y presupuesto, en los términos y condiciones definidos por la empresa
y entidades externas, en los aspectos que aplique.

Garantizar el funcionamiento de la estructura de informacién de la Empresa (hardware,
software, bases de datos, correo electronico, servicio de internet, planta telefénica, copias de
respaldo y archivo fisico), bajo pardmetros como confidencialidad, integridad y disponibilidad,
facilitando la gestion de todas las Dependencias y apoyando esquemas de seguridad informatica.

Preparar, presentar, ejecutar, controlar y evaluar el presupuesto anual de la Dependencia.

Politica de Operacién de la Direccién:

La direcciéon administrativa y financiera, de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos por la empresa y en el marco de la normatividad legal vigente, desarrolla de manera
integral y sistematica procesos que dan cuenta de la gestion administrativa, evidenciando
resultados razonables para la toma de decisiones que requiere la alta gerencia. En tal sentido se
enmarca las politicas de operacién siguientes.
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Procesos que se gestionan al interior de la Direccién y su objetivo:
e Gestién Financiera (Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad).

Objetivo: Administrar los recursos financieros del EMPUMELGAR ESP., contribuyendo a la
eficiencia Y eficacia en la realizacién de las actividades de la Entidad y al cumplimiento de la
misién institucional.

e  Gestién Recursos Fisicos - Almacén.

Objetivo: Prestar el servicio de recepcidén y entrega de bienes a todos los procesos Empumelgar
ESP y apoyar la gestién de los inventarios institucionales.

e  Gestién Recursos Humanos - RH.

Objetivo: Garantizar el bienestar e idoneidad del recurso humano de la Empresa de Servicios
publicos de Melgar Empumelgar E.S.P. para que realicen sus funciones con calidad y velar que
tengan las competencias (educacién, formacién, habilidades y experiencia) requeridas para el
desarrollo laboral.

e Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo - ST.

Objetivo: Propender por el Bienestar integral de los funcionarios de EMPUMELGAR E.S.P. para
favorecer su salud fisica, mental, psicolégica y social mediante ambientes de trabajo que
promuevan la calidad de las actividades y procesos institucionales.

e  Gestiéon Documental GD.

Objetivo: Establecer en la empresa de servicios publicos EMPUMELGAR E.S.P. la gestién
documental, con el fin de definir directrices que permitan aplicar eficiente, eficaz y efectivamente
los procesos archivisticos, durante el ciclo de vida de los documentos, de tal forma que la
informacién institucional esté disponible para uso de la Administraciéon en el servicio al
ciudadano y como fuente de la Historia y patrimonio institucional.

¢ Gestién de Tecnologia e Informacién TI.

Objetivo: Determinar, desarrollar, adquirir, implementar, gestionar, dar soporte y mantener una
plataforma tecnoldgica y acorde a las necesidades de la empresa, que facilite el cumplimiento de
la misién institucional y que garantice la integridad, seguridad y oportunidad en el
procesamiento de informacién. Al igual que formular lineamientos de estadndares de buenas
practicas para el manejo de la informacién de la empresa.

e Gestién de Comunicaciones.

Objetivo: Comunicar, asesorar y apoyar a la gerencia y las diferentes areas de EMPUMELGAR
E.S.P. en la gestion de las comunicaciones internas y externas de forma oportuna y confiable con
el fin de difundir los esfuerzos y la gestiéon de la entidad ante la opinién publica mediante las
estrategias, acciones y logros de los objetivos institucionales.
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GESTION RECURSO HUMANO

Procesos que se gestionan al interior de la Direccién y su objetivo:

El objeto del area de Gestién de Recurso Humano, es garantizar el bienestar e idoneidad del
recurso humano de la Empresa de Servicios publicos de Melgar Empumelgar E.S.P. para que
realicen sus funciones con calidad y velar que tengan las competencias (educacién, formacién,
habilidades y experiencia) requeridas para el desarrollo laboral.

El proceso que lidera esta dependencia es el RH-P002 - Liquidacién y Pago de Némina, Seguridad
Social, Parafiscales y Prestaciones Sociales, cuyo objeto es gestionar la liquidacién oportuna de
las obligaciones laborales y de terceros asociados a las néminas de los trabajadores oficiales y

empleados publicos de la empresa de servicios publicos de Melgar Empumelgar e.s.p.

Asi mismo de conformidad con lo preceptuado en el articulo 55 del Reglamento interno de trabajo,
se apoya en el procedimiento para aplicar faltas laborales.

Gestibén de la Supervisién de Contratos a cargo

Estado actual de los contratos y/o Convenios a cargo del afio 2020

Nombre del Fecha de Observac
contratista y/o Objeto Valor L Estado .
Convenio suscripcion iones
Contrato para el
suministro de
dotacion uniformes 94 de
ISleierlchez Helida gaeu‘a llzs t];ﬁijtzdorgz $61.745.000 | diciembre | Terminado | Ninguna
Quinonez personal de de 2020
acueducto y
alcantarillado
Orden de compra de
anchetas navideiias
Olga Sarmiento | para los empleados 29 de
Falla — Maca | de la empresa de | $8.030.000 | diciembre | Terminado | Ninguna
Sarmiento servicios publicos de de 2020
melgar Empumelgar
esp.
Estado actual de los contratos y/o Convenios a cargo del afio 2021
Nombre del
contratista y/o Objeto Valor Fecba de Estado Ol?servac
Convenio suscripciéon iones
Comercializado | Contrato para el 26 de
ra C.D.T. S.S.| suministro de . .
., . $89.373.250 | marzo de | Terminado | Ninguna
Representante | dotacién (Uniformes) 2021
legal Carlos | para los trabajadores
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Alberto
Castillo

Tafur

de la planta de
personal de
acueducto y
alcantarillado.

Francy
Carolina Rojas
Cortes

Suministro de
alimentacién
especial, souvenirs,
sonido, montaje de
decoracién para las
actividades de
bienestar social e
incentivos laborales
para los trabajadores
de la empresa de
servicios publicos de
melgar Empumelgar
E.S.P.

$30.000.000

13 de abril
de 2021

Terminado

Ninguna

Cesar Augusto
Gémez Chavez

Orden de servicio
para la elaboracion
de carnets de
identificacién  para
los funcionarios que
laboran en la
empresa de servicios
publicos de Melgar
Empumelgar E.S.P.

$2.554.000

28 de junio
de 2021

Terminado

Ninguna

Syscafe

Orden de servicio
para la habilitacion e
implementacién del
servicio de némina
electronica, dentro
del software Syscafe
para la empresa de
servicios publicos de
melgar Empumelgar
E.S.P.

$780.000

23 de
septiembre
de 2021

Terminado

Ninguna

Francy
Carolina Rojas
Cortes

Suministro de
alimentacién
especial, souvenirs,
sonido, montaje de
decoracién para las
actividades de
bienestar social e
incentivos laborales
para los trabajadores
de la empresa de
servicios publicos de
melgar Empumelgar
E.S.P.

$19.500.000

01 de
diciembre
de 2021

Terminado

Ninguna
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Estado actual de los contratos y/o Convenios a cargo del afio 2022

Nombre del
contratista y/o
Convenio

Objeto

Valor

Fecha de
suscripcién

Estado

Observacio
nes

Comercializador
a CDT S-S
Representante
legal Carlos
Alberto Tafur
Castillo

Contrato de
suministro de
dotacién (uniformes)
para los trabajadores
de la planta de
personal de
acueducto y
alcantarillado.

$76.345.862

27 de enero
de 2022

Terminado

Ninguna

Larry Esteban
Parga Galindo

Orden de compra de
suministro de
alimentacién
especial, souvenir,
sonido, montaje de
decoracién para las
actividades de
bienestar social e
incentivos laborales
para los trabajadores
de la empresa de
servicios publicos de
melgar Empumelgar
E.S.P.

$4.000.000

28 de junio
de 2022

Terminado

Ninguna

Francy Carolina
Rojas Cortes

Contrato de
suministro de
alimentacién

especial, sonido,
montaje de
decoracién y
anchetas navidenas
para las actividades
de bienestar social e
incentivos laborales
para los trabajadores
de la empresa de
servicios publicos de
melgar Empumelgar
E.S.P. y contratos
interadministrativos
de alumbrado No.
899 y ornato No. 627.

$35.000.000

15 de
diciembre
de 2022

Terminado

Ninguna
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Estado actual de los contratos y/o Convenios a cargo del afio 2023

Nombre del
contratista y/o
Convenio

Objeto

Valor

Fecha de
suscripcién

Estado

Observac
iones

Comercializado
ra C.D.T. S.S.
Representante
legal Carlos
Alberto  Tafur
Castillo

Contrato de
suministro de
dotacién (uniformes)
para los trabajadores
de la planta de
personal de
acueducto,

alcantarillado y
unidades especiales.

$86.061.320

24 de
febrero de
2023

Vigente

Ninguna

Francy
Carolina Rojas
Cortes

Contrato de
suministro de
alimentacién
especial, sonido,
montaje de
decoracién y
souvenirs, para las
actividades de
bienestar social e
incentivos laborales
para los trabajadores
de la empresa de
servicios publicos de
melgar Empumelgar
E.S.P.

$18.000.000

03 de abril
de 2023

Terminado

Ninguna

Larry Esteban
Parga Galindo

Suministro de
alimentacién
especial,  souvenir,
sonido, montaje de
decoracién para las
actividades de
bienestar social e
incentivos laborales
para los trabajadores
de la empresa de
servicios publicos de
melgar Empumelgar
E.S.P.

$11.000.000

02 de junio
de 2023

Terminado

Ninguna

Cesar Augusto
Goémez Chavez

Orden de servicio
para la elaboracién
de carnets de
identificacién  para
los funcionarios que
laboran en la
empresa de servicios

$4.253.400

26 de abril
de 2023

Terminado

Ninguna
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publicos de melgar
Empumelgar E.S.P.

Relacion de Indicadores asociados a cada proceso

Nombre del , Periodicidad de .
. Férmula e s Meta Observaciones
Indicador Medicion
Actividades . .
realizadas de Para la vigencia
bienestar 2020, debido a la
ACtl.V idades dividido en Trimestral 100% pandemla o se
de bienestar las realizaron
i actividades de
actividades bienestar
programadas )
Numero de
capacitaciones Para la vigencia
Gestion de realizadas 2020, debido a la
formacién y dividido en Trimestral 100% pandemia no se
capacitacién las realizaron
capacitaciones capacitaciones.
programadas
Identificacién de riesgos Asociados al proceso que gestiona la dependencia
Acciones para Seguimiento a las
Nolx{rile):eodel Mitigarlo y/o acciones en el periodo Observaciones
g Controlarlo reportado
Cumplimiento en la
entrega de novedades
en fechas establecidas
Inoportuno para su reporte en la
5 o de némina.
obﬁ iciones Copia de seguridad al
econ%micas a software Syscafe y Mensual Ninguna
los mantenimiento del
funcionarios SMo. .
Provisionamiento de
los recursos
econdémicos para los
pagos
Inconsistencias
en la cobertura
del sistema de Pagos oportunos de
seouridad los aportes unificados Mensual Ninguna
soci:fl para los en planilla integrada.
funcionarios.
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Novedades de Personal a cargo

En el area de gestién de recurso humano, no se presentaron novedades de ausentismo o faltas,
por parte de las tres trabajadoras que conforman la dependencia.
Actividad y Logros alcanzados en el Periodo reportado

PLANTA DE PERSONAL

La empresa de servicios publicos de Melgar Empumelgar E.S.P., cuenta actualmente con 107
empleados, de los cuales 7 son de libre nombramiento y remocién, 93 trabajadores oficiales y 7

pasantes Sena, distribuidos por direcciones, asi:

Gerencia

2|

Direccidn oficina

Direccién control

asesora juridica interno
- 3 g 1
Direccion Dirececion
Direccién Técnica regulacién, calidad administrativa y Direccién comercial
v medio ambiente financiera
1 | 34

‘ Total planta: 107 |

No.
NIVEL CARGO TIPO DE VINCULACION CARGOS
Gerente 1
Director Administrativo 1
y Financiero

Director Regulacién, 1

Calidad y Medio
DIRECTIVO Director Comercial Empleados. publicos de li.bre 1

nombramiento y remocion
Director Técnico 1
Director Oficina Asesora 1
Juridica
Director Control Interno 1
TOTAL NIVEL DIRECTIVO 7
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No.
NIVEL CARGO TIPO DE VINCULACION CARGOS
Profesional de apoyo a la
gestién administrativa
PROFESIONAL - Trabajadores oficiales 15
Profesional para el
cumplimiento de la
misién
p No.
NIVEL CARGO TIPO DE VINCULACION CARGOS
. Técnico coordinador
TECNICO PARA EL ..,
CUMPLIMIENTO mson Trabajadores oficiales 3
DE LA MISION  |Técnico operativo misién
p No.
NIVEL CARGO TIPO DE VINCULACION CARGOS
TECNICO DE
APOYO A LA Técnico de apoyo a la . .
GESTION gestién administrativa Trabajadores oficiales 5
ADMINISTRATIVA
No.
NIVEL CARGO TIPO DE VINCULACION CARGOS
Operario calificado
mision
ASISTENTE DE
CUI\/E?E{I%IE;NT 0 Operario auxiliar mision Trabajadores oficiales 60
DE LA MISION
Asistente para el
cumplimiento de la
mision
No.
NIVEL CARGO TIPO DE VINCULACION CARGOS
Asistente de apoyo a la
ASISTENTE DE gestion administrativa
APOYO A LA Operario auxiliar . .
GESTION servicios generales Trabajadores oficiales 10
ADMINISTRATIVA Operario auxiliar
mensajeria
No.
NIVEL CARGO TIPO DE VINCULACION CARGOS
APRENDIZ SENA Pasante sena Contrato de aprendizaje 7
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SINDICATOS

La empresa de servicios publicos de Melgar Empumelgar e.s.p., cuenta con dos sindicatos desde
el 05 de noviembre de 2019, a la fecha, conformados de la siguiente manera:

SUNET SIMTRAEMSDES
Profesional 1 Profesional 1
Técnico 1 Operarios 16
Operarios 18 Total 17
Total 20

COSTO LIQUIDACION NOMINA

Cuadro comparativo desde el afio 2019 a noviembre del afio 2023.

2019 2020 2021 2022 2023
$3.751.317.038 $3.838.794.822 $4.367.232.045 $4.705.675.251 $4.518.685.504

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

El plan institucional de capacitacion, es una herramienta de planificacién donde se programan
las necesidades de conocimiento a fortalecer y mejorar en el recurso humano, fortaleciendo el
desarrollo presente y futuro de los procesos que se desarrollan en la empresa.

Las actividades que se incluyen en este plan de capacitacién solo responden a la ejecucién de
acciones de Educaciéon No Formal o Educacién para el Trabajo y el desarrollo humano de acuerdo
con lo establecido por la Ley General de Educacién, normado mediante el Decreto 1567 de 1998
y la Ley 1064 de 2006.

Capacitaciones
25 22
20
15
15
9
10
5 2
0
2020 2021 2022 2023
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Durante la vigencia 2020 a noviembre 2023, se llevaron a cabo 48 capacitaciones dentro de las
cuales se encuentran:

Induccién y reinduccidén.

Servicio al cliente.

Reglamento interno de trabajo.

Horas extras.

Interpretacion de planos de redes de acueducto y alcantarillado.
Diligenciamiento de disciplinarios.

Mantenimiento de acueducto.

Seguridad informatica.

Campafia no violencia contra la mujer.

Auditor interno en sistemas de gestion integrado HSEQ-ISO 9001; 2015, ISO 14001;
2015 E ISO 4500; 2018.

Proyecto de intervencion en clima laboral de equipos de trabajo.
Seguridad industrial y riesgo eléctrico.

Organizacién de archivos de gestion.

Aplicacién de la ética y habilidades sociales en el contexto laboral.
Poda y ornato de plantas.

Energia solar fotovoltaica.

Faltas laborales.

Mantenimiento de equipos y maquinas.

Operacion de plantas de tratamiento de aguas.

Manejo basico de la herramienta d hojas de calculo Excel.
Economia doméstica.

' ’ ;I\ "4{\‘“ lul',“ ;l q‘ "
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BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El Plan de Bienestar Social e Incentivos, permite mantener y mejorar las condiciones que
incrementen la satisfaccién, desarrollo, bienestar y eficiencia de los trabajadores oficiales y
empleados publicos, fortaleciendo asi el desemperio de sus labores, mejorando su calidad de vida,
apuntando al mejoramiento del ambiente laboral y clima organizacional.

Actividades Bienestar

50

45
38
40 29
30
20
o gy
0

2020 2021 2022 2023

Durante la vigencia 2020 a noviembre 2023, se llevaron a cabo 118 capacitaciones dentro de las
cuales se encuentran:

Celebracién dia de la mujer.

Dia de la madre.

Dia del hombre.

Dia del tamal.

Celebracién san pedro.

Vacunacién covid 19.

Semana de la salud y el bienestar.
Homenaje trabajadores pensionados.
Feria de emprendimiento.

Celebracién dia amor y amistad.

Dia del nifio.

Novenas de aguinaldos.

Celebracién fiesta de fin de afio.
Jornadas deportivas.

Orientacién programas de vivienda.

Dia del padre.

Conmemoracién dia del medio ambiente.
Empleado del mes.

Reinado del folclor Empumelgar.
Celebracién cumpleanios del mes.
Conmemoracién dia del servidor publico.
Celebracién dia de los valores éticos de los servidores publicos.
Taller de manualidades.

Medicién clima laboral.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Procesos que se gestionan al interior de la Direccién y su objetivo:

Seguridad y Salud en el Trabajo Propender por el bienestar integral de los funcionarios de
Empumelgar E.S.P., para favorecer su salud fisica, mental psicolégica y social mediante ambiente
de trabajo que promueve la calidad de las actividades y procesos institucionales.

PROCEDIMIENTOS

+ ST-P0O01 Toma de muestra Alcohol, Droga o Sustancias Psicoactivas

+  ST-P002 Notificacién de incidentes y reporte de accidentes (eliminado)

* ST-P003 Identificacion de peligro, valoracién de riesgos y determinacién de controles
*  ST-P004 Cumplimiento de Requisitos Legales

+ ST-P0O5Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo

* ST-P0O06 Ingreso seguro a canales

+ ST-P007 Lavado de shut de plaza de mercado

Gestién de la Supervisién de Contratos a cargo

Comercializadora C.D.T.

Centro de Imagenes Diagnosticas SAN MATEO SAS
Recarga de Extintores

Cursos de Alturas
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Estado actual de los contratos y/o Convenios a cargo

CONTRATOS EJECUTADOS 2020

Nombre del Objeto Valor Fecha de Estad | Observacione
contratista y/o suscripciéon | o 8
Convenio
CONTRATO DE | Contrato de prestacién | 8,000,000 | 02 de
PRESTACION DE | los servicios para la febrero del
SERVICIOS No. | practica de examenes 2020
60 Centro de | médicos pre
Iméagenes ocupacionales
Diagnosticas SAN | peridédicos de egreso,
MATEO SAS pos incapacidad o de re

integro y especiales a

todos los funcionarios

de la Empresa de

Servicios publicos de

Melgar Empumelgar

E.S.P
LEONARDO orden de servicios de | 1.998.000 | 07 de dJulio
HERRERA recarga y del 2020
ESCOBAR mantenimiento de
"EXTINTORES extintores de propiedad
MELGAR" de la empresa de

servicios publicos de

melgar Empumelgar

E.S.P.

CONTRATOS EJECUTADOS 2021

Nombre del Objeto Valor Fecha de Estado | Observaciones
contratista y/o suscripcién
Convenio

Contrato de | $ 26 de marzo

suministro de | 44.386.300 | del 2021

elementos de
CONTRATO DE | seguridad para la
SUMINISTRO proteccion
No. 48 | personal de los
Comercializadora | funcionarios de la
C.D.T. Empresa de

Servicios Publicos

de Melgar,

Empumelgar

E.S.P
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CONTRATO DE
PRESTACION
DE SERVICIOS
No. 68 Centro de
Imégenes
Diagnosticas SAN
MATEO SAS

examenes médicos
pre ocupacionales
periédicos de
egreso, pos | $4.000.000
incapacidad o de
re integro y
especiales a todos
los funcionarios de
la Empresa de
Servicios Publicos

< d empumelgar-. INFORME EJECUTIVO DE
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Contrato de
prestacion los
servicios para la
practica de

09 de abril
del 2021

de Melgar

Empumelgar

E.S.P

Orden de servicio

para curso
CONTRATO DE | avanzado en
PRESTACION alturas para el
DE SERVICIOS | personal operativo
No. 03 | de acueducto y 12 de marzo
Javier Ernesto | alcantarillado de | $ 5.000.000 | del 2021
Cardenas la empresa de
Angarita servicios pubicos

de melgar

Empumelgar

E.S.P.
ORDEN DE Orden de compra $ 3.875.900 | 24 de
COMPRA No 027. | de botiquines de noviembre
Olga Sarmiento primeros auxilios del 2021
Falla en beneficio de los

funcionarios de la

empresa de

servicios publicos

de melgar,

Empumelgar

E.S.P;

Orden de servicio

de recarga vy

mantenimiento de
ORDEN DE | extintores de 18 de
COMPRA No 021. | propiedad de la | $1.550.000 | noviembre
Wilmar  Ferney | empresa de del 2021
Reyes Servicios Publicos

de Melgar

Empumelgar

E.S.P.

Pagina 18 de 368 )
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256 P — P

Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co > NG

Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de

Asis




‘e CODIGO: DE-F003
({empumelgor.., | INFORMBBIECUINVODE | (oo
‘_“f' ' POR DEPENDENCIA
- VIGENTE DESDE: 30/09/2020
CONTRATOS EJECUTADOS 2022

Nombre del Objeto Valor Fecha de Estado | Observaciones
contratista y/o suscripcién
Convenio

Contrato de
CONTRATO DE | suministro de
SUMINISTRO elementos de | $ 19 de enero
No. 48 | seguridad para la | 60.000.000 | del 2022
Comercializadora | proteccién  personal
C.D.T. de los funcionarios de

la Empresa de

Servicios Publicos de

Melgar, Empumelgar

E.S.P

Contrato de

prestacion los
CONTRATO DE | servicios para la
PRESTACION practica de exdmenes
DE SERVICIOS | médicos pre | $ 24 de enero
No. 60 Centro de | ocupacionales 4.000.000 | del 2022
Iméagenes periédicos de egreso,
Diagnosticas SAN | pos incapacidad o de
MATEO SAS re integro y especiales

a todos los

funcionarios de la

Empresa de Servicios

publicos de Melgar

Empumelgar E.S.P

Orden de servicio
CONTRATO DE | para curso avanzado
PRESTACION en alturas para el
DE SERVICIOS | personal operativo de | $
No. 63 | acueducto y | 5.355.000 | 24 de enero
CEAS alcantarillado de la del 2022
INTEGRAL S.A.S | empresa de servicios

pubicos de melgar

Empumelgar E.S.P.

Orden de servicio de
ORDEN DE | recarga y 21 de
COMPRA No 010 | mantenimiento de | $ noviembre
Wilmar Ferney | extintores de | 1.740.000 | del 2022
Reyes propiedad de la

empresa de Servicios

publicos de Melgar

Empumelgar E.S.P;.
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CONTRATOS EJECUTADOS 2023

Nombre del Objeto Valor Fecha de Estado | Observaciones
contratista y/o suscripcién

Convenio

CONTRATO DE | Contrato de | $ 01 de marzo

SUMINISTRO suministro de | 69.478.184 | del 2023

No. 25 | elementos de

Comercializadora | seguridad para la

C.D.T. proteccién

personal de los
funcionarios de la

Empresa de
Servicios publicos
de Melgar,
Empumelgar
E.S.P
CONTRATO DE | Contrato de | $ 01 de
PRESTACION prestacién los | 5.000.000 | febrero del
DE SERVICIOS | servicios para la 2023
No. 28 Centro de | practica de
Imégenes examenes médicos
Diagnosticas pre ocupacionales
SAN MATEO | periddicos de
SAS egreso, pos
incapacidad o de re
integro y

especiales a todos
los funcionarios de
la  Empresa de
Servicios Publicos

de Melgar

Empumelgar

E.S.P
ORDEN DE | Orden de servicio | $ 21 de
COMPRA No 010 | de recarga vy | 1.740.000 | noviembre
Wilmar Ferney | mantenimiento de del 2022
Reyes extintores de

propiedad de la

empresa de

Servicios Publicos

de Melgar

Empumelgar

E.S.P;.
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Relacién de Indicadores asociados a cada proceso

I\i(r)lr(rililéﬁlgjl Formula Ezrﬁg(licilc(ilgj Meta Observaciones

N° de requisitos

establecidos en el

Decreto 1072 de 2015

y en la Resolucién

0312 de 2019 que se

cumplen / N° total de
Cumplimiento | requisitos
de requisitos | establecidos en el Se trabaja en la
de estructura | Decreto 1072 de 2015 mejora continua del
del Sistemade | y en la Resolucién sistema de gestién
gestion de | 0312 de 2019) * 100 Mensual 90% en cuanto
Seguridad y procedimientos que
Salud en el | Cantidad de no se contaban
Trabajo - SG | numerales que se dentro del sistema
SST cumplen del requisito

No. 1 Recursos en la

Resolucion 0312 de

2019) * 100 /

Numerales totales del

Requisito No. 1

Recursos en la

Resolucion 0312 de

2019)
Cumplimiento | Cantidad de
en la | numerales que se
notificacién de | cumplen del requisito Se realiza
incidentes vy | No. 3.4 y 5 Recursos verificacién de
reporte de | en la Resolucién 0312 entrega y se
accidentes de | de 2019) * 100 /| Mensual actualizacién
trabajo - AT y | Numerales totales del accidentes de trabajo
enfermedades | Requisito No. 1 enfermedades
laborales - EL | Recursos en la laborales

Resolucion 0312 de

2019)

Identificacién de riesgos Asociados al proceso que gestiona la dependencia

Acciones para Seguimiento a las
Nombre del o ) . .
3 Mitigarlo y/o acciones en el periodo Observaciones
Riesgo
Controlarlo reportado

Incorrecta Ingreso de informacién | Mensual Revision de las
afiliacién a la ala pagina dela ARL a afiliaciones en la
Administradora | tiempo y pagina de la ARL.
de Riesgos correctamente.
Laborales (ARL).
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Accidentes de | Reforzar Diario
Trabajo y | capacitaciones diarias entrega diaria de EPP
Enfermedades antes de iniciar sus incluyendo en cada
de tipo Laboral. | labores e inspeccién de orden de trabajo
area de trabajo
verificando el buen uso
de los elementos de
proteccién personal

Actividad y Logros alcanzados en el Periodo reportado

La Empresa de Servicios Publicos de Melgar - EMPUMELGAR E.S.P, en sus actividades
de operacién y prestacion de servicios publicos, como acueducto, alcantarillado,
comercial, alumbrado publico, ornato, unidades especiales (plaza de Mercado ¥y
Parqueadero) y en todo sus centros donde opera, reconoce laimportancia del capital
humano y se compromete desde el mas alto nivel de la organizacién con la Planeacion,
Ejecucion, verificacién y mejora continua a través del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual va encaminado a promover y mantener el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y demas partes interesadas, donde se generen un
compromiso individual y colectivo en todos los niveles de la organizacién.

Asi mismo para el desarrollo de este propdsito debemos alcanzar y mantener un
ambiente de trabajo sana y seguro, protegiendo a nuestros trabajadores y los recursos
materiales, contratistas, proveedores, visitantes y usuarios de nuestros servicios;
con el fin de obtener los mejores beneficios de productividad, eficiencia y eficacia de
sus operaciones.

De acuerdo al SISTEMA DE RIESGOS LABORALES — LEY 1562 DE 2012 los trabajadores de
la empresa EMPUMELGAR E.S.P se encuentran afiliados, a la compafiia de seguros
POSITIVA.

ARL POSITIVA
CLASE DE RIESGO AREA

1 Personal Administrativo

Personal Operativo Plaza Mercado y escenarios
1 deportivos
2 Personal Operativo Parqueadero
3 Personal Ornato

Personal Operativo Acueducto, alcantarillado y
3 Lectores
4 Personal Alumbrado

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO

*  Induccién de Ingreso
* Toma de exdmenes de Ingreso Periédicos Egreso y Post Incapacidad

* Reporte e Investigacion de Accidentes
+  Conformacién de comités (COPASST —~CONVIVENCIA LABORAL)
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*  Presentacién de Auto

* evaluacién de Estandares minimos antes el ministerio de trabajo y la ARL POSITIVA
*  Pruebas de alcoholemia

* Re entrenamiento cursos de alturas

* Inspecciones de frente de trabajo

* Inspecciones de Vehiculos

» Inspeccién de extintores y Botiquines

* Entrega de EPP

» Capacitaciones en diversos temas

PLAN DE TRABAJO ANUAL
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

400

334 335
200 261
115
0

2020 2021 2022 2023

INFORME GERENCIAL DE GESTION ARL POSITIVA

Se ejecutod el 90% de las actividades programadas durante cada afio, la ejecucién esta enmarcada
principalmente en los programas de prevencién de estructura empresarial y prevencion de
enfermedades profesionales

Planificacion en plan de trabajo anual
Asesoria en accidentes de trabajo
Asesoria Inspecciones puestos de trabajo
Programa de proteccion contra caida

ACCIDENTES DE TRABAJO:

*  ACCIDENTALIDAD

20 22

16
10

10 10

2020 2021 2022 2023
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EXAMENES PERIODICOS OCUPACIONALES:

En cumplimiento a la Resoluciéon 2346 de 2007; 73 funcionarios se practicaron los examenes
ingreso — periddicos -alturas, egreso y se emitieron recomendaciones médicas para cada

funcionario.
% S AN
(_,ID MATEO

CELIEIEIIERAEE W S AL B IR EAl E8 WERAERA 4

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Se adopta la Resolucion 107 de 28 de abril 2020 “por medio de la cual se adopta la actualizacién
del protocolo de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia coronavirus COVID-19 y se dicta otras disposiciones”

RESULTADOS COVID-19
2020 - 2021

17 21 20 23
- @9 9 9
0
POSITIVOS NEGATIVOS POSITIVOS NEGATIVOS
2020 2020 2021 2021

ACOMPANAMIENTO EN DIFERENTES ACTIVIDADES ACTIVANDO LOS
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Desde el area de seguridad y salud en el trabajo se realizé el acompanamiento a diferentes
actividades programadas durante el afio 2021 previniendo la propagacién del virus COVID-19
en la comunidad y los trabajadores de la empresa
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PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA 2019-2021

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Bajo la Resolucién No. 073 de 28 de febrero del 2020 “por el cual se adopta el Plan de Emergencia
y Contingencia Asociado al Servicios de Acueducto y Alcantarillado de la Empresa de Servicios
Puablicos de Melgar Empumelgar E.S.P

la Empresa de Servicios Pablicos de Melgar Empumelgar E.S.P; participa en el simulacro
Nacional con su grupo de Brigada de Emergencias afo tras afio activa el proceso de
evacuaciéon y los brigadistas se encuentran ubicados en cada sitio especifico de las
instalaciones, el personal de cada oficina empieza a evacuar en orden y escuchando las
indicaciones de los brigadistas hacia el punto de encuentro, se presenta evacuacién de una
persona lesionada, el personal de brigadistas estabiliza en paciente procediendo hacer el
traslado hacia un centro asistencial mas cercano.
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El Registro De La Autoevaluacion De Los Estandares Minimos Resolucién 0312 de 2019:

EMPUMELGAR da cumplimiento a la normatividad vigente del Ministerio de trabajo Paragrafo
2 del articulo 28 de la Resolucién 312 de 2019 mediante la cual se definen planes de mejora
conforme al resultado de la autoevaluacién de los estdndares minimos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

AUTOEVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS
DEL SG-SST ANTE EL MINISTERIO DE TRABAJO
Y LA ARL POSITIVA

98

97.5
97
96.5
o
95.5
ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

2020 2021

) PosITIA . ) DOSITIVA -

CoOMPARIA DE SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS

CONSTANCIA CONSTANCIA
Positiva Compaiia de Seguros $.A, hace constar que 3 empresa Empresa De Servicios Publicos Empumelgar Positiva Compaiia de Seguros §.A, hace constar que la empresa Empresa De Servicios Publicos Empumelgar
identificada con NI 809001720 afiiada en el ramao de riesgos laborales, aplcd el 15/02/2021 la autoevaluacién de identifcada con NI 809001720 afiada en el ramo de riesgos laborales apicd l 13/01/2022 la autoevaluacion de
los Esténdares Minimos del Sistera de Gestidn de la Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la vigencia 2020 los Estindares Minimos del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST para a vigencia2021
conforme a | Resolucien 0312 del 2019. Aplicando el capitulolll y obteriendo un resultado del96,25%, conforme 2 la- Resolucion 0312 del 2019. Aplicando el capitulolil yobteniendo un resutado del97,50%,
ACEPTABLE. ACEPTABLE.
La presentacion de los resultados de los Esténdares Minimos con su Plan de Mejoramiento a POSITIVA ARL lo realizo La presentacion de los resutados de los standares Minimos con su Plan de Mejoramiento a POSITIVA ARL lo reaizs
laempresael a empresa el 15/07/2022
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2022
©PosiTa
CONSTANCIA

Positiva Compaiia de Seguros S.A, hace constar que la empresa Empresa De Servicios Publicos Empumelgar,

identificada con NI 809001720 afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplico el 27/01/2023 la autoevaluacion de
los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la vigencia2022
conforme a la Resolucion 0312 del 2019. Aplicando el capitulolll y obteniendo un resultado del 97,50%,
ACEPTABLE.

La presentacion de los resultados de los Estandares Minimos con su Plan de Mejoramiento a POSITIVA ARL lo realizd
laempresa el

Resultados Evaluacion por Ciclo
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Conformacién del Comité de Convivencia Laboral

En el cumplimiento a la Resolucién 1356 del 2012 (Comité de Convivencia Laboral), se llevaron
a cabo las Elecciones el 31 de agosto del 2021 para elegir a los representantes de los trabajadores
para este comité.

Conformacién del Comité de Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo “COPASST”

Dando cumplimiento del Decreto 641 de 1984. Reglamentado, Resolucion 2013 de 1986.
Modificado, Ley 1295 de 1994. Ahora, SG-SST Ley 1562 de 2012, El Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es un comité encargado de la promocién y vigilancia de las
normas en temas de seguridad y salud en el trabajo dentro de las empresas publicas y privadas.

PLAN DE CAPACITACIONES: se realizan capacitaciones al personal operativo de acueductos y
alcantarillado, personal operativo comercial alumbrado publico y ornato
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Capacitaciones

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO

Se realiza asesoria y acompanamiento de inspeccién de riesgo ocupaciones biomecanicos al
personal administrativo
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Inspecciones Frente De Trabajo.

e

’l’( )SITIVA

gy

ASESORIAY ASISTENCIA TECNICA EN INSPECCIONES A LA EXPOSICION DE

INFORME VISITA DE INSPECCION
EMPUMELGAR
NIT. 809001720

Asesoré: POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A./ARL

Elabors: SIA SALUD
Profesional: Vivian Johana Bautista Otalora
No. Lic.en ergonomis: 002344

POSITIVA

MELGAR, JUNIO DE 2023

W 1ee2s [PIAIQIC

Se realizan acompafiamiento en el area de trabajo

verificando el buen uso de los elementos de proteccién personal y control del protocolo de
bioseguridad en plaza de mercado, parqueadero personal operativo de acueducto y alcantarillado

y personal de comercial
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Inspecciones Frente De Trabajo. Se realizan visita en cada drea de trabajo en compaiia de
ARL POSITIVA verificando el buen uso de los elementos de protecciéon personal
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PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO LAS 5 S

ENTREGA DE EPP: se realiza la entrega de los elementos de proteccién personal de acuerdo
a actividades a realizar para brindar mas seguridad al trabajador. Ayudando a protegerlos frente
a los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales comunes a la actividad que realiza.
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Inspeccion de Vehiculos y Motos
Revision de motos y carros
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RECURSOS FfSICOS, ALMACEN PRINCIPAL.
GESTION DE LA SUPERVISION DE CONTRATOS A CARGO.

Supervisién de contratos a cargo del area de recursos fisicos.

PROVEEDO OBJETO MODALIDAD
R CONTRACTUAL
WILLIAM  Contrato de prestacién de servicios para el mantenimiento Contratacién
MARTINEZ preventivo y correctivo, del parque automotor (motos y Directa
motocarro) de la empresa de servicios publicos de melgar
EMPUMELGAR ESP (incluye repuestos necesarios).
ANDREA | Suministro de elementos de aseo e insumos de cafeteria para | Contratacion
GUALTERO | labores de limpieza y bienestar de los funcionarios de la empresa | Directa
de servicios publicos de melgar EMPUMELGAR E.S.P. en las
diferentes areas de la entidad
MIGUEL Prestaciéon de servicios para el mantenimiento preventivo y = Contratacién
MARTINEZ  correctivo de los aires acondicionados de la empresa de servicios = Directa
ptblicos de melgar EMPUMELGAR E.S.P. (incluye repuestos
necesarios para el mantenimiento
ANDRES Contrato de prestaciéon de servicios para el mantenimiento @ Contratacién
GARCIA preventivo y correctivo, del parque automotor (camiones y Directa
camioneta) de la empresa de servicios publicos de melgar
EMPUMELGAR E.S.P. (incluye repuestos) necesarios. Para el
mantenimiento
CORREO contrato interadministrativo entre servicios postales y la Contrataciéon
POSTAL empresa de servicios publicos de melgar Empumelgar E.S.P. Directa
472 para la prestacion de servicios de recoleccion, curso y entrega de
modalidades correo certificado, encomienda, urbano, regional y
nacional y demas envios postales que requiere el contratante
INVERSIO @ suministro de papeleria, elementos de oficina para el desarrollo = Contratacion
NESY de las funciones operativas y administrativas en las diferentes | Directa
TECNOLOG | areas de la empresa de servicios publicos de melgar
IAJ CSAS  Empumelgar E.S.P.
PROVEEDO @ suministro de toner para las diferentes impresoras suministro =Contratacién
R POR de téner y tintas para las diferentes impresoras de la empresa | Directa
DEFINIR  de servicios publicos de melgar Empumelgar E.S.P
(TONNER)
GNE GNE soluciones s.a.s, contrato se suministr6 de combustible tipo | Contratacién
SOLUCION | gasolina y/o acpm para las diferentes actividades tendientes a | Directa
ESS.A.S, garantizar la 6ptima prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado de la empresa de servicios publicos de melgar
Empumelgar E.S.P
PREVISOR Previsora de seguros péliza colectiva de automéviles. VIGENTE
ADE HASTA 00:00
SEGUROS 21/04/2024
SEGUROS | Seguros sura todo riesgo sobre muebles e inmuebles. VIGENTE
SURA HASTA 00:00
19/08/2024
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En la anterior tabla se evidencian los contratos supervisados por el area de recursos fisicos siendo
estos 9 en su totalidad, cabe resaltar que para el cumplimiento de las actividades operativas y
administrativas se es de especial importancia celebrar los contratos de suministro de papeleria,
elementos de aseo y cafeteria, mantenimiento del parque automotor (motos y carros) y suministro

de combustible, con el fin de no afectar el rendimiento de las actividades propias de la empresa.

ACTIVIDAD Y LOGROS ALCANZADOS EN EL PERIODO REPORTADO

e ENTRADAS DE ELEMENTOS AL ALMACEN.
Tiene como finalidad establecer las actividades para el ingreso de insumos, materiales y
elementos al almacén, necesarios para el cumplimiento de la misién institucional de
EMPUMELGAR E.S.P. inicia con la identificaciéon de necesidades y requerimientos de insumos
necesarios para realizar las actividades propias de la empresa y termina en la entrada de éstos

al almacén. A partir de lo anterior se desglosan diferentes actividades tales como:

e PEDIDOS DE MATERIAL.
Cada direccién identifica las necesidades de compra de insumos, materiales y elementos e
informa al almacén la llegada de los mismos, y se procede a ejecutar la respectiva recepcién a las
instalaciones verificando que los elementos coincidan con los requisitos y especificaciones
solicitadas por parte del solicitante. Partiendo de lo anterior Se realiza el ingreso de los elementos
en el software contable, verificando la codificacién de estos y se genera el comprobante de la

entrada al almacén como soporte.

SALIDAS E INGRESOS ALMACEN VIGENCIAS 2020-2023

ANO CANTIDAD COMPRAS VALOR COMPRAS
2020 68 $947.842.144,72

2021 92 $ 2.036.882.964,41
2022 75 $ 2.066.958.417,44
2023 54 $ 1.359.236.341,01

e CONTEO FISICO INVENTARIO TRIMESTRAL.
El conteo fisico trimestral es implementado a partir del afio 2020 con el fin de establecer un punto
de control a las cantidades existentes de cualquier elemento o material que se almacene en el

area, permitiendo asi el seguimiento de disponibilidad y la revision continda de los registros de
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existencias en el software contable. Por consiguiente, se realiza carpeta de inventarios para el
area contable de manera anual con todos los soportes que la actividad requiere, el formato es
archivado en carpetas institucionales de acuerdo a las directrices de Gestiéon Documental.

e ENTREGA, SALIDA Y DEVOLUCION DE MATERIALES E INSUMOS DE ALMACEN.
A partir del formato RF-F003 “Solicitud, Entrega, Devolucién de Insumos, Materiales y/o
Elementos” que fue actualizado como accién de mejora permitiendo mayor eficiencia en la
ejecucion de la actividad, se debe verificar que dicho formato esté debidamente diligenciado con
el visto bueno del coordinador del area y/o director, existe casos en los que el material solicitado
no es usado en su totalidad por lo tanto de sebe diligenciar en el formato la respectiva entrega
del mismo.
Por consiguiente, se procede a realizar el respectivo descargue de los elementos suministrados al
personal en el software contable generando el comprobante SC1 (salida de inventario) el cual
debe ser escrito en el formato RF-F003 puesto que lleva consecutivo. El formato es archivado en

carpetas institucionales de acuerdo a las directrices de Gestiéon Documental.

| SALIDAS E INGRESOS ALMACEN VIGENCIAS 2020-2023.

ANO CANTIDAD DE SALIDAS VALOR SALIDA
2020 2378 $917.016.877,54
2021 2260 $ 1.349.598.898,36
2022 2156 $ 1.524.799.913,56
2023 2273 $1.153.400.514,19

e INDICADOR DEL PROCESO

Hace referencia a las solicitudes de materiales que realizan las diferentes areas tanto operativas
como administrativas, con base en la programaciéon de ejecucién de actividades, las cuales

requieren materiales y elementos para ser atendidas de manera adecuada.

Forindo Enora | Fobrora | Marso | Abril | Maye | gunie | gulie | Agcste Octubre
Varinbla 1 238 181 213 284 217 182 213 241 200 234
Varinble 2 235 181 213 284 217 182 a1 241 200 asa
Rasultndos
naultadon 4000, | 3008 1000 | 1000 100% | 100% 100% 1000 | 1000 1w0% | worwer | worvier
|- Mota 100,00% | 100,009 | 160,000 | 100,009 | 100,009 | 100,00 | 100,000 | 100,000 | 100,000 | 100,000| 1000 100,00
_ "

Pagina 35 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de
Asis




CODIGO: DE-F003

J

(t empumelgare.s.p INFORME EJECUTIVO DE

estamos donde tf nos necesitas. GESTION VERSION: 04
POR DEPENDENCIA

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

e MAPA DE RIESGO.

Dentro de las vigencias 2020 a 2023 se realiza la identificacién de los riesgos que pueden
presentarse y como pueden afectar a la consecucién de los objetivos del area, permitiendo la toma
de decisiones para la gestiéon de los mismos. A continuacién, se expone una parte del mapa de
riesgos.

e PRESTAMO DE HERRAMIENTA, EQUIPO Y VEHICULOS DEL ALMACEN.

En el area se realiza el préstamo de herramienta, equipo y vehiculos para la ejecucion de las
actividades propias de empresa y para préstamos a terceros, para realizar los préstamos a
terceros se emplea el formato RF-F019 “entrega de elementos en calidad de préstamos”
previamente autorizado por los directores o por el gerente. Dicho formato se creé el presente afio
con el fin de dar cumplimiento al plan de mejoramiento y a los procesos de mejora continua. El
formato es archivado en carpetas institucionales de acuerdo a las directrices de Gestion
Documental, a la fecha la presente carpeta cuenta con 61 folios.

Para el préstamo de los vehiculos se emplea el formato RF-F017 “control y seguimiento de
préstamos de vehiculos” dicho préstamo solo se realiza al personal operativo previamente
autorizado pues dichos vehiculos son inicamente para la ejecucion de las actividades operativas
de la empresa. El formato anteriormente mencionado tiene como finalidad llevar el seguimiento
diario de las entradas y salidas de los vehiculos del almacén, asi mismo establecer el control del
estado fisico de los mismos. El formato es archivado en carpetas institucionales de acuerdo a las
directrices de Gestion Documental.

Para el préstamo de herramientas y maquinarias para la operatividad de emplea la bitacora
salida e ingresos al almacén por cuestiones de funcionalidad.

e MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE MAQUINARIA.

Se realizé el respectivo mantenimiento y limpieza de maquinaria que en encuentra en custodia
del area de recursos fisicos, esto con el fin de ampliar la vida util de cada maquinaria y

mantenerlas en condiciones 6ptimas para el uso de las mismas.
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e ASEO Y ORGANIZACION DE BODEGAS.

Se realizé la limpieza y organizacién de las diferentes instalaciones del area de recursos fisicos
con el fin de preservar siempre la buena presentacién e higiene de la zona donde se encuentran
laborando los trabajadores de la empresa, cumpliendo el objetivo de cuidar su salud y su
integridad, lo anterior también tiene como finalidad optimizar la recepcién y entrega del material

e insumos diarios. Se anexa registro fotografico de las actividades anteriormente nombradas.

MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR

e MANTENIMIENTO.

Se realizan diferentes actividades de soportes para el mantenimiento preventivo y correctivo del
parque automotor con el objetivo de que cada vehiculo que hace parte del parque funcione de
manera correcta para el desarrollo de las diferentes funciones a las que este haya sido destinado,
con el fin de aumentar la productividad y prolongar la vida til de los mismos. Se anexa el valor

del mantenimiento del parque automotor por vigencia.

VIGENCIAS 2020 - 2023

VALOR DEL MANTENIMIENTO ANUAL.
CANTIDAD
2020 2021 2022 2023
PARQUE AUTOMOTOR (MOTO) 15 $ 30.000.000 $ 22.000.000 $ 25.000.000 $ 34.454.000
PARQUE AUTOMOTOR (CAMION) 3 $ 14.000.000 $ 7.000.000 $ 25.000.000 $ 40.217.458
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A continuacién, se relacionan los vehiculos pertenecientes al parque automotor con su fecha de

compra y su vida util segin las politicas contables de la empresa.

ARO  DEVEHICULO VIDA UTIL SEGUN POI:ITICAS
COMPRA CONTABLES (DE 5 A 10 ANOS)
2016 MOTO GN-125 TPPP-62D  |QUEDAN 3 ANOS DE VIDA UTIL
2018 MOTO GN-125 NZQ-32E  |QUEDAN 5 ANOS DE VIDA UTIL
2018 MOTO GN-124 NZQ-33E  |QUEDAN 5 ANOS DE VIDA UTIL
2018 MOTO GN-125 NZQ-34E  |QUEDAN 5 ANOS DE VIDA UTIL
2016 MOTO GN-125 TPN-35D  |QUEDAN 3 ANOSDE VIDA UTIL
2016 MOTO GN-125 TPN-36D  |QUEDAN 3 ANOS DE VIDA UTIL
2015 MOTO BWAC TPK- 42D |QUEDAN 2 ANOS DE VIDA UTIL
2015 MOTO GN-125 TPK44D  |QUEDAN 2 ANOS DE VIDA UTIL
2015 MOTO GN-125 TPK-45D  |QUEDAN 2 ANOS DE VIDA UTIL
2015 MOTO GN-125 TPK-46D  |QUEDAN 2 ANOS DE VIDA UTIL
2016 MOTO GN-125 TPP-61D  |QUEDAN 3 ANOS DE VIDA UTIL
2016 MOTO GN-125 TPP-63D  |QUEDAN 3 ANOS DE VIDA UTIL
2015 MOTO LETS TPK-81D QUEDAN 2 ANOS DE VIDA UTIL
2013 MOTO GN-125 PRW-87A  |SIN VIDA UTIL

2013 MOTO GN-125 PRW-88A  |SIN VIDA UTIL

2016 CAMIONETA MRX 297 QUEDAN 3 ANOS DE VIDA UTIL
2018 CAMION FOTON MRX 311 |[QUEDAN 5 ANOS DE VIDA UTIL
2019 CAMION FOTON MRX 337 |QUEDAN 6 ANOS DE VIDA UTIL

Asi mismo se relaciona tabla de fechas de vigencias de los soat del parque automotor.

INFORMACION DE LOS VEHICULOS.

SERHE,ZI%I‘;‘I?(‘;‘ DR LOCALIZACION RESPONSABLE SOAT 2024
MOTO GN-125 TPPP-62D | AREA TECNICA FABIO OCHOA 14/08/2024
MOTO GN-125 NzQ-32E | AREA TECNICA ALMACEN 14/08/2024
MOTO GN-124 NzQ-33E | COMERCIAL CAMILO BOHORQUEZ | 4, ng/9094

MOTO GN-125 N-34E | AREA TECNICA NICOLAS NIETO 14/08/2024
MOTO GN-195 TPN-35D | ADM MENSAJERO DANIEL LABRADOR 4082024
MOTO GN-125 TPN-36D | AREA TECNICA WILSON BARAJAS 14/08/2024
MOTO BWAC TPK- 42p | AREA TECNICA ORLANDO LEAL 19/04/2024
MOTO GN-125 TPK44D | AREA TECNICA JUAN ORTIZ 19042024
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MOTO GN-125 TPK-45p | AREA TECNICA NELSON VARGAS 10/04/2024
MOTO GN-125 TPK-46D | AREA TECNICA CARLOS BERNATE 19/04/2024
MOTO GN-125 TPp-61p | AREA TECNICA NELSON GOMEZ 14/08/2024
MOTO GN-125 TPP-63D | ALMACEN ALMACEN 14/08/2024
MOTO LETS TPK-81D | ADMINISTRATIVA LINA SALCEDO 19/04/2024
MOTO GN-125 PRW-874 | ALMACEN ALMACEN 19/04/2024
MOTO GN-125 PRW-ggA | ALMACEN ALMACEN 10/04/2024
CAMIONETA MRX 297 | AREA TECNICA LEONARDO DELGADO | ;00000
CAMIONETA MRX 311 | COMODATO ALCALDIA (ORNATO) | JUAN VALLESTEROS | 10/04/2024
CAMIONETA MRX 337 | AREA TECNICA GUSTAVO DIAZ 11/12/2024

SUPERVISION DE FACTURAS DE SERVICIOS.

Dentro de las actividades diarias del almacén se encuentra la supervision de facturas de servicios

publicos y facturas de servicios adquiridos para la ejecucién de las actividades del personal.

e Servicio de Acueducto y Alcantarillado.

El area de recursos fisicos estd encargada de la recepciéon de estas facturas emitidas por la

empresa EMPUMELGAR E.S.P y asi mismo re direccionadas al area de contabilidad para que

realicen el respectivo pago de las mismas; dichas facturas corresponden a el consumo de plaza

de mercado, edificio empresarial de EMPUMELGAR E.S.P y a la bodega de la misma.

COBROS DE FACTURA AGUA ANO 2023

INFORMACION FACTURA

2912
2915
1175819

PLAZA DE MERCADO
EMPUMELGAR E.S.P
EMPUMELGAR E.S.P- BODEGA

e Servicios movistar.

El area de recursos fisicos esta encargada de la recepcion de las facturas emitidas por la empresa
movistar quien presta los servicios de telefonia fija, telefonia mévil e internet. Asi mismo son re

direccionadas al area de contabilidad para que realicen el respectivo pago de las mismas.
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FACTURAS MOVISTAR
NUMERO DE FACTURA NUMERO DE LINEA
BEC-334539022 | 6082450256-6082457702
BEC - 334540456 6082454333
5808-
00000031077803
BEC-334546565 6082456795
FACTURAS MOVISTAR
NUMERO DE FACTURA NUMERO DE LINEA
3158816603
3158820086
3158829527
3158835558
EC- 251733825 3158838401
3158839749
3158842238
3158853568

e Servicio Media Comerce.

El area de recursos fisicos esta encargada de la recepcion de las facturas emitidas por la empresa
media comerce quien presta los servicios de internet. Asi mismo son re direccionadas al area de

contabilidad para que realicen el respectivo pago de las mismas.

RELACION DE COBROS DE FACTURA MEDIA
COMERCE ANO 2023
INFORMACION FACTURA

MECO- 1314353 | MEDIA COMERCE

e Servicio de Celsia.

El area de recursos fisicos esta encargada de la recepcion de las facturas emitidas por la empresa
media comerce quien presta los servicios de internet. Asi mismo son re direccionadas al area de

contabilidad para que realicen el respectivo pago de las mismas.

FACTURAS CELSIA 2023

LUGAR DIRECCION

457493 PLANTA DE TRATAMIENTO AGUA POT PLANTA DE TRATAMIENTO AGUA POT VDA GUACAMAYA
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363 381 ACUEDUCTO VEREDA CALCUTA

ACUEDUCTO VEREDA CALCUTA

579115 BOMBEO ALTOS DE LA HACIENDA

CRA ALTOS DE LA HACIENDA MELGAR

481191 EMPUMELGAR ESP

CRA 5 N 7-38 LA FLORIDA CRISTALES

478970 PRIETO FRANCISCO - EMPUMELGAR

URB LA SULTANA TANQUE AGUA POTABLE

409010 HYDROS MELGAR E EN CA ESP

URB FRENTE AL RECREO URB MADRIGAL PLANTA TRAT

224474 CARDONA OROZCO HUMBERTO

MNZ A CASETA SANTA BARBARA

179023 IET SUMAPAZ SEDE ANTONIO MARIA

CAR RA 23 CON QUINTA ESQUINA BODEGA EMPUMELGAR

241462 JUNTA DE VIVIENDA COMUNITARIA

URB LA ESPERANZA PLANTA DE TRATAMIENTO

181761 PLANTA ACUEDUCTO MELGAR

VDA LA CAJITA

423093 TANQUES DE ACUEDUCTO MELGAR

BRR VILLAS DE MELGAR

246749 ACUEDUCTO BRR GALAN

CRA 29 BRR GALAN BAJO

HIDROS MELGAR BRR RESACAS VIA AL

309127 CARMEN

BRR RESACAS VIA AL CARMEN

423090 TANQUES DE ACUEDUCTO MELGAR

BRR EL BOSQUE

503542 TANQUE NEGRO MELGAR ACUEDUCTO

LOC SECTOR TANQUE NEGRO CLL 7 B LA FLORIDA

MPIO MELGAR ESCURB DE VARONES CLL 6 23-

178198 24

CLL 6 23-24

6593564643

BOCATOMA SAN JOSE DE LA COLORADA KM3
SALERO VIA MELGAR-BOGOTA

BOCATOMA SAN JOSE DE LA COLORADA KM3 SALERO VIA
MELGAR-BOGOTA

314129 PARQUE ROJAS PINILLA MELGAR

CONVENIO 0395 DE MARZO DEL 2021

366737 PLAZA DE MERCADO

AVE ROJAS ENTRE 28.28A ESQUINA PLA

e traslados activos fijos a servicio.

Se realiza el traslado de activos fijos a servicio y por consiguiente al funcionario correspondiente

cada vez que un equipo sea movido de area o de funcionario, dichos traslados se realizan a partir

de software contable que usa la empresa, por tal razén los soportes de la dicha actividad se

encuentran en el aplicativo.

ACTIVOS FIJOS (COMPUTADRES)

CANTIDAD EQUIPOS DE COMPUTO

ENUSO A LAFECHA.
71
ANO DE CANTIDAD EQUIPOS V]I)AU'I‘]LSEG['JI'TPOIII'_[CAS
COMPRA DE COMPUTO CONTABLES (DE2 A 5 ANOS)
B SINVIDA UTIL SEGUNPOLITICAS

2014-2020 53 CONTABLES

2021 1 QUEDAN 3 ANOS DE VIDA UTIL

2022 17 QUEDAN 3 ANOS DE VIDA UTIL

e Listado de maquinaria.

INVENTARIO MAQUINARIA ALMACEN

DETALLE

CANTIDAD

BOMBA SUMERGIBLE ALMACEN PEDROLLO

BOMBA SUMERGIBLE ALTOS DE LA HACIENDA

BOMBA SUMERGIBLE PREDROLLO#2

COMPRESOR DELWAL#2

CONPACTOR SALTARIN ALMACEN

I
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CORTADORA DE CONCRETO KATSUC #1
CORTADORA DE CONCRETO MASALTA #2
EQUIPO SOLDADURA LINCOLN
GENERADORA- PLANTA TRATAMIENTO
HIDROLAVADORA LLANTAS AMARILLAS #1
MOTOBOMBA DIESEL #1 ALMACEN
MOTOBOMBA DIESEL #2 ALMACEN
MOTOBOMBA SUMERGIBLE ALMACEN
PLANTA GENERADORA BOCATOMA
PLANTA GENERADORA KIPOR
PLANTA GENERADORA TOLCRAF
PLANTA GENERADORA YORKI
PLUMA BOCATOMA
POLIPASTO BOCATOMA #1
POLIPASTO BOCATOMA #2
POLIPASTO PLANTA DE TRATAMIENTO
RANA COMPACTADORA
ROTOSONSA #1
ROTOSONSA #2
TALADRO DEMOLEDOR AZUL #2
TALADRO DEMOLEDOR AMARILLO #1
BOMBA AUXILIAR CARCASA PARTIDA BOCATOMA
BOMBA MULTIETAPAS CALCUTA #1
BOMBA MULTIETAPAS CALCUTA #2
BOMBA SUMERGIBLE AUXILIAR AGUAS RESIDUALES
BOMBA SUMERGIBLE BOCATOMA #1
BOMBA SUMERGIBLE BOCATOMA #2
BOMBA SUMERGIBLE BOCATOMA #3
BOMBA SUMERGIBLE BOCATOMA #4
BOMBA SUMERGIBLE BOCATOMA #5
BOMBA SUMERGIBLE BOCATOMA #6
BOMBA SUMERGIBLE EL MADRIGAL
BOMBA SUMERGIBLE TIPO LAPICERO GALAN #1
BOMBA SUMERGIBLE TIPO LAPICERO GALAN #2
BOMBA TIPO CARACOL AUXILIAR BOCATOMA
BOMBA TIPO LAPICERO SANTA BARBARA #1
BOMBA TIPO LAPICERO SANTA BARBARA #2
DOSIFICADORES DE CLORO #1
DOSIFICADORES DE CLORO #2
DOSIFICADORES DE CLORO #3
MOTOBOMBA ALTOS DE LA HACIENDA #1
MOTOBOMBA ALTOS DE LA HACIENDA #2
MOTO BOMBA NUEVA WEG 5HP
MOTO BOMBA NUEVA DE 15 HP
MOTO BOMBA AUXILIAR DOSIFICADORES #1
MOTO BOMBA AUXILIAR DOSIFICADORES #2
MOTO BOMBA AUXILIAR DOSIFICADORES #3
MOTOBOMBA BOCATOMA #1
MOTOBOMBA BOCATOMA #2
MOTOBOMBA BOCATOMA #3
MOTOBOMBA BOCATOMA #3 AUXILIAR
MOTOBOMBA GUACAMAYAS #1
MOTOBOMBA GUACAMAYAS #2
MOTOBOMBA JUAN DE DIOS #1

I LN N N T P e e e T e e I I I I N S e T T T e e e T T T e T e N I e I I I I I I I I N N A LU = I TS P T
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MOTOBOMBA JUAN DE DIOS #2
MOTOBOMBA LA SULTANA #1
MOTOBOMBA LA SULTANA #2
MOTOBOMBA PARABOLICA #1
MOTOBOMBA PARABOLICA #2

MOTOBOMBA SOTANO PLANTA DE TRATAMIENTO #1
MOTOBOMBA SOTANO PLANTA DE TRATAMIENTO #2
MOTOBOMBA VILLA ESPERANZA #1
MOTOBOMBA VILLA ESPERANZA #2
MOTOBOMBA VILLAS DE MELGAR #1
MOTOBOMBA VILLAS DE MELGAR #2
MOTOR AUXILIAR DEL 150 HP BOCATMA
MOTOR DOSIFICADOR BAY BEN PLANTA #1
MOTOR DOSIFICADOR BAY BEN PLANTA #2
MOTOR DOSIFICADOR DE CARBOM #1
MOTOR DOSIFICADOR DE CARBOM #2
MOTOR DOSIFICADOR DIGITAL #1
MOTOR DOSIFICADOR DIGITAL #2
SUMERGIBLE CARCAMO BOCATOMA #1
SUMERGIBLE CARCAMO BOCATOMA #2
SUMERGIBLE CARCAMO BOCATOMA #3

I I I I I I I T N I IS P P I S P ) PR P

Logros alcanzados.

>

Mejora continua en todos los procesos del area direccionados a las politicas de calidad
de la empresa.

Actualizacién de procedimientos y formatos para el control de la gestién del almacén.
optimizacién y organizacién de materiales en estanterias, permitiendo el control y
eficiencia en la entrega.

Se realizan inventarios trimestrales con el fin de establecer el seguimiento pertinente de
la cantidad de cada producto requerido para la ejecucion de actividades del personal de
la empresa.

Se fortalece el recurso humano en el area de almacén.

Recomendaciones.

>
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Se recomienda ampliar las instalaciones fisicas de almacén con el fin de organizar los
materiales e insumos como corresponde a sus caracteristicas.

Se recomienda la adquisicién de valla para trabajo en la via.

Implementar el paqueteado de activos lo cual permite un control y seguimiento
eficiente a los equipos, maquinaria y muebles.

Ampliacién del circuito de camaras de seguridad.
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GESTION DOCUMENTAL

Politicas de Gestién Documental:

Garantizar la seguridad, conservacién, preservacion a largo plazo, recuperacién y disposicién de
la memoria institucional documental que garantice la continuidad del negocio en las mejores
condiciones de conservacién, preservaciéon y acceso en armonia con las normas vigentes y la
planeacién institucional tanto de la informacién en soporte papel como digital, garantizando su
autenticidad, Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad, inalterabilidad, fiabilidad, con la
asesoria de un grupo humano interdisciplinario que aporta las mejores précticas priorizando la
transparencia y la atencién oportuna a los requerimientos de la ciudadania mediante un manejo
conceptual claro de la gestién de la informacién fisica y electrénica; a través de la implementacion
de estandares para la informacién y la documentacién en cualquier soporte; por medio de la
aplicacién de una metodologia general para la creacién, uso, mantenimiento, retencién, acceso
conservacion y preservaciéon de la informacién; con la implementacion del Programa de Gestién
Documental; y la cooperacién, articulacién y coordinacién permanente entre las areas o
encargados de las TIC, Gestién de la Calidad, Gestiéon Documental, Planeacién, Control Interno
y los productores de la informacién.

e  Gestién Documental GD.

Objetivo: Establecer en la empresa de servicios publicos EMPUMELGAR E.S.P. la gestion
documental, con el fin de definir directrices que permitan aplicar eficiente, eficaz y efectivamente
los procesos archivisticos, durante el ciclo de vida de los documentos, de tal forma que la
informacién institucional esté disponible para uso de la Administracion en el servicio al
ciudadano y como fuente de la Historia y patrimonio institucional.

Gestion de la Supervision de Contratos a cargo
Software Integrado de Gestién Empresarial SYSCAFE,

Estado actual de los contratos y/o Convenios a cargo

Nombre del
i . Fech .
contratista Objeto Valor echa .(,16 Estado | Observaciones
ylo suscripcion
Convenio
Ccontrato de prestacién
.. Nueve
de servicios para .
) millones
garantizar el ..
selscilentos
permanente ..
. . diecisiete
. funcionamiento del .
SysCafé software integrado de mil 18 enero Activo | Ninguna
S.A.S ., g . quinientos 2023 g
gestion , empresarial 0508
SYSCAFE, mediante | P
monedan
soporte, .
mantenimiento Corriente
YRS ($9.617.500
actualizacién y
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correccién de | m/c) IVA
imperfecciones e | incluido.
implementacién de
némina electrénica.
Relacion de Indicadores asociados a cada proceso
Nombre del , Periodicidad .
Indicador Férmula de Medicién Meta Observaciones
Solicitudes = (Nimero Durante el periodo de
Solicitud solicitudes /Numero . 0 asignacion se
Requerimientos Total Solicitudes Trimestral 100% resolvieron al 100%
atendidas) *100 las solicitudes
Gestion de PQRS

e Gestién Documental: el 4rea no ha recibido PQRS. Directas de usuarios externos, ya que
son dirigidas a las diferentes Dependencias y éstas se convierten en requerimientos
internos para préstamos o consultas documentales los cuales han sido atendidos y
solucionados. Especificadas en el formato de Consultas y prestamos Documentales.

Tiempo de respuesta: tan pronto se recibe la solicitud, buen sea escrita, mediante medio
tecnologico o verbal el promedio de respuesta es de 5 minutos.

Identificacién de riesgos Asociados al proceso que gestiona la dependencia

Nombre del Acciones para Seguimiento a las
Rieseo Mitigarlo y/o acciones en el periodo Observaciones
g Controlarlo reportado
Requisito
primordial el
iﬁfgj jitz(;cién Controlar la salida de
Modificacion prestamos arflili)fidclgg‘zfjldgna
. documentales S
a expedientes o .. . vez salen del archivo
restados del Diligenciamiento Trimestral se hace seguimiento
P . de planilla de .
Archivo prestamos como se estipula en
Central Revision de los reglamento de gestion
. d tal
expedientes octumenta
reintegrados al
archivo central
Se mantiene .
. aire acondicionado . paredes, y
archivo . Diario repositorio de
y se evita ; sy
central temperatura muy papeleria de gestion,
fria en los documentos del
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e Se abren puertasy archivo central no se
ventanas de vez ha detectado

en cuando para
que entre luz y
aire natural
evitando el
crecimiento de
hongos y bacterias

Actividad y Logros alcanzados en el Periodo reportado
Durante la vigencia se organiza el fondo documental acumulado estableciendo tres momentos
que define ciertas caracteristicas e instrumentos archivisticos aplicar.

Evento 1.

Corresponde a los expedientes que data de la vigencia 1996 a 2014, que reposa y estan bajo la
Custodia del Archivo Central, a esta documentacién se le debe aplicar la normativa archivistica
y organizar acorde a las Tablas de Valoracién Documental, en la actualidad la empresa no cuenta
con este Instrumento archivistico, mas sin embargo el area de Gestiéon Documental Archivo
Central inicio actividades tendientes a la organizacién del fondo documental acumulado
utilizando como Instrumento Archivistico, el Banco Terminolégico de Series y Subseries
Documentales del Archivo General de la Nacidn, en lo que termina esta vigencia se obtiene los
siguiente:

Durante el periodo 178.200 Folios Organizados, contenidos en 891 Unidades
de Conservacién Carpetas. Se estableci6 un total de 2.100 Carpetas con 208

cajas.
Actividades Adelantadas:

a. Ordenacién

b. Depuracién

c. Foliacién

d. Re - almacenamiento

e. Levantamiento de Inventario FUID

Instrumento Archivistico
Banco Terminolégico de series y Subseries
documentales del AGN.

De acuerdo a la carencia de la aplicabilidad de
la normativa archivistica, se da continuidad al
proceso de reorganizacién con el objetivo de
tener un archivo central que cumpla con la
normativa exigida por el Archivo General de la
Nacién (AGN).
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PROCESOS DE INTERVENCION ARCHIVO CENTRAL 1996 A 2014

Se verifican y alinean los 891 registros, de acuerdo a la terminologia de las series/subsidies documentales del Banco
Terminologico de AGN. Se alinea v diligencia en la totalidad el FUI

memea|  seex Banco Terminologico AGN
o | et || — h

e o | 1 (E1E

.

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

[CECLARACIONES TRIBUTARIAS (SERIE) |

Evento 2.

Corresponde a los expedientes que data de la 2014 en adelante, que reposa y estan bajo la
Custodia del Archivo Central, a esta documentacién se le debe aplicar la normativa archivistica
y organizar acorde a las Tablas de Retencién Documental, la empresa adelanto el proceso de
elaboracién de las TRD, hasta llevarlo a el Comité Departamental de Archivo el cual emiti6 unos
ajustes, en aras de acatar el pronunciamiento del ente convalidador la empresa adelanto estudios
previos con miras a contratar un experto en Archivistica que logre la convalidacién de las TRD.
Mas sin embargo los expedientes estan en linea con los Cuadros de Clasificacién Documental.

ARCHIVO VIGENCIA 2015 HASTA 2018.

2.203 carpetas
240 cajas
215.340 folios
76 tomos
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Evento 3.

Corresponde a los expedientes trasladados de CAUDALES DE COLOMBIA, SOCIEDAD EN
COMANDITA HYDROS MELGAR. de acuerdo al fallo de accién popular N° 200402349 el cual
sefiala “que la sociedad Caudales de Colombia S.A.S. E.S.P. debe hacer transferencia de la
totalidad de los expedientes en su poder generados y pertenecientes a las series Matriculas de
usuarios (contratos de condiciones uniformes) a EMPUMELGAR E.S.P. Reposan en el segundo
piso y estan bajo la Custodia de la Direccién Administrativa y Financiera. Es importante indicar
que dicha documentacién NO atendié los requerimientos técnicos archivisticos solicitados
previamente. En consecuencia, es un fondo documental cumulado carente de organizacién.

ARCHIVO PROVENIENTE DE CAUDALES DE COLOMBIA, SOCIEDAD EN COMANDITA
HYDROS MELGAR

9.589 carpetas
653 cajas

Se relacionan a continuacién las cantidades y totalidad de Unidades de Conservacion Cajas y
Carpetas que componen la El fondo documental Acumulado Archivo Central:

i?empumelgun.;

-

Adquisicion
/’ de infraestructura

/ 45 P / Actualizacion
Archivo Central Orientacion, asesoriaf/ Elaboracion

" Gestid | Instrumentos
Produccién de 25 M '-‘XP;::U::“:; 20 Tab];s £ Valoralc:on Tablas de Retencion Archivisticos
aprox, de Archivi ocumenta Documental / Pinar, PGD, otros

Actualizacion

anual

gy N -

il

Total:
13.892 carpetas
1.101 cajas
76 tomos
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Cabe senalar que la responsabilidad de velar por la integridad, autenticidad, veracidad y
fidelidad de la informacién y los documentos de archivo, asi como su organizacién, conservacion,
custodia, consulta, no solo es responsabilidad de la Direccién Administrativa y Financiera —
Coordinacién de Gestiéon Documental, sino que es competencia de cada uno de los trabajadores
oficiales, funcionarios y contratistas de la empresa, todos sujetos a los mas rigurosos principios
de ética profesional.

INFORME GESTION DE MEDIOS

SEGUIMIENTO FAN PAGE (FACEBOOK)

fotal de seguidores de la pagina: 3.174

Total de seguidores de la pagina

Generar credibilidad y confianza para estrechar las relaciones con nuestros grupos de interés
hace parte de la sostenibilidad de Empumelgar. Es asi como en 2020 realizamos diferentes
actividades orientadas a seguir entendiendo las necesidades y preferencias de los Melgarenses

" Total de Me gusta de la pagina: 2.904

|

Total de Me gusta

Dichas actividades que fueron implementadas en el transcurrir del afo, pero, se intensificaron
en el segundo semestre, generaron una cercania de la comunidad en general al comunicarse con
las paginas de Empumelgar, lo que se evidencia en las estadisticas de la pagina de Facebook,
que se relacionan a continuacion:

/ Alcance total

Numero de personas que vieron contenido de tu pagina o relacionado con esta. Esta métrica es una estimacion
Orgdnico @@ Pago
Orgéanico

11.062

15 jun 2020

Haz clic o arrastra para seleccionar
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En general las estadisticas demuestran el aumento y el impacto positivo sobre la comunidad desde

la pagina web y redes sociales, el objetivo principal fue el acercamiento con usuarios y comunidad
en general mediante estos canales digitales.

Bajo la premisa de garantizar el disfrute de los servicios publicos domiciliarios a los usuarios, se

implementaron estrategias que apuntaron a la entrega de un excelente servicio por parte de
EMPUMELGAR.

e Responder los mensajes de inquietudes de la comunidad, para motivar el pago de los clientes

sin necesidad de llegar hasta la suspension, y aportar también a la dindmica de cercania
con este grupo de interés.

e Comunicacién en linea con los medios de comunicacién externos, de esta forma se evitan
costos para la compania y se logra mas cercania con nuestros clientes.

e Se implementaron modelos para la relacién de cada cliente-usuario en Melgar, lo cual

permitié hacer una gestiéon mas dirigida en la gestién de Empumelgar en cada uno de los
servicios que entrega a la comunidad.

PAGINA WEB

Se cred y actualizo con un disefio renovado y moderno que se alinea con la visién y metodologia de
nuestra empresa.
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Las nuevas caracteristicas de nuestra web hacen que la pagina sea mas:

e Dinamica
e innovadora
e de facil manejo para nuestros usuarios y publico en general.

2021
Cambio de marca

empumelgares,

estamos donde tu nos necesitas.

Manual
de marca

La nueva identidad de Empumelgar se construyé pensando en algo fresco y renovado, donde el
concepto del agua sea una parte fundamental para la fluidez y donde el imagotipo representa a una
nutria, une los animales més iconicos de Melgar. Esta se disefid para ser amigable y cercana, esto

con el fin de capturar nuevas audiencias, llegar a un publico juvenil que conecte con la marca
Empumelgar.

Logo:

@

-

v

( { empumelgares

estamos donde tu nos necesitas.

)@

ry

'&:,w ( jar.,
T e (_t’ e
El logo es un imago tipo, una composicion entre el isotopo y un texto con una tipografia moderna,
el texto se maneja en minudsculas para ser mas cercano con las audiencias. El eslogan hace parte

del logo en la mayoria de las situaciones, a excepcién de cuando ya debe aplicarse en tamarfios
muy pequenios donde este pierde legibilidad.

Mascota

La nutria es la mascota de la marca, un personaje con carisma y personalidad que acompafnara
las comunicaciones y la historia de Empumelgar. A diferencia del isotipo que debe conservar
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siempre la misma forma y posicién que tiene en el logo, como mascota se abren las posibilidades
de posicién y expresion para las necesidades de comunicacién.

Isotipo

La ilustracién de la nutria es un isotipo, es un elemento que hace parte del logo y que puede ser
usado de forma independiente, es clave para el posicionamiento de la marca Empumelgar.

Colores corporativos

La marca Empumelgar cuenta con 2 colores principales, el azul oscuro y el naranja, y ademaés
cuenta con 3 colores complementarios que pueden ser usados para las comunicaciones

Resumen Solicitudes de creacién, modificacién, actualizacién documentos del
SIG/Intranet.

Se mantiene un control de los documentos del Sistema de Gestién de Calidad mediante la
herramienta institucional “INTRANET” en donde se registran y se publican Unicamente los
documentos vigentes, de acuerdo con las revisiones y actualizaciones mencionadas
anteriormente.

2022
Implementacion de tecnologia

CONOCES
NUESTRA

APP?

Descorgalo en o Play Store o
App Store como Empumelgar ESP

4

| »

Se crea y se implementa la nueva APP de nuestra empresa disponible en app store como
Empumelgar ESP en dicha aplicacién podras realizar diferentes actividades las cuales son:

pago de factura.
Reporte de dafios
Radicar PQRS
Denuncia de fraudes

08
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2023

Objetivo de la Gestién de Comunicaciones
Establecer las comunicaciones de la organizacién, definir y administrar todos los medios y los
canales de comunicacién para que la informaciéon de la empresa pueda fluir adecuadamente en lo

Interno como en lo externo.

Pagina web

s6s

E=
eée'vPHT‘i'SFF*‘P o v el@

Agustin

Manrique

Alcalde de Melgar

Lo dijimos y lo cumplimos
Mejoramos la calidad de vida de
los Melgarenses.

En un trabajo en conjunto con la Direcciéon de Regulacién, Calidad y Medio Ambiente, se actualizo
el contenido de la pagina web empresarial.

Analisis estadistico Empumelgar E.S.P Fan Page — (Facebook)

sS4 Pem N |leal 47% &

<« Estadisticas x*

Para enero de 2023 la empresa contaba con

Resumen  Publico .
4985 seguidores.

‘ En promedio de lo corrido de 12 meses del afio
la fan page adquirié 887 nuevos seguidores,
aproximadamente 73 seguidores al mes.

4 |
CIUNYIAR A (D .

Seguidores netos 46

Nuevos seguidores 27
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Anilisis del publico de interés

Edad y sexo Principales Ver todas
® Mujeres = Hombres ciudades
18-24 Melgar, Colombia
—_— [ —— — ) 3'3 mi
|

25-34
[E— ] Bogota, Colombia

= 735
& Ibagué, Colombia

» 296
45-54 Girardot, Colombia
- 3 151

e Es el sexo femenino el mayor seguidor en el Facebook de Empumelgar e.s.p., donde el rango
de edad es de 25 — 34 afios, este grupo son las que mas comparten e interactian con las
publicaciones de la empresa.

e La mayoria de nuestros seguidores residen en Melgar y en el segundo lugar esta Bogota. Lo
anterior, posiblemente se deba a que tiene viviendas en el municipio de uso vacacional.

e 4890 Me gusta el fan page.

Rendimiento en las publicaciones

Alcance Contenido Interaccion Reproducciones
publicado devideode3s
11,2mils62% 1341174 29mil+223%  1,5mil +10%

en comparacion con. €n comparacion con en comparacion con €n comparacion con

El alcance de las publicaciones crecié en un 62%, el contenido publicado permitié un aumento en la
interaccién del 223 % reflejados en los videos de 3 segundos a méas duracién con un incremento del
10%

Anailisis estadistico Empumelgar e.s.p — Instagram

empumelgar_esp - = «— Alcance

76 442 270 662

Empumelger e.5.p. Cuentas alcanzadas

Empresa de servicios publicos. esae
Somos de los melgarenses y trabajamos por Amor a

Melgar @ 442 220
@ www.empumelgaresp.com.co/ - -

Panel para profesionales .

Editarperfil  Compartir perfil Contacto impresiones 1.909
=
5 +
App Empum Nueva Tipo de contenido
:::] e 1 Todos  Seguidores  No seguidores

rustonas

o
a Q ® O
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En Instagram se ha implementado nuevo contenido mediante reels, ya que se ha demostrado que
tienen mayor alcance.

Estadisticas
Cuentas alcanzadas 220 S
+18.8%
Cuentas que interactuaron 16 S
Total de sequidores 442
O >
+09%

La pagina tiene 442 seguidores, en esta también se llegan a usuarios de Instagram que no siguen
la pagina alcanzando a més publico.

Revista digital semestral

Te puede interesar...

REVISTA

INFORMATIVA

El proceso de gestién de medios logro consolidar la revista digital informativa con las actividades
desarrolladas por la Entidad para la vigencia del segundo semestre del 2023.

08
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INFORME GESTION SISTEMAS
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< Objetivo del Proceso

Determinar, adquirir, implementar, gestionar, dar soporte y mantener una plataforma
tecnoldgica informéatica moderna y acorde a las necesidades de la Empresa, que facilite el
cumplimiento de la misién institucional y que garantice la integridad, seguridad y oportunidad
en el procesamiento de informacién. Al igual que formular lineamientos de estandares y buenas
practicas para el manejo de la informacién de la Empresa.

« Componente Canales De Datos
En la actualidad Empumelgar ESP. cuenta con un canal de datos principal con Movistar, y un

canal de datos de respaldo, de la empresa Mediacomerce, que es utilizado cuando el canal
principal presenta algun tipo de intermitencia o falla.

Conexiones a Internet

Marca Capacidad Tipo
Movistar Dedicado 100 Megas Fibra Optica
Mediacomerce Dedicado 60 Megas (Backup) Fibra Optica

Tabla 1. Conexiones a Internet EMPUMELGAR E.S.P.

K2

« Componente Lineas Telefénicas

Con respecto a las comunicaciones telefénicas fijas, Empumelgar hoy en dia cuenta con 4 lineas
telefénicas cuyos ntimeros son: la linea (8) 2454-333 con internet de 5 Mb, las lineas (8) 2457-
702, (8) 2450-256 solo son lineas telefénicas y la linea (8) 2456-795 con internet de 7 Mb, ubicada
en el parqueadero del parque principal.

7

% Componente Hardware

Servidores
Marca \ Modelo \ HDD Memoria SO \ Procesador
Hewlett Proliant ML310e |2 de 2| 8,00Gb | Windows Intel Xeon
Packard Gen8 v2 Teras Server 2012 | E3-1240
1 de 4 Foundation 3.40 Ghz
Terras 64 Bits
IBM 3200 M2 1 de 500 | 4,00 Gb Windows Intel Xeon
Gb Server 2008 | E3110 3.00
Satndart 64 | Ghz
Bits

Tabla 1. Servidores EMPUMELGAR E.S.P.
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«» Componente Hardware

Equipos de Computo

Cantidad Marca Modelo Disco Memoria Sistema Procesador
Duro Operativo
20 Lenovo All in | ThinkCentre 1 de 500 4,00 Gb Windows 7 Intel Core i3
One E73z Gb Professional
64 Bits
7 Lenovo Allin | B50 - 30 |1 de 1 8,00 Gb Windows 8.1 Intel Core i5
One Series Tera Single
Language 64
Bits
20 Lenovo All in | V510z Series 1 de 1 4,00 Gb Windows 10 Intel Core i5
One Tera Pro 64 Bits
15 Lenovo ThinkCentre 1 SSD | 16,00Gb | Windows 10 Intel Core i7
Coporativos | Series 256 Gb y Pro 64 Bits
1 de 1
Tera
1 Lenovo Yoga | Portatil 1 de 256 8,00 Gb Windows 10 Core i5
730 Gb Pro 64 Bits

Tabla 3. Equipos de Cémputo EMPUMELGAR E.S.P.

K2

«» Componente Intranet y Pagina Web

La Emprea de Servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR E.S.P., cuenta con una
intranet, cuya URL de entrada es
https://www.intranet.empumelgaresp.com/index.php/login.

En lo concerniente a la pagina web de Empumelgar, cuya direccion es
https://www.empumelgaresp.com/, la cual es actualizada por la Direccion de Calidad.

7

% Componente Video Vigilancia

Sistemas de Monitoreo

D@hua-32 Empumelgar Oficinas 1 de 4 Teras 32

D@hua-16 Plaza de Mercado 1 de 4 Teras 10

D@hua-4 Parqueadero  Municipal | 1 de 4 Teras 4
Caseta

D@hua-16 Parqueadero Municipal 1 de 4 Teras 16

Hikvision-16 Planta de Tratamiento 1de 2 Tera 13

Hikvision-8 Bocatoma 1 de 2 Teras 4

Tabla 6. Sistemas de Monitoreo EMPUMELGAR E.S.P.
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PARQUEADERO MUNICIPAL LOS ALMENDROS

INTRODUCCION

En el presente informe se relacionan todas las actividades ejecutadas por el area de Unidades
Especiales Parqueadero Subterrdaneo de la Empresa de Servicios Publicos de Melgar
EMPUMELGAR E.S.P. a la fecha, los trabajos ejecutados se han desarrollado en cumplimento
a las obligaciones adquiridas en el convenio interadministrativo No. N.° 901 del 2023, entre LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMPUMELGAR E.S.P Y LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE MELGAR, que tiene por objeto “AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS,
OPERATIVOS Y TECNICOS PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
PARQUEADERO SUBTERRANEQO DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE MELGAR
TOLIMA”,

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION GENERAL DEL CONVENIO
+ La administraciéon Municipal y la Empresa de Servicios Publicos de Melgar
EMPUMELGAR E.S.P., durante los dltimos afios han suscrito diferentes convenios
con el fin de dar solucién a las diferentes necesidades de la comunidad del Municipio
de Melgar, el cual dio inicio con el fin de cumplir a cabalidad con las solicitudes de
la comunidad para la gestion administrativa del Parqueadero Subterraneo de
propiedad del Municipio de Melgar-Tolima.

< Esta estructura presta el servicio de horarios al Publico para garantizar un
excelente Servicio para el turismo y la comunidad, mejorando la movilidad en el
Municipio Melgar.

REGISTRO DE EJECUCION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL. AREA DE PARQUEADERO MUNICIPAL.

ITE
M DESCRIPCION
Se presta el servicio de atencién al publico en jornada continua en el horario:
De lunes a jueves
1 e 6:00a.m.A 10:00 p.m.
Viernes a Domingo y Festivos

e 6:00a.m.A12:00 a.m.
La Direccion Administrativa y Financiera maneja las solicitudes para el
arrendamiento mensual de cupos en el Parqueadero Municipal y cortesias.
3 Prestamos el servicio de parqueo a diario en arrendamientos, a personal de bancos,
carcel, particulares, y empleados de la alcaldia y EMPUMELGAR E.S.P
Apoyamos a los vehiculos de propiedad de la Alcaldia Municipal y de la Empresa de
Servicios Publicos E.S.P. (institucionales) para el servicio de parqueo en modalidad de
cortesias.

Tenemos capacidad de brindar el servicio de parqueo para 100 vehiculos en el
parqueadero Municipal.
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Aseo diario por el operario auxiliar de Parqueadero en toda la instalacién del
6 | parqueadero subterraneo
7 | Una vez a la semana lavado y aseo general en acompafnamiento del personal operativo.
8 | Cambio e instalacién de talanqueras Parqueadero Municipal.
9 Instalacién y modernizacion al equipo y sistema de registro de ingresos y salidas de
vehiculos del software que maneja el Parqueadero Municipal.

10 |Reparacién y Mantenimiento de puertas de la caseta de Parqueadero Municipal.
TARIFAS PARQUEADERO MUNICIPAL PLAZOLETA GUSTAVO ROJAS PINILLA -
VIGENCIA FISCAL 2023-INCREMENTO 10%

CONCEPTO AUTOMOVILES MOTOCICLETAS
Vr. Aprobado V.r. Aprobado
HORA O FRACCION $ 2.200 $1.100
Dia:6a.ma6pm $19.800 $9.900
Noche: 6 p.m a 6 a.m $24.200 $12.100
MENSUALIDADES PARA DOMINGO A DOMINGO DOMINGO A DOMINGO
PARTICULARES Y BANCOS
$112.000 50.000
MENSUALIDADES PARA
FUNCIONARIOS ALCALDIA - DOMINGO A DOMINGO DOMINGO A DOMINGO
EMPUMELGAR E.S.P. $ 80.000 45.000
CARROS DE BATERIAS MENSUAL $112.000 NA

7
E X4

Alcance de Ingresos Presupuestales afio 2021

RELACION PARQUEADERO-2021

Prog Vs Ejecutado INICIO PRIMER TRIMESTRE |SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
INGRESOS 5 34.432.27952 | S 26.544.07102 | § 31.356.241.75 [ § 41,285.406.73
EGRESOS g 19.997.817,16 | & 25.962.37173 | & 27.045.62004 | 5 36.221.22502

Prog Vs Ejecutado IMICIO DESEMBOLSO N2 1 DESEMBOLSO N2 2 DESEMBOLSO N? 3 DESEMBOLSO M2 4
INGRESOS 0,005 26% 205 233 31%
EGRESOS 0,003 153 193¢ 21036 279

Prog Vs Eig IMICIO DESEMBOLSO M2 1 DESEMBOLSO M2 2 DESEMEBOLSO M2 3 DESEMBOLSO M2 4
INGRESOS 5 3443237952 |5 26.544 07102 [ 5 3135624179 | 5 41,285 40673
EGRESOS 5 1999781716 | 5 2096337173 |5 2704562104 | 5 36.221.22002

Prog \'s Eje INICIO DESEMBOLSO M2 1 DESEMBOLSO M2 2 DESEMEBOLSO N2 3 DESEMBOLSO M2 4
INiGRESOS 0,00% 26% 463 9% 100%
EGRESOS 0,00% 158 345 Go% 2%
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AVANCE PRESUPUESTAL

DETALLE VALOR PONCENTUAL
PRIMER TRIMESTRE S 34.432.279,52 26%
SEGUNDO TRIMESTRE S 26.544.071,02 20%
TERCER TRIMESTRE S 31.356.241,79 23%
CUARTO TRIMESTRE S 41.285.406,73 31%
AVANCE POR EJECUTAR S -
VALOR TOTAL S 133.617.999,06 100,00%

KD

« Alcance de Ingresos Presupuestales afio 2022.

RELACION PARQUEADERO MUNICIPAL- ROJAS PINILLA-2022

Prog vs ejecutado PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE | CUARTO TRIMESTRE
INGRESOS 37.628.669 36.243.823 36.261.815 38.103.086
EGRESOS 25.649.741 25.952.287 67.337.386 29.297.979

Prog vs ejecutado | DESEMBOLSO No1 DESEMBOLSO No2 DESEMBOLSO No3 | DESEMBOLSO No4
INGRESOS 25% 24% 24% 26%
EGRESOS 17% 18% 45% 20%

Prog vs ejecutado | DESEMBOLSO Nol

DESEMBOLSO No2

DESEMBOLSO No3

DESEMBOLSO No4

INGRESOS 37.628.669

36.243.823

36.261.815

38.103.086

EGRESOS 25.649.741

25.952.287

67.337.386

29.297.979

Prog vs ejecutado | DESEMBOLSO Nol

DESEMBOLSO No2

DESEMBOLSO No3

DESEMBOLSO No4

INGRESOS 25% 24% 24% 26%
EGRESOS 17% 18% 45% 20%
AVANCE PRESUPUESTAL

DETALLE VALOR PORCENTUAL
PRIMER TRIMESTRE 37.628.669 25%
SEGUNDO TRIMESTRE 36.243.823 25%
TERCER TRIMESTRE 36.261.815 24%
CUARTO TRIMESTRE 38.103.086 26%
VALOR POR EJECUTAR 0 0%
VALOR TOTAL 148.237.393 100%
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«» Alcance de Ingresos Presupuestales afio 2023.

Valor del
Presupuesto $ 145.438.500
Definitivo
PRIMER TERCER
Prog Vs Ejecutado TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TRIMESTRE
INGRESOS $ 36.344.542 $ 38.022.100 $ 39.582.350
EGRESOS $ 41.113.420 $ 26.627.974 $ 50.661.102
Valor Porcentual de PRIMER TERCER
la Ejecuccion TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TRIMESTRE
INGRESOS 25% 26% 27%
EGRESOS 28% 18% 35%
AVANCE PRESUPUESTAL
DETALLE VALOR PORCENTUAL
PRIMER TRIMESTRE $ 36.344.542 25%
SEGUNDO TRIMESTRE $ 38.022.100 26%
TERCE TRIMESTRE $ 39.582.350 27%
< Recaudo Cartera de los anos 2020-2021-2022-2023
3 Suma de

ANO VR/TOTAL Incremento% Incremento

2020 $ 8.561.666 -70,79% 20.753.084

2021 $ 36.310.034 23,86% 6.995.284

2022 $ 41.087.300 40,16% 11.772.550

2023 $ 31.300.000 6,77% 1.985.250

Variaciones contra el Promedio

$ a5

Millones

$ a0
$ 35 l
$ 30

$ 25

$ 20

$10

.

$5
l -70,79% ‘ 23,86% L 40,16% 6,77%
2020 2021 2022 2023
M Suma de VR/TOTAL
Pagina 61 de 368

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co

Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de
Asis




oy

v

empumelgare.s,

t: i S 13
(% estamos donde tu nos necesitas.
S
“——
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INFORME EJECUTIVO DE
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USUARIOS PARQUEADERO MENSUALIDAD ANO 2023

MENSUALIDAD PARQUEADERO MUNICIPAL ANO 2023

CANON
NOMBRE PROPIETARIO 7| CEDULA[ VEHICULO | ARRENDAMIENT™ MESES .| #MESESPAG | PAGADO | CANON TOTAL SALDO

ABRIL QUIROGA WILLIAN HERNANDO 14253797 CARRO MRX-210 $ 80.000 [PAGO OCTUBRE-2023 10 $ 800.000|$  960.000 | $  160.000
AYALA BAYONA ANDRES ALBERTO 80493749 CARRO DQP-037 $ 80.000 [PAGO DICIEMBRE 21-2023 12 $ 960.000 | $  960.000 | $

BARRETO DIAZ DIEGO ARMANDO 1106892102  |CARRO MIL-999 $ 112.000 [PAGO 24 JULIO AL 24 AGOSTO-2023 8 $  896.000 | $ 1344000 |$  448.000
BARRIOS ADRIANA MILENA 65824607 MOTO HWL-796 $ 45.000 [PAGO 24_JULIO_2023 7 $ 315000 | $ 540000 | $  225.000
BARRIOS PARGA CRISTIAN CAMILO 1106897934  [MOTO-GEL-41F $ 45,000 |PAGO NOVIEMBRE-2023 1 $ 495000 | $  540.000 | $ 45.000
CAPERA PERDOMO DANIEL 1069722196  |CARRO MRX-413 $ 80.000 [PAGO 24 SEPTIEMBRE-2023 9 $ 720000 | $  960.000 | $  240.000
CARDOZO MORALES JHON ALEXANDER 5860984 CARRO GRG-231 $ 112.000 [PAGO 1 0CT-2023 10 $ 1120000 | $ 1344000 | $  224.000
CERVERA GONZALEZ MARIA ADRIANA 28846454 CARRO BATERIA $ 112,000 [PAGO_7_MAYO AL 7_JUNIO_2023 6 $ 672000 | $ 1344000 |$  672.000
CORTES JARA DORIS 39569916 CARRO GVW-308 | $ 112.000 |PAGO OCTUBRE-2023 10 $ 1120000 | $ 1344000 | $  224.000
DIAZ ORTIZ JAIBER ALEXANDER 6247780 CARRO IHL-030 $ 112.000 [PAGO 11_NOV AL 11_DIC_2023 1 $ 1232000 | $§ 1344000 |$  112.000
DURAN GONZALES ROMAN ISNARDO 13874189 CARRO HWK-506 | $ 112,000 [PAGO 13 NOVIEMBRE-2023 1 $ 1232000 [ $ 1.344.000 [ $  112.000
ELIZALDEZ HURTADO JOSE WILLINGTON 14254572 CARRO GWP-567 | $ 80.000 [PAGO SEPTIEMBRE_2023 9 $ 720000 | $  960.000 | $  240.000
GARCIA GUEVARA ARTURO 79272816 CARRO WZX-193 $ 112.000 [PAGO NOVIEMBRE_2023 1 $ 1232000 | $§ 1344000 |$  112.000
GARCIA LOPEZ JAIRO 5935832 CARRO GRV-223 $ 112,000 [PAGO OCTUBRE_2023 10 $ 1120000 | $ 1344000 |$  224.000
GUZMAN JARA MONICA MERCEDES 65824054 CARROS BATERIA | $ 112.000 [PAGO SEPTIEMBRE-2023 9 $ 1.008.000 | $ 1344000 |$  336.000
GUZMAN MONTANA ALVARO 14246744 CARRO RZT-825 $ 80.000 [PAGO JUNIO-2023 6 $ 480.000 | $  960.000 | $  480.000
HERRAN DIAZ SANDRA MILENA 39577380 CARRO GRW-053 [ $ 112.000 |PAGO OCTUBRE-2023 10 $ 1.120.000 [ $ 1.344.000 [ $  224.000
JARA GUZMAN ANA GLADYS 28845104 CARROS DE BATERIA| $ 112.000 [PAGO AGOST0-2023 8 $  896.000 | $ 1344000 |$  448.000
LEON CIFUENTES FABIAN ARTURO 1023878917  |MOTO XIZ-14F $ 50.000 |PAGO 14 NOV_2023 1 $ 550.000 | $  600.000 | $ 50.000
LOMBO SUAREZ ERNESTO JAVIER 14252237 CARRO GEZ-309 $ 112.000 |PAGO SEPTIEMBRE_2023 9 $ 1.008.000 [ $ 1.344.000 [ $  336.000
MARTINEZ MORALES ANDREA PAOLA 65823777 CARRO JXM-141 $ 112.000 |PAGO 25_NOVIEMBRE-2023 1 $ 1232000 | $ 1344000 |$  112.000

MENSUALIDAD PARQUEADERO MUNICIPAL ANO 2023
CANON
NOMBRE PROPIETARIO CEDULA VEHICULO ARRENDAMIENTO MESES #MESES PAG | PAGADO | CANON TOTAL SALDO

MARTINEZ SANCHEZ JOSE MIGUEL 1106896102 | CARRO IzY-792 $ 112.000 {PAGO 24_NOVIEMBRE_2023 1 $ 1232000 $ 1344000 [§ 112,000
MARTINEZ SANCHEZ LUISA FERNANDA 1106892986  |CARRO EBU-114 $ 112.000 |PAGO 08_SEP_2023 9 $ 1008000 1344000 |S  336.000
NIETO CUERVO ANGELA PATRICIA 65822502 CARROMRX-339 | $ 80.000 |PAGO OCTUBRE_2023 10 $ 800000 $  960.000 [ $  160.000
ORTIZ MONTANA JACQUIER 1106896441  |MOTO JGR-09F $ 45.000 (PAGO NOVIEMBRE_2023 1 $ 495000 $  540.000 | $ 45.000
PAREJA JARAMILLO LUISA FERNANDA 1097395494  [CARROS BATERIA | $ 112.000 {PAGO_JUNIO_2023 5 $ 560000 $ 1344000 $  784.000
PINZON SUAREZ PATROCINIO 14253077 CARRO CBT-738 $ 80.000 |PAGO_MAYO_2023 7 $ 560000 S  960.000 | S  400.000
QUIROGA GIRALDO JAIRO ALEXANDER 14249616 MOTO HWY-68G $ 45.000 (PAGO 25_SEP_2023 9 $ 405.000|$ 540000 [$  135.000
RAMIREZ UBAQUE ANGELA YULIETH 52103981 CARRO KRN-867 $ 45000 (PAGO NOVIEMBRE_2023 1 $ 495000 $  540.000 | $ 45.000
TINOCO ALVARO ORDUZ 11205501 MOTO CSE-48E $ 50.000 |PAGO 8_NOV_2023 1 $ 550000 $  600.000 | $ 50.000
VILLANUEVA MARTINEZ BILLY MAYER 1106895021  {CARROS DE BATERIA| $ 112.000 |PAGO SEPTIEMBRE_2023 9 $ 1008000 1344000 |S  336.000
PALACIOS OVIEDO FRANCISCO ANTONIO- 17635487 CARRO ZzU 319 $ 112.000 [PAGO 14 OCT_2023 10 $ 1120000 $ 1344000 [ §  224.000
PENA GOMEZ RUBY -INGRESAR ALSISTEMA [1022965380 | CARROGPO-432 | § 112.000 {PAGO NOVIEMBRE_2023 1 $ 112000 $ 224000 [$ 112,000
JARAMILLO URQUIZO STEFANIA - INGRESAR SI41070605481 | CARRO DNM-654 | $ 88.000 (PAGO NOVIEMBRE_2023 1 $ 968000 176000 | $ 88.000
CORTES PABON YESSICA ANDREA 1106308652 | MOTO JGR-33F $ 45.000 |PAGO NOVIEMBRE_2023 1 $ 450009 90.000 | § 45.000

DEUDATOTAI $7.896.000
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DEUDAEN $ Y PERSONAS EN EL TIEMPO e

31122000 5 2544000 1

31/12{2023 S 5; $242.000 o § 312000 1

30/11/200; T 1% $878.000 wopm § 0 1

31/10/2023 3; $672.000

30092023 R §; § 2.496.000 R e

30/08/2023 M- 1; $360.000 Wos0l  § 1152000 2
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31/05/2023 1; $560.000

3000802003 § 360.000

3112202, T 1 $2.376.000 SO N M (T B
31/1272001 I 1 $3.127.000 ks s enow

31/12f2020 T 9. ¢2544,000

KD
0.0
KD
*

KD
*

7
*

301123 § £78.000 n

$- $500.000$ 1.000.008 1.500.008 2.000.008 2.500.008 3.000.008 3.500.000 wops s wom s
| =

RECOMENDACIONES PARQUEADERO MUNICIPAL

Solicitar a las entidades competentes para prohibir el parqueo de vehiculos a los
alrededores del Parqueadero Municipal con el fin de aumentar los ingresos.
Reducir las cortesias otorgadas.

LOGROS PROCESO PARQUEADERO MUNICIPAL

Aumento Recaudo.

Modernizacion del Parqueadero Municipal

Cambio al Sistema Operativo Parqueadero Municipal

Uso de Tarjetas para Ingresos de vehiculos (carros —motos) Parqueadero Municipal.
Cambio de Talanqueras.

REGISTRO FOTOGRAFICO

REGISTRO FOTOGRAFICO PARQUEADERO

o

ASEO DIARIO INSTALACION PARQUEADERO
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ASEO DIARIO INSTALACION PARQUEADERO

PROGRAMA GESTION CONTABLE PARA PARQUEADEROS

INSTALACION DEL SISTEMA DE PARQUEADERO Y CAMBIO DE EQUIPO
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CAMBIO Y INSTALACION DE TALANQUERAS

ARREGLO PUERTAS CASETA PARQUEDERO MUNICIPAL
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INFORME DE LOS INGRESOS DE PLAZA DE MERCADO

INTRODUCCION

El presente informe se realiza en cumplimento a las obligaciones especificas adquiridas en el
convenio interadministrativo, entre LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMPUMELGAR
E.SP Y LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE MELGAR, que tiene por objeto “AUNAR
ESFUERZOS FINANCIEROS, OPERATIVOS Y TECNICOS PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL PARQUEADERO SUBTERRANEO, PLAZA DE MERCADO LOS
ALMENDROS DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE MELGAR TOLIMA Y ESCENARIOS
DEPORTIVOS”

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION GENERAL DEL CONVENIO

Para La Administracién Municipal y la Empresa de Servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR
E.S.P. Es muy importante adelantar las actividades para administrar operar y mejorar el servicio
del parqueadero.

e Parqueadero Municipal Subterraneo
Esta estructura presta un servicio a la comunidad y mejora la movilidad en temporales altas
a la cual hay que mejorar la maquinaria y equipo del parqueadero para ser més eficientes

con los ingresos del recaudo, asi mismo, estas adecuaciones se realizaran con los ingresos
del recaudo de la administracién del parqueadero.

e Plaza de Mercado los Almendros
Para la administracion Municipal y la Empresa de servicios publicos de melgar
EMPUMELGAR ESP. Es muy importante aportar al desarrollo, crecimiento y construccién
del municipio a través de la identidad comercial agropecuaria de nuestro municipio.

e Escenarios Deportivos
La administracion Municipal y la empresa de servicios publicos de melgar EMPUMELGAR
ESP. Es muy importante aportar y colaborar con el crecimiento y construccion del municipio

a través del deporte y las diferentes escuelas de formacién de los nifios melgarences.

ALCANCE ECONOMICOS 2020-2021

PLAZA DE MERCADO L.OS ALMENDROS

INGRESOS 2020 2021
PLAZA 105.504.730 123.824.685
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PLAZA DE MERCADO LOS ALMENDROS

140,000,000.00
120,000,000.00
100,000,000.00
80,000,000.00
60,000,000.00
40,000,000.00

20,000,000.00

2020 2021

m INGRESOS m®PLAZA

Los ingresos de la plaza de mercado los almendros de los afios 2020 al 2021 muestran que el mayor
recaudo cedié en el afio 2020 pero después de la pandemia se viene reactivado la plaza de mercado
y se estan colocando al dia con el canon de arrendamiento los diferentes propietarios.

La cartera de la plaza de mercado esta centrada en diez arrendatarios, hay tres locales desocupados,
pero tampoco los entregan.

La persona encargada en el mes de diciembre del 2021 no fue a cobrar los cdnones de arrendamiento
por tal motivo es el ingreso mas bajo de todos los afios. Las temporadas no afectan el recudo como
al parqueadero, el recaudo mayor de estos afios es el del mes de enero del 2022 y 2021.

Se tiene que tomar medidas con respecto al recaudo y a la cartera.

La diferencia de alta y baja temporada no se refleja tanto en el comportamiento de los ingresos de
la plaza de mercado los almendros.

Se debe tomar medidas con respecté a los morosos, que sea baja o alta temporada nuca se van
aponerse al dia con las deudas que tienen con la empresa.

REPUBLICA DE COLOMBIA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR E.S.P.
809001720
EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS

De Ene-01-2021 a Dic-31-2021

P .., Presupuesto
Cédigo Descripcién Ejecutado

0631900501 INVERSION PLAZA DE MERCADO 153.957.121

063190050101 GASTOS DE PERSONAL PLAZA DE MERCADO 55.209.270

Compra De Equipos, Materiales, Suministros, Arrendamiento y Demas servicios

063190050102 propios del Sector (Plaza de Mercado) 89.170.286

521030501 Servicio Publico De Energia recursos propios 9.577.565
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GASTOS PLAZA DE MERCADO
LOS ALMENDROS

B GASTOS DE PERSONAL PLAZA DE MERCADO

B Compra De Equipos, Materiales, Suministros,
Arrendamiento y Demas servicios propios del Sector
(Plaza de Mercado)

W Servicio Publico De Energia recursos propios

Los gastos de suministro y compra de equipos, es el mayor item dentro de los gastos de la
plaza de mercado

Los gastos de personal son del 36%

CARTERA PLAZA MERCADO
TOT;E)IEOANO $ 25.509.821
TOT;E)IEIANO $ 71.808.665
CARTERA PLAZA DE CARTERA PLAZA DE

MERCADO MERCADO

$80,000,000

$70,000,000
$60,000,000
$50,000,000 26%
$40,000,000
$30,000,000
$20,000,000 74%
$10,000,000
S0

TOTALANO 2020 TOTAL ANO 2021

m TOTAL ANO 2020
= TOTAL ANO 2021

oS!
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RECOMENDACIONES.

1. Actualizar decreto, Reglamento Interno de Plazas de Mercado.

2.Dar estricto cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno de
Plazas de Mercado.

3. Iniciar cobros coactivos

4. Mantener elementos de seguridad como extintores recargados (fechas vigentes), igualmente
otros elementos como camillas en sus respectivos lugares.

5. Realizar y mantener la numeracion consecutiva de los diferentes sitios de expendios,
existentes en los locales de la Plazas de Mercado

INFORMACION GENERALIDADES DE LOS CONTRATOS
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

CONVENIO CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No
900 DE DEL 2022

“AUNAR  ESFUERZOS  FINANCIEROS,
OPERATIVOS Y COMERCIALES PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA PLAZA
DE MERCADO LOS ALMENDROS Y LA ZONA

OBJETO DE LOCALES COMERCIALES DE
PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE MELGAR
TOLIMA”
PLAZO INICIAL 31 DE DICIEMBRE 2022

CUANTIA INDETERMINADA- NO
VALOR DEL CONVENIO REQUIERE COMPROMISO ECONOMICO

AREA DEL PROYECTO

REPUBLICA DE COLOMBIA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR E.S.P.
809001720
EJECUCION MENSUAL DE GASTOS
De Ene-01-2022 a Dic-31-2022

Codigo Descripcién GASTOS
EJECUTADOS
2110101001010301 Plaza de mercado Sueldo bésico 4.707.077
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2110101001020301 Plaza de mercado Horas extras, dominicales, festivos y recargos 1.687.337
2110101001040301 Plaza de mercado Subsidio de alimentacién 284.245
2110101001050301 Plaza de mercado Auxilio de transporte 472.594
2110101001060301 Plaza de mercado Prima de Servicios
21101010010801030
1 Plaza de mercado Prima de navidad 2.817.364
21101010010802030
1 Plaza de mercado Prima de vacaciones
21101020010301 Plaza de mercado Aportes a la seguridad social en pensiones 1.007.400
21101020030301 Plaza de mercado Aportes de cesantias
21101020040301 Plaza de mercado Aportes a cajas de compensacién familiar 308.600
21101020050301 Plaza de mercado Aportes generales al sistema de riesgos laborales 41.200

2110103001010301 Plaza de mercado Vacaciones

2110103001030301 Plaza de mercado Bonificacién especial de recreaciéon

217010103001 Plaza de mercado Intereses cesantias
21202010010301 Servicio Publico De Energia 11.799.120
21202010010302 Servicio De Acueducto y Alcantarillado 11.340
21202020060301 Dotacion al Personal 1.574.370
21202020060302 Adquisicion de Bienes y Servicios - Compras De Equipos

Adquisicion de Bienes y Servicios - Compra De Enseres y Equipo De
21202020060304 Oficina
21202020070301 Adquisicion Bienes y Servicios Gastos Financieros 2.940
21202020080301 Apoyo a la Gestion 7.973.250

TOTAL 32.686.837

EJECUCION MENSUAL DE INGRESOS

1102050010701 Locales Plaza De Mercado 34.224.852
RELACION PLAZA DE MERCADO LOS ALMENDROS
TERCER
Prog vs ejecutado INICIO PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE CORTE
INGRESOS 67.930.026 36.796.101 34.224.852
EGRESOS 73.392.222 32.871.920 32.686.837
DESEMBOLSO

Prog vs ejecutado INICIO DESEMBOLSO No2 | DESEMBOLSO No3 | No4
INGRESOS 49% 26% 25%
EGRESOS 52% 24% 24%
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DESEMBOLSO
Prog vs ejecutado INICIO DESEMBOLSO No2 | DESEMBOLSO No3 | No4
INGRESOS 67.930.026 36.796.101 34.224.852
EGRESOS 67.207.082 35.686.781 36.057.116
DESEMBOLSO
Prog vs ejecutado INICIO DESEMBOLSO No2 | DESEMBOLSO No3 | No4
INGRESOS 49% 26% 25%
EGRESOS 48% 24% 24%
RELACION PLAZA DE MERCADO EN PESOS
73,392,222
’93\ 101 3
36,796,101 34.224,852
32,875 32,686,837
0
1 2 3 4
= == |NGRESOS - =—EGRESOS
RELACION PLAZA DE MERCADO EN
PORCENTAIJES
emmms [NGRESOS e EGRESOS
100%
0% M - 26% 26%
1 2 3 4
AVANCE PRESUPUESTAL
DETALLE VALOR PORCENTUAL
PRIMER CORTE 67.930.026 33%
SEGUNDO CORTE 36.796.101 16%
TERCER CORTE 34.224.852 25%
VALOR POR EJECUTAR 0 0%
VALOR TOTAL 138.950.979 100%
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EJECUCION EN PORCENTAIJE

m PRIMER CORTE
= SEGUNDO CORTE
= TERCER CORTE

EJECUCION EN PESOS

PRIMER CORTE B SEGUNDO CORTE
H TERCER CORTE H VALOR POR EJECUTAR
B VALOR TOTAL

67,930,026
-

PRIMER CORTE SEGUNDO TERCER CORTE VALORPOR VALOR T TOTAL
CORTE EJECUTAR

DESCRIPCION DE LA POBLACION BENEFICIADA

Las plazas de mercado son espacios con una gran vocacién publica y de intercambio
experiencial, que permiten consolidar habitos de identidad y catalizan relaciones sociales y no
sélo transacciones materiales. Generan ambitos de convivencia y la comunidad beneficiada con
todas estas actividades y buena administraciéon de la plaza de mercado es la comunidad del

municipio de MELGAR y el TURISTA que llega a nuestro municipio con todo el amor por
melgar.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Ty

( { empumelgar...
(v HORARIOS

-

El horarioc de la plaza de ‘;{ 01 AR ~
mercado “Los Almendros” se A =111 \ '
encuentra disponible en el I l‘i l ! '] l
reglamento intermmo en el

capitulo Il {Articulo 3-6) y es el ACHVIMDESDEUMZA lM
siguiente: 5’0-31)-&

« Lunes: 6:00 a.m. hasta las

o v 1 14 7 s 8
A & s
n--nr—-

5:00 p.m.
+ Martes a Domingo y Festivos :
5:00 a.m. hasta las 5:00 p.m.

B o]
Lk e e e . T ¥ M L1 i
I e LTI L8 ALY BB 3 7

-—mmu—:.--—-
oy

7o s e 4 o 8 o
TV oo 3 e 4] S TYOART 3 L Att

..--....-....-......\

({ormpumetgor-.
(‘?' OPERARIOS

= Ivan Duran Morales. =
« Operario-Nomina - Apoyo del area
plaza Los Almendros Técnica

Alberto Murcia- = Pedro Cabrera-
« Apoyo del area
de Técnica.

( (:Wr.g
e CONTRATISTAS

+ Daney Osorio. .
« Apoyo Unidades Especiales en

Larry Esteban Parga Leal.

Apoyo Unidades Especiales
Animacidn-Publicidad y como Proveedor de sonido .~
presentacion en redes Sociales. para la empresa- Perifoneo .
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- LABORES DIARIAS DE LOS
OPERARIOS

= Apertura y limpieza de entradas principales plaza
de mercado:

Después

Antes

REGISTRO FOTOGRAFICO PLAZA DE MIEERCADO DE ALMENDROS
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REGISTRO FOTOGRAFICO PLAZA DE MERCADO DE ALMENDROS

L — =

“nitradg

REGISTRO FOTOGRAFICO PLAZA DE MERCADO DE ALMENDROS

-1llrada N
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LABORES DIARIAS DE LOS
OPERARIOS

= Limpieza de las rejillas de los diferentes pasillos
de la Plaza de Mercado Los Almendros:

REGISTRO FOTOGRAFICO

=
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REGISTRO FOTOGRAFICO PLAZA DE MERCADO DE ALMENDROS

W

ACTIVIDADES REALIZADAS EN
LA PLAZA DE MERCADO LOS
ALMENDROS
2022

e

k'i::r;pqq\edgqr.\.
e CELEBRACION DE MISA DE PASCUA
EN LA PLAZA DE MERCADO
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ARREGLOS POR HACER EN LA PLAZA DE MERCADO LOS ALMENDROS 2022

MANTENIMIENTO Y ARREGLO DE REJAS

Arreglo de goteras parte interna de la plaza de mercado los almendros.

Arreglo y lavado de cuatro (4) tanques que estdn encima de los bafios publicos.
Cambio de maya alrededor de la plaza de mercado para evitar las palomas.
Realizar fumigacién mensual para acabar con las plagas de cucarachas y ratones.

Realizar mantenimiento y revisién de las ocho (8) rejas que permiten la entrada y cierre

a la plaza de Mercado Los Almendros, debido a que estdn deterioradas por factores
climaticos como el calor, la lluvia.

mensual.

THHEEEEETEEREEER

Y el factor a diario del manejo de apertura y cierre de plaza, hace necesario una revisiéon

MERCADO DE ALMENDROS

INSTALACION VALLA CAMBIO DE IMAGEN PLAZA DE MERCADO
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DEMARCACION RAMPAS PEATONALES- ACCESO A PLAZA DE MERCADO
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B

REGISTRO FOTOGRAFICO PLAZA DE MERCADO DE ALMENDROS

R TR

I/ Ll
i

REPARACION REJA DE ACCESO POSTERIOR PLAZA DE MERCADO

REVISION Y MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO Y FAROLAS INTERNAS PLAZA DE

MERCADO

Tenemos trece (13) farolas, zona interna que prestan el servicio de iluminar la plaza de

Mercado Los Almendros, de las cuales se encuentran Cinco (5) en mal funcionamiento,
se solicita la limpieza, revisién y mantenimiento de estas.

-

REGISTRO FOTOGRAFICO PLAZA DE MERCADO DE ALMENDROS
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NOVENAS
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REGISTRO FOTOGRAFICO PLAZA DE MERCADO DE ALMENDROS

NOVENAS

REGISTRO FOTOGRAFICO PLAZA DE MERCADO DE ALMENDROS

e 11 ]
- -

L !;Eﬁi

ASEO DIARIO SHUT BASURAS

Pagina 82 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR

NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co

Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de
Asis




v

CODIGO: DE-F003

mpumelgare.s INFORME EJECUTIVO DE
( e esranpwgmdetgsrgegs = GESTION VERSION: 04
POR DEPENDENCIA

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

ARREGLO DE PISOS Y MONITOR DVR DE CONTROL DE CAMARAS

Darnio total del dvr, fue retirado por el ing. Leonardo Prada y el monitor no funciona desde

noviembre del 2021.
No funcionan las tres (3) cAmaras que est4an en la zona interna de la plaza de mercado

los almendros.
No funcionan las siete (7) caAmaras que se encuentran alrededor de la plaza.

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
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Tenemos 90 locales en arrendamiento que pertenecen a la Plaza de Mercado “Los
Almendros” que pueden expender productos agricolas, abarrotes, alimenticios,
artesanales y los demas que autorice EMPUMELGAR E.S.P. Y estos tienen un canon de
arrendamiento establecido por el area de medicién de cada local.

Se realizé ultimo contrato en el afio 2019 para algunos arrendatarios, y varios contratos
estan con letra de cambio firmada.
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+ Para diciembre-2021, se realizaron tres (3) cambios de contratos perteneciente a los
locales 6%, 7* y 69, dirigida por la Direccién de Juridica, a cargo del Doctor Edward
Pedreros.

_itie"_'?‘f"_""g“_"“‘ CARTERA PLAZA MERCADO

- .
_ _ CARTERAS
PEF OO PG AL TPLATA R DD
TOTAL &HD 20 e | 5 0
ToTaL sADZMT | 5 29077 r)
TOTAL &AD ZHE | 5 AT
TOTAL &HD 201 B £ 100
TOTAL &AD 2020 | 5 5 S0 S
TOTAL &AHD Z0E21 k3 T S s

CARTERA

DEBILIDADES Y FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Pago mensual del 1 al 5 de cada local.

e Falta de medidas correctivas para el pago oportuno del canon de arrendamiento.

e El no cumplimiento del reglamento Interno de la Plaza (provisiones) de Mercado por
parte de los Arrendatarios.

¢ Convivencia y manejo verbal del trato en comunidad.

FORTALEZAS

e Ubicacién de la Plaza de Mercado.

e Asignacién del personal y elementos para el manejo adecuado de la Plaza de Mercado.

e Actividades orientadoras para el fortalecimiento de las relaciones en la plaza de
mercado.

DEBERES Y ACTIVIDADES A REALIZAR

Verificacién y creacion de terceros en syscafe.

Ingresar a syscafe los documentos como causacién fvé

Ingresar a syscafe los documentos como factura fv9-fv8

Ingresar a syscafe los documentos col-co2 de consignaciones bancarias de plaza
de mercado.

Ingresar a syscafe los documentos g13, g16 giros presupuestal.

e Conciliacién de recaudo de las cuentas bancarias de Davivienda 446000190160
y 446070240812.
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mercado.

Remuneracién de los documentos que se realizan

Organizacién documental de las facturas y consignaciones de plaza de mercado.
Realizar contestacion de oficios requeridos de plaza de mercado los almendros.
Realizar turnos y descansos de operarios unidades especiales de plaza de

o Realizar horas extras del personal de unidades especiales plaza de mercado.

INGRESOS
CANON ANUAL 2023 VALOR
CANON ANUAL 2023 $50.741.499
RECUPERACION DE CARTERA 2023 $70.739.083
TOTAL, RECAUDO ANUAL 202 $121.480.582
CANON ANUAL
= CANON 2023 = RECUPERACION DE CARTERA 2023

TOTAL, RECAUDO ANUAL 2023

INTRODUCCION

En el presente informe se relacionan todas las actividades ejecutadas por el area de

Unidades Especiales Parqueadero Subterraneo de la Empresa de Servicios Publicos de
Melgar EMPUMELGAR E.S.P. a la fecha, los trabajos ejecutados se han desarrollado en
cumplimento a las obligaciones adquiridas en el convenio interadministrativo No. 428 DEL
2023, entre LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMPUMELGAR E.S.P Y LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE MELGAR, que tiene por objeto “AUNAR ESFUERZOS
FINANCIEROS, OPERATIVOS Y TECNICOS PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA PLAZOLETA CULTURAL Y GASTRONOMICA PROPIEDAD DEL MUNICIPIO

DE MELGAR TOLIMA”.
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INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

CONVENIO CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No 428
DEL 2023

“AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS,
OPERATIVOS Y TECNICOS PARA LA
OBJETO GESTION ADMINISTRATIVA DE
PLAZOLETA CULTURAL Y GASTRONOMICA,
PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE MELGAR

TOLIMA”
CONTRATANTE ALCALDIA MUNICIPALDE MELGAR-
TOLIMA
CONTRATISTA EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE

MELGAR EMPUMELGAR E.S.P.

FECHA DE ACTA DE INICIO 01/03/2023
FECHA DE TERMINACION 31 DE DICIEMBRE 2023
VALOR DEL CONVENIO CUANTIA INDETERMINADA- NO REQUIERE

COMPROMISO ECONOMICO

OBLIGACIONES
N OBLIGACIONES GENERALES
1 Cumplir con el objeto de convenio interadministrativo con plena

autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad, por
lo tanto, no existe ni existira ningan tipo de subordinacién, ni vinculo

laboral alguno entre las partes intervinientes.
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Presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social (salud,
pensiones y riesgos profesionales) y demdas impuestos de conformidad con
la ley, en especial los sefialados en la Ley 1607 de 2012, cuando haya
lugar a ellos.

Ejecutar las demaés actividades que sean necesarias para lograr un total
y fiel cumplimiento del objeto, el alcance y las obligaciones convenidas,
aunque no estén especificamente sefialadas en el presente documento,
siempre y cuando las mismas correspondan a la naturaleza y objeto del
convenio.

Salvaguardar la informacién confidencial qué obtengan o conozca en el
desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento expreso de autoridad
competente.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan
de causas que le sean imputables.

Mantener indemne al MUNICIPIO de cualquier reclamaciéon

proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones de
EMPUMELGAR E.S.P.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la ley
con el fin de obligarlos a hacer u omitir algtin acto o hecho, debiendo
informar inmediatamente al Municipio a través del Supervisor acerca de
la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y las demas autoridades
competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueran

necesario.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ESTADO

Recibir del MUNICIPIO el bien inmueble y Se realizé la

muebles (activos) con el respectivo respectiva acta de

inventario y acta de entrega. recibido en el lugar
con previa revisiéon y
acompanamiento del
supervisor del
convenio por parte
del Municipio, del
director juridico y la
directora
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Administrativa y
financiera por parte
de la empresa de
servicios publicos
Empumelgar E.S.P.

Ejecutar el objeto del Convenio de acuerdo
con lo estipulado en el respectivo estudio
previo, en el presente clausulado y en los
demas documentos que lo integre.

Se dara
cumplimiento segin

lo requerido.

Podran Suscribir los contratos o convenios
que sean requeridos para la ejecucién del
objeto del presente Convenio, asi como hacer
el seguimiento a la ejecuciéon del mismo.

Se suscribieron 23
contratos de
arrendamiento de
local comercial con el
fin de cumplir con el
objeto del convenio y
(dando prelacién a
los procesos
administrativos de
reconocimiento de
confianza legitima
con los vendedores
que ocupan el predio
antes de su
construccién de
conformidad con
certificaciéon de la
secretaria del
gobierno e inspeccién
de policia anexo
cuadro de relacién
numero de contrato y
canon de

arrendamiento

Gestionar y administrar financieramente
los recursos para el correcto funcionamiento
y sostenimiento de la plazoleta
gastronémica y cultural. Los recursos
percibidos deberan ser reinvertidos para su

conservacion y adecuado manejo, en relaciéon

Se realiza labores
administrativas y de
mantenimiento con
el fin de mantener las
instalaciones en
perfectas condiciones
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con los gastos e inversiones necesarias para

mantener en condiciones Optimas e
innovadoras los activos. debera asumir con
cargo a los ingresos recibidos, los costos
ordinarios de operaciones y mantenimiento,
entendidos como tal, los relacionados con el
personal, insumos o elementos de aseo,
mantenimiento preventivo y/o arreglos
locativos, servicios publicos y demdas que

guarde relacién directa con el objeto del

para su respectivo
uso. anexo cuadro de
ingresos y gastos

convenio.

5 Dejar registro detallado y documentos de Se realiza la creacion
todas las operaciones objeto de la de los rubros
administracién, de manera que pueda presupuestales para
verificarse el cumplimiento de las politicas, la ejecuciéon de gastos
reglas y procedimientos aplicables, todo lo e Ingresos
cual debera permanecer a disposicién de las
partes.

6 Facilitar en cualquier momento la practica La empresa de
de auditorias por parte del supervisor del servicios publicos
Convenio y/o los organismos de control y Empumelgar E.SP.
vigilancia. facilita la

informacién
necesaria en el
momento que se
requerida tanto por
el supervisor del
Convenio y/o los
organismos de
control y vigilancia.
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7 Custodiar los recursos entregados para La empresa de

servicios publicos
Empumelgar E.SP.
Tiene en Custodia los
recursos entregados
con forme con las
polizas y encuentra
que la obra se
encuentra con
garantia de calidad y
su estabilidad de la
obra en que se
encuentra el
inmueble por parte
del Municipio
Melgar.

8 Asignar el personal idéneo y suficiente para
la ejecucién ininterrumpida de objeto del
Convenio durante todo el plazo de ejecucién
de acuerdo con las necesidades del servicio
prestado.

La empresa de servicios
publicos Empumelgar
E.SP. Cuenta con el
personal el idéneo y
suficiente para la
ejecucion ininterrumpida
de objeto del Convenio
durante todo el plazo de
ejecuciéon de acuerdo con
las necesidades del
servicio prestado.

9 Dar induccién a todo el personal que asigne
para la ejecucion de objeto del Convenio
respecto a las obligaciones, deberes y
derechos de EMPUMELGAR E.S.P.

La empresa de servicios
publicos Empumelgar
E.SP. Realiza la
induccién conforme con el
plan institucional de
capacitacién adoptado
mediante resolucién N°
072 del 24 de Enero del
2023
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10

Responder por el buen wuso de
infraestructura fisica entregada por el
MUNICIPIO a EMPUMELGAR E.S.P. para
los cuales se deberd realizar visitas
periédicas minimo cada 2  meses
debidamente adecuado, donde se establezca
el estado de infraestructura y sus anexos
teniendo que se encuentra que la obra se
encuentra con garantia de calidad y su
estabilidad de la obra.

La empresa de
servicios publicos
Empumelgar E.SP.
Realiza
permanentemente
inspeccién con el fin
de informar a tiempo
cualquier novedad a
el supervisor del

convenio

11

Dar tramites a las solitudes y
recomendaciones que formule la secretaria
administrativa y la  secretaria de
infraestructura y desarrollo fisico, la
primera en su calidad de supervisor
designado por EL MUNICIPIO y la segunda
en calidad secretaria técnica supervisora del
contrato de obra originario.

La empresa de servicios
publicos Empumelgar
E.S.P. Esta presta para
atender y aplicar las
solicitudes y
recomendaciones que
formule la  secretaria
administrativa y la
secretaria de
infraestructura y

desarrollo fisico

12

Acatar las pautas que establezca el manual
de contratacion de EL MUNICIPIO y de
EMPUMELGAR E.S.P para suministrar la
informacién y documentacién derivada de la

ejecucion del Convenio o relacién con él.

Se realiza la contratacion
conforme lo establecido
por el manual de
contratacion de EL
MUNICIPIO y de
EMPUMELGAR E.S.P
con el fin de suministrar
la informacién y
documentacién derivada
de la ejecucién del

Convenio o relacién con él.

13

Formular  formatos, documentos y
estrategias comerciales que permitan
impulsar y maximizar la actividad comercial
de la plazoleta gastronémica y cultural,

mediante la implementacién de las TICS.

Se realizan actividades
coordinadas con la
secretaria de educacién y
cultura donde realiza
muestras culturales en la
plazoleta los dias viernes,
sabado y festivos con el fin
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de incentivar e impulsar
las actividades
econdémicas del sector y de
igual manera fomentar la
cultura en el Municipio.

14 Mantener con caracter confidencial toda la La empresa de
informacién de propiedad del MUNICIPIO a servicios publicos
la que tenga acceso en desarrollo de objeto Empumelgar E.SP.
del Convenio y no podra divulgarla a cumple con los
terceras personas. protocolos de

confidencialidad y
protecciéon de la
informacién.

15 En el evento de presentarse una situacién de La empresa de servicios
fuerza mayor o caso fortuito que afecte la publicos Empumelgar
infraestructura de las instalaciones de la E.SP. Realiza
plazoleta  gastronémica y  cultural. permanentemente
EMPUMELGAR E.S.P. Deber4 informar. inspeccién con el fin de

informar a tiempo
cualquier novedad a el
supervisor del convenio

16 Suministrar dentro los primero diez (10) de La empresa de
cada mes, los informes de gestién solicitados servicios publicos
por la secretaria Administrativa en calidad Empumelgar E.SP.
de Supervisor designado por el MUNICIPO. Realizara la entrega

de los informes
solicitados por la
secretaria
Administrativa en
calidad de
Supervisor
designado por el
MUNICIPO.

17 Comunicar oportunamente cualquier La empresa de
circunstancia que ponga en riesgo la servicios publicos
ejecucion del presente convenio. Empumelgar E.SP.

Informara cualquier
circunstancia que
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ponga en riesgo la
ejecucion del
presente convenio al
supervisor del

convenio

18

indemne al MUNICIPIO de
cualquier dafio o perjuicio originado en

Mantener

reclamaciones provenientes de terceros que
tenga como causa las actuaciones del
personal que asigne EMPUMELGAR E.S.P.

para la ejecucién del Convenio.

La empresa de
publicos
E.SP.
como

servicios

Empumelgar
Asumira

responsabilidad las
actuaciones del
personal que asigne
para la ejecucién del

Convenio.

19

Cumplir con todos los requisitos necesarios
para la legalizacién del Convenio.

La empresa de
publicos

E.SP.
cumple a cabalidad

servicios
Empumelgar

con todos los
requisitos.

20

Atender los requerimientos y solicitudes que

realice la comunidad, respecto de la
prestacion del servicio y demads situaciones

que sean conexas.

La empresa de
publicos

E.SP.
respuesta a

servicios

Empumelgar
Dara
todas las peticiones o
requerimientos que
realice la comunidad,
de la
prestacion del

respecto

servicio del presente

convenio.

2

1

Realizar los estudios del sector pertinentes
para determinar el valor del canon de
arrendamiento.

La  empresa de
servicios publicos
E.SP.

En cabeza del area

Empumelgar

juridica y de
contratacién realiza
los  estudios del
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sector pertinentes
para determinar el
valor del canon de

arrendamiento.

22

Celebrar los contratos de arrendamientos,
(dando
administrativos de

prelacion a los procesos
reconocimiento de
confianza legitima con los vendedores que
ocupan el predio antes de su construccién de
conformidad con certificacion de la
Secretaria del gobierno e inspeccién de
policia) verificar el pago y recaudar la
cartera por concepto de arrendamiento y
asegurarse que en el marco de la explotacién
econémica que se adelante, los bienes
cuenten con la seguridad, el mantenimiento
y conservaciéon adecuada, para lo cual
ademas de actuar con la debida diligencia y
cuidado, debera exigirse a quienes se
permita la utilizacién del bien fiscal, que
tomen la

garantias que consideren

pertinentes.

Se suscribieron 23
contratos de
arrendamiento de
local comercial con el
fin de cumplir con el
objeto del convenio y
(dando prelacién a
los procesos
administrativos de
reconocimiento de
confianza  legitima
con los vendedores
que ocupan el predio

antes de su
construccién de
conformidad con

certificaciéon de la
Secretaria del
gobierno e inspeccién
de policia anexo
cuadro de relacién
numero de contrato y
canon de

arrendamiento

Se realiza la creacion
de los terceros en la
datos de
facturacion y se da

base de

inicio con la primera
entrega de

facturacion.

23

Dictar los reglamentos de uso de la plazoleta
cultural y gastronémica y sus locales.

Se  encuentra en
proceso de estudio.
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24 Los arrendatarios deberan dar La empresa de
cumplimiento a las condiciones servicios publicos
contractuales, econémicas y de utilizacién Empumelgar E.SP.
que fije EMPUMELGAR E.S.P. para este dentro de los
fin. contratos especifica

las obligaciones
contractuales.

25 Dar cumplimiento al manual de operaciones La  empresa de
y mantenimiento entregado por la secretaria servicios publicos
de infraestructura y desarrollo, reportar Empumelgar E.SP.
cualquier novedad en la obra que pueda Da cumplimiento al
afectar la garantia de calidad y estabilidad manual de
de la obra. operaciones y

mantenimiento
entregado por la
secretaria de
infraestructura y
desarrollo, reportar
cualquier novedad en
la obra que pueda
afectar la garantia de
calidad y estabilidad
de la obra.

26 Investigar, identificar y proponer nuevas Se realizan mesas de
oportunidades de negocio que surjan del trabajo con el fin de
mercado objetivo y/o del entorno econémico, establecer y
de acuerdo con la naturaleza del bien fiscal estrategias
y/o de su publico aqui escrito. comerciales que

permitan impulsar y
maximizar la
actividad comercial
de la plazoleta
gastronémica y
cultural.

27 Las demas inherentes al objeto del convenio La  empresa de

servicios publicos

Empumelgar E.SP.

realiza diariamente

labores de aseo y
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mantenimiento con
el fin de mantener en
6ptimas condiciones
las instalaciones de
la plazoleta cultural
y gastronémica
anexo registro

fotografico.

INGRESOS ANUAL 2023

CONCEPTO

VALOR

CANON 2023

$5.760.000

CARTERA POR RECAUDAR 2023

$37.136.000

TOTAL, RECAUDO

$42.896.000

GASTOS DE MANTENIMIENTO

INSUMOS DE ASEO ANUAL

COSTO

ASEO: Escoba, trapero, recogedor,
guantes de nitrilo, guantes de caucho,
cepillo de piso tipo edis, Recogedor,
bolsas de basura, Jabén, Cloro,
Combustible Para Guadafia y aceite dos
tiempos para Sopladora E.T.C

235.000.000

INGRESOS VS GASTOS

INGRESOS 2023

GASTOS 2023

CANON $5.760.000

NOMINA $22.560.000

INSUMOS $2.350.000

TOTAL $5.760.000

TOAL $24.910.000
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LOCALES EN ARRIENDO Y SUS CONTRATISTAS

NOMBRE DEL No VALOR o, | TOTAL,
ORDEN|  conTrATISTA | “EPULA I10cAL| canon | VA19% | canoN
JARRITON STYVE 1 | 00 697.037| 01 | $80.000 | $15.200 | $95.200

1 FAJARDO NIETO | = >°7% ‘ ' '
ALBA INES 24.227.963 | 02 | $80.000 | $15.200 | $95.200

2 BARRETO GODOY . ‘ ' '
NIDIA GODOY 28.846.472 | 03 | $80.000 | $15.200 | $95.200

3 GARZON o ' ' .
ANGELICA MARIA 65.824 487 04 $80.000 | $15.200 $95.200

4 GARCIA LOZANO o ' ' ‘
FABIOLA GODOY 51.771.199 05 $80.000 $15.200 $95.200

5 ACUNA A ' ' .
LUIS ALBERTO 14.247.179 | 06 | $80.000 | $15.200 | $95.200

6 HIDALGO o ' ' .
SILVIAGODOY [ oo oo | 10 | 580,000 | $15.200 | $95.200

7 LADINO oo ' ' ‘
ISABELRODRIGUEZ [ oo [ 1 | 60,000 | $15.200 | $95.200

8 CARDOZO o ' ' '
LUISA FERNANDA 1, 05 e55.872| 12 | $80.000 | $15.200 | $95.200

9 ROMERO GODOY | 2% ' ' '
ARCESIO NAVAS 14.947 659 13 $80.000 | $15.200 $95.200

10 QUINTERO e ' ' '
11 MARISOL VARGAS | 28.845.725 14 $80.000 | $15.200 | $95.200
NORMAGODOY | oq 657754 | 15 | $80.000 | $15.200 | $95.200

12 LADINO oo ‘ ' .
AYDEEGODOY | o | o | e0000 | $15.200 | $95.200

13 LADINO oo ‘ ' .
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LUZ DARY
VILLANUEVA 65.703.741 | 17 | $80.000 | $15.200 | $95.200
14 GAITAN
DILSAJISSETTE | oo ool 15 | ss0.000 | $15.200 | $95.200
15 DIAZ BELTRAN | 100894 ' ' '
MARTHA CECILIA | 9 $80.000 | $15.200 | $95.200
16 HERRERA o ' ' '
HAROL EDUARDO ) 119 408 673| 20 | $80.000 | $15.200 | $95.200
17 LEON HERRERA | =1 7°°% ' ' ‘
CARLOS ENRIQUE
VILLANUEVA 14.253.215 21 $80.000 | $15.200 | $95.200
18 GAITAN
TATIANAISABEL | | _ $80.000 | $15.200 | $95.200
19 GUARDO MATOS R ' ' .
NICOLLE MITCHEL | oo ool o4 [$1.000000| $0 | $1.000.000
20 LEAL JARAMILLO | = o o o
21 PEDREROS e o o
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LIMPIEZA Y CUIDADO

INFORME GESTION ESCENARIOS DEPORTIVOS

INTRODUCCION

El presente informe se realiza en cumplimento a las obligaciones especificas adquiridas en el
convenio interadministrativo, entre LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMPUMELGAR
E.S.P Y LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE MELGAR, que tiene por objeto “AUNAR
ESFUERZOS FINANCIEROS, OPERATIVOS Y TECNICOS PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL PARQUEADERO SUBTERRANEO, PLAZA DE MERCADO LOS
ALMENDROS DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE MELGAR TOLIMA Y ESCENARIOS
DEPORTIVOS”

CAPITULO1I
ANTECEDENTES Y DESCRIPCION GENERAL DEL CONVENIO

Para La Administracion Municipal y la Empresa de Servicios Publicos de Melgar
EMPUMELGAR E.S.P. Es de vital importancia el desarrollo de Estrategias para Implementar
e Incentivar La Actividad Recreativa y Deportiva, Fisica, Formativa, Competitiva, Social Y
Comunitaria Para El Municipio De Melgar” con esto se pretende fomentar las actividades
lidico deportivas, que garanticen la integraciéon social como mecanismo de prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas, alcohol, desercion escolar, prostitucién, y todo tipo de
delincuencia, por lo tanto se requiere un escenario adecuado, en las mejores condiciones para
la practica de la disciplina de la natacion, futbol y futbol de salén.
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RECAUDO 2020-2023

INFORMACION GENERALIDADES DE LOS CONTRATOS
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

CONVENIO CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No
900 DE DEL 2022

“AUNAR ESFUERZOS FINANCIEROS,
OPERATIVOS Y COMERCIALES PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
PLAZA DE MERCADO LOSALMENDROS Y

OBJETO LA ZONA DE LOCALES COMERCIALES
DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE
MELGAR TOLIMA”
PLAZO INICIAL 31 DE DICIEMBRE 2022
VALOR DEL CONVENIO CUANTIA INDETERMINADA- NO

REQUIERE COMPROMISO ECONOMICO

Mantenimiento de unidades Sanitarias, sistema eléctrico, ornamentacién y pintura.
Se realiza jornada de aseo y desinfeccién diaria de toda la unidad deportiva.

Se presta el servicio de vigilancia las 24 horas del dia garantizando la seguridad de
las instalaciones.

Programas de escuelas deportivas de la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte.
Administracién del alquiler escenarios deportivos y arrendamiento local.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Se debe tener en cuenta que los procesos financieros, operativos, de mantenimiento
peridédico, innovacién de instalaciones y prestacién del servicio de los escenarios deportivos,
deben ser ejecutada aproximadamente por tres (3) operarios y un (1) administrador, capaces
de ejercer dichas actividades en los horarios requeridos y en funcién a satisfacer las
necesidades propias del servicio que se brinda a la poblacién.

El PARQUE DEPORTIVO Y RECREATIVO LAS VEGAS, demanda la reparacién de algunos
activos, los cuales son necesarios para el buen funcionamiento y aspecto fisico de éste, habida
consideracién que se encuentra ubicado en el barrio las Vegas del Municipio y es un inmueble
visitado con gran afluencia por parte de los propios, deportistas y turistas.

Hasta la fecha del presente informe la empresa de Servicios Publicos EMPUMELGAR E.S.P
se encuentra ejecutando las siguientes actividades:
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Mantenimiento de unidades Sanitarias, sistema eléctrico, ornamentacién y pintura.
Se realiza jornada de aseo y desinfeccién diaria de toda la unidad deportiva.

Se presta el servicio de vigilancia las 24 horas del dia garantizando la seguridad de
las instalaciones.

» Programas de escuelas deportivas de la secretaria de Educacién, Cultura y Deporte.
» Administracién del alquiler escenarios deportivos y arrendamiento local.

YV V V

REGISTRO FOTOGRAFICO

REGISTRO FOTOGRAFICO UNIDAD DEPORTIVA- PARQUE DEPORTIVO Y
RECREATIVVO LAS VEGAS

—y " .
“:-'-‘-

REGISTRO FOTOGRAFICO UNIDAD DEPORTIVA- PARQUE DEPORTIVO Y
RECREATIVO LAS VEGAS

REGISTRO FOTOGRAFICO UNIDAD DEPORTIVA- PARQUE DEPORTIVO Y
RECREATIVO LAS VEGAS

= :
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Mantenimiento de unidades Sanitarias, redes eléctricas y se realiza jornada de aseo y desinfeccion
diaria de toda la unidad deportiva, se presta el servicio de vigilancia las 24 horas del dia
garantizando la seguridad de las instalaciones, también se realiza el mantenimiento de la piscina
(cambio de baldosas, cambio de agua, emboquillado 4rea de piscina) como se indica en el registro
fotografico.
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GESTION FINANCIERA - PRESUPUESTO

Relacién de Indicadores asociados a cada proceso

Nom_b re del Férmula Perlodlqlq;’a.d de Meta Observaciones
Indicador Medicién
EVALUAR LA
Ingresos EFICIENCIA EN
Ingresos Corrientes / EL RECAUDO DE
Corrientes Facturacién Mensual 100% LA FACTURACION
Corriente EN FORMA
TRIMESTRAL

Novedades de Personal a cargo

En el area de presupuesto, no se presentaron novedades de ausentismo o faltas, por parte de las
funcionarias que conforman el proceso de presupuesto.

Actividad y Logros alecanzados en el Periodo reportado

La Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios Oficiales, Se constituyen en una categoria de
entidad publica descentralizada funcionalmente o por servicios creada por la ley 142 de 1994.

Dentro de las caracteristicas especiales dadas por la ley a las ESP oficiales, se encuentra
establecido que su presupuestacion se debe realizar con la normatividad aplicable a las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, ddndole mayor flexibilidad y agilidad al manejo de su
presupuesto y facilitdndole de esta manera competir en igualdad de condiciones con las entidades
privadas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

La LEY que nos regula es 174 de 1994_ DECRETO 115 DE 1996_Por el cual se establecen normas
sobre la elaboracion, conformacién y ejecucion de los presupuestos de las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas,
dedicadas a actividades no financieras.

LEY 225 de 1995_DECRETO 111 DE 1996_Conforman el estatuto organico del presupuesto

El presupuesto de Gastos y de Ingresos se Clasifica:

* Gastos de Funcionamiento: Son los gastos necesarios para el normal ejercicio de las
funciones de la entidad, y hacen parte de éstos los servicios personales, gastos generales
y transferencias. CMA — CMT.

* Gastos de Operacién: Son las erogaciones que permiten llevar a cabo las diversas
actividades y operaciones diarias en cuanto a la misién de la empresa. CMO.

* Gastos de Inversién: En esto se clasifica todos los gastos de inversidn que se establece
dentro del POIR — (Plan de Obra de Inversién Regulada) dentro de la plataforma del
sistema Unico de informacién SUI en el médulo de SURICATA . CMI. Esto que quiere
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decir el mantenimiento, reposicién y expansion de las redes de Acueducto y
Alcantarillado.

La ejecuciéon de gastos se contempla por los siguientes documentos:

e CD _ Certificado de Disponibilidad Presupuestal: Aqui se garantiza la existencia de
apropiaciéon presupuestal disponible y libre de afectacién para la asuncién de
compromisos con cargo al presupuesto de la respectiva vigencia fiscal.

e RP _ Registro Presupuestal: Se entiende por registro presupuestal del compromiso la
imputacién presupuestal mediante la cual se afecta en forma definitiva la apropiacién,
garantizando que ésta solo se utilizara para ese fin. Esta operacién indica el valor y el
plazo de las prestaciones a las que haya lugar.

e OB _ Obligacién Presupuestal: Se entiende por obligacién exigible de pago el monto
adeudado por el ente publico como consecuencia del perfeccionamiento y cumplimiento
total o parcial de los compromisos adquiridos.

¢ GG _ Giro Presupuestal: Es la etapa del proceso de ejecucién presupuestal en la cual el
ordenador del gasto solicita tanto al responsable de presupuesto, como al tesorero
registrar la orden de pago y el cumplimiento de la misma respectivamente.

Dentro del proceso de presupuesto existe el procedimiento de GF-P003-V03 03-09-2020
Tesoreria

Formatos:

*  GF-F001-V04 29-09-2020 Solicitud de Registro Presupuestal RP

*  GF-F002-V05- 03-01-2022 Solicitud Certificacién de CDP y Adicién

*  GF-F006-V04 29-09-2020Solicitud Liberacién Registro Presupuestal

*  GF-F007-V04 29-09-2020 Solicitud Liberacién Disponibilidad Presupuestal
*  GF-F010-V04 20-05-2021Trazabilidad de Cuentas

*  GF-F014-Solicitud Liberacién Obligacién Presupuestal

*  GF-F017 V01 03-01-2023-Aprobacion presupuestal gastos

ACTIVIDADES
Apropiacion Inicial de Creacién y Adicion
Ingresos y Gastos en el de Ingresos y Gastos
Software. De acuerdo a Afectacién de los de los Rubros de
la Resolucién N° 365 del cédigos vigencias anteriores, Ejecucién de Gastos
26 de Diciembre del CPC_Fuente Cuentas x Pagar y
2022. Donde la junta Financiacién y Contratos
directiva aprueba el Situacién Fondos interadministrativos
Presupuesto para la de la vigencia.
vigencia en curso.
v R
189)
oY ) ysCafé
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Durante las vigencias 2020, 2021,2022 y 2023 se realizaron resoluciones donde se efectian las
modificaciones al presupuesto de ingresos y gastos a continuacién se anexa la graficas de
las cantidades de las mismas por vigencia:

RESOLUCIONES
2¢
20
15
10
(8] &
SR a1, e SE!’Im‘IzéIW?BRE
m Seriesl 17 22 20 13

En la ejecucion de ingresos y gastos se evidencia que para la vigencia 2021 incremento
significativamente el presupuesto. Esto debido a convenios interadministrativos suscritos por la
Alcaldia de Melgar y Perenco tal como se refleja el aumento por un 30% comparado con la
vigencia 2020 por un valor de 8.516.965.130. Para la vigencia 2022 se muestra una disminucién
de un 17% por valor de 4.645.535.901.38.

o EJECUCION DE INGRESOS
e — PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO A
DEFINITIVO 2020 DEFINITIVO 2021 DEFINITIVO 2022 SEPTIEMBRE 2023
DISPONIBILIDAD INICIAL $ $ 671.961.520.00 | $ 695.385.254.50 | $ 62.203.522.94
INGRESOS CORRIENTES $ 10.337.123.148.00 | $  8.666.070.190.00 | $ 7.995.699.698.12 | $  11.108.151.019.96
RENDIMIENTNOS FINANCIEROS $ 1.047.160.00 | $ 975.154.000.00 | $ 1.005.263.54
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCCIONES $ 2325.801.110.00 | $  2.480.350.072.00 | $ 1.106.964.664.00 | $ 1.184.953.452.00
TRANSFERENCIA DE CAPITAL $ 5.485.004.783.00 [ $ 15.983.695.333.00 | $  10.879.079.626.00 | $ 6.808.731.277.69
RECUPERACION DE CARTERA $ 855.761.302.00 | $ 317.531.198.00 | $ 1.122.836.329.00 | $ 1.368.008.761.12
CREDITO INTERNO DE TESORERIA $ 600.000.000.00 | $ $ 700.000.000.00 | $
TOTAL DE INGRESOS $ 19.603.690.343.00 $ 28.120.655.473.00 $  23.475.119.571.62 $  20.533.053.297.25
o EJECUCION DE GASTOS
DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO A
DEFINITIVO 2020 DEFINITIVO 2021 DEFINITIVO 2022 SEPTIEMBRE 2023
PRESUPUESTO DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | $  5.169.592.652.00 | $  4.988.068.587.00 | $ 6.191.334.169.98 | $ 6.163.159.947.53
PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION $  4.061.227.022.00|$ 5.151.148.826.00 | $ 4.802.461.737.15 | $ 5.473.563.523.74
ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS $ 773.515.317.00 | $ 495.003.345.00 | $ - % 398.485.593.37
SECTOR INVERSION $  0.601.355.352.00 [$ 17.486.434.715.00 [$  12.481.323.664.49 | $ 8.497.844.232.61

TOTAL DE EGRESOS
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Dentro del presupuesto de ingresos evidenciamos la disminucién de los subsidios y
contribuciones debido al acuerdo municipal del afio 2021 donde se redujo los aportes de los
estratos 1, 2y 3.

Debido a lo anterior se muestra una disminucién en el afio 2022 del 45% y para el afio 2023 un
48%.

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCCIONES

$ 3.000.000.000.00
$ 2.500.000.000.00 —
$ 2.000.000.000.00
$ 1.500.000.000.00
$ 1.000.000.000.00

$ 500.000.000.00

S -

2020 2021 2022 2023

S SUBSIDIOS Y

CONTRIBUCCIONES $2.325.801. $2.480.350. $1.106.964. S 1.184.953.

UNIDADES ESPECIALES.

Los ingresos de Plaza de Mercado los Almendros para el afio 2021 aumento un 17% por valor de
18.319.955, para la vigencia 2022 aumento un 22% por valor de 15.126.293.88

PLAZA DE MERCADO

$ 105.504.730.00 | $ 123.824.685.00 | $ 138.950.978.88 | $ 106.259.641.25

Los ingresos de Escenarios Deportivos Las Vegas para el afio 2021 aumento un 86% por valor de
42.660.495, debido algunos eventos presentados en el estadio de las vegas para la vigencia 2022
aumento un 35% por valor de 26.838.136.60.

ESCENARIOS DEPORTIVOS

$ 6.843.707.00 | $ 49.504.202.00 | $ 76.342.338.60 | $ 57.443.963.57

Los ingresos de Parqueadero Municipal Rojas Pinilla para el ano 2021 aumento un 43% por valor
de 56.958.853, debido algunos eventos presentados en el estadio de las vegas para la vigencia 2022
aumento un 10% por valor de 14.851.145.68.
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PARQUEADERO
2020 2021 2022 2023
FIJOS $ 23.854.789.00 | $ 30.512.633.00 | $ 34.527.142.43 97.179.000.00
VARIABLES $ 52.572.605.00 | $ 102.873.614.00 | $ 113.710.250.25 86.769.992.75
TOTAL $ 76.427.394.00 | $ 133.386.247.00 | $ 148.237.392.68 | $ 113.948.992.75
CUENTAS POR PAGAR

Durante las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 se han venido cancelando cuentas de vigencias
anteriores a continuacién anexo valores por cada afio de las cuentas por pagar

CUENTAS POR PAGAR
VIGENCIA VALOR

2014-2015-2016-

2017-2018-2019 1.082.620.696.00
2020 408.875.461.00
2021 1.129.039.825.34
2022 1.122.592.132.08
2023 740.885.684.76

TOTAL 4.484.013.799.18

De acuerdo a lo anterior se realiza el acumulativo de las cuentas por pagar de acuerdo a los
pagos realizados a continuacién se anexa la grafica explicativa y se deja que para la establecida
la deuda real a septiembre 2023 que es $ 1.502.873.362

ACOMULADOS CXP CIERRE POR VIGENCIAS

2023 CIERRE
SEPTIEMBRE

—o— Seriesl  1.082.620.696. 999.026.367.00 1.867.030.677. 1.876.367.322. 1.502.873.362.

2019 2020 2021 2022

Para dejar claridad se anexa la grafica de los pagos de las mismas desde el afio 2020 al cierre del
mes de septiembre 2023 para un total de $ 2.981.140.436,42
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PAGOS CUENTASPOR VIGENCIA

1.200.000.000.00
1.000.000.000.00
800.000.000.00
600.000.000.00

400.000.000.00

200.000.000.00 .

2020 2021 2022 2023
B Seriesl  492.469.790.00 261.035.515.00 1.113.255.487.2 1.114.379.644.2

Se evidencia que durante la vigencia 2022 y 2023 realizo un avance significativo de los pagos de
las mismas

De acuerdo a lo anterior se anexa por vigencia los proveedores que se le quedan debiendo se trae
a colacién que tenemos un contrato de transacciéon por juzgado los pagos de productora quimica
colombiana PROCOL S.A.S. Dejando claridad que las respectivas facturas se dejan canceladas en
su totalidad en esta vigencia y terminariamos de cancelar en marzo del 2024 estos pagos
corresponderian a los respectivos intereses.

PENDIENTES POR PAGAR

VIGENCIA VALOR TERCEROS
PRODUCTORA QUIMICA COLOMBIANA PROCOL S.A.S
FORERO BAUTISTA CLAUDIA YULIETH
DISAFER LTDA
RESTREPO JARAMILLO JULIAN AUGUSTO
2019 246.905.490.00 1244075001 Impuesto a la Guerra
2020 39.834.212.00 | PRODUCTORA QUIMICA COLOMBIANA PROCOL S.A.S
2021 214.200.000.00 |SOLUCIONES GLOBALES
COMERCIALIZADORA
2022 261.047.976.00 [SOLUCIONES GLOBALES

TOTAL 761.987.678.00

LOGROS

Se logr6 realizar el cierre del proyecto de la Construcciéon del Tanque de Almacenamiento de
Agua Potable Ubicado en el Sector de Resacas en el Municipio de Melgar — Tolima con cédigo
BPIN 2022734490010. De la vigencia 2021, En el aplicativo Gesproy.

Proyectos Cerrados
dostrar| 10 v registros por pagina Buscar

valor

BPIN Nombre Proyecto  Valor SGR  Estado  Designacisn

2018724450003 CONSTRUCCION Y ADECUAGION SISTEMA DE ALCANTARILLADO ENTRE SECTOR GUARAPERIAY COLEGTOR LA GHICHA Y GLL 12 BARRIO ICACAL MUNICIFIO DE MELGAR | 2 342 146.664.03 2 342,145 664,03 CERRADO | Entidad Ejacutora
ToLIMA

Durante la vigencia 2020, 2021, 2022 y 2023 se realizaron todos los informes correspondientes a
la contraloria mediante el aplicativo CHIP — SIA OBSERVA - SISTEMA UNICO DE
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VERSION: 04

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

INFORMACION — SUI — SIA CONTRALORIAS a continuaciéon anexo los informes presentados
y se deja claridad que no tuvimos hallazgos para la vigencia 2022 que rindieron en esta vigencia

2023.

CONTADLRIA PERIOCIDAD TRIMESTRAL

S1A--

Sistema Integral de Auditor
&f Presupuesto

Clasificadores

Homologacion de
Clasificadores X Rubro

Ordenadores del
Gasto Cascada Rec. Publicos

RISNOS Fres6p- Apropiacion Inicial

il Ejecucion Mensual

Carga Masiva Presupuestal

S | A CONTRALORIAS

Sistema Integral de Auditoria

FORMATO 04 CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA
Copia del Estatuto Presupuestal aplicado a la vigencia que se rinde.
2 | Decreto de Categorizacion del ente territorial de la vigencia auditada.
3 Certificacion de Ingresos propios recaudados en la vigencia rendida suscrita por el representante
legal (De forma desagregada a nivel de concepto del ingreso).
4 Marco Fiscal de Mediano Plazo (Plan financiero ampliado) y acto administrativo de adopcién para
la vigencia.
5 Todos los Actos administrativos relacionados con la Aprobacién presupuesto de la vigencia
(Ordenanza o Acuerdo).
6 | Todos las Actos administrativos relacionados con la Liquidacién del presupuesto (Decreto).
7 Todos los Actos administrativos relacionados con las modificaciones presupuestales (Ordenanzas
Acuerdos Decretos).
8 Acto de constitucién de cuentas por pagar a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior a la
vigencia que se rinde.
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Acto de constitucién y aprobacion de las Vigencias Expiradas constituidas y oficio enviado a la
Contraloria Departamental del Tolima.

Acto de constitucién de las Reservas Presupuestales a 31 de diciembre del afio inmediatamente
10 | anterior a la vigencia que se rinde y relacién de esta cada una con soporte de justificaciéon y
autorizacién de vigencias futuras.

Acto de Aprobacién del Programa Anual Mensualizado de Caja PAC con sus actos modificatorios y

11 . ., .. . .,
ejecuciéon acumulada a 31 de diciembre de ingresos y gastos (Resolucién CODFIS o COMFIS).
19 Ejecucién presupuestal el 1 de enero al 31 de diciembre acumulada y mes a mes de la vigencia
rendida en formato Excel (ingresos y gastos).
13 Certificar el total de la contratacién celebrada en la vigencia rendida identificando las

modalidades y su valor.

14 | Certificar las cuantias utilizada en cada una de las modalidades de contratacién.

Relacién en Excel de los contratos celebrados en la vigencia rendida indicando Nro. De contrato

1 . . .
5 objeto valor contratista modalidad y fuente del recurso.

16 | Manual de contratacion aplicado a la vigencia que se rinde y sus modificaciones.

Diligenciar el Formato F20 Anexo Rendicién Cuenta AGR en documento Excel. Baja lo encontrara

17 , . . . .y . ) .
en nuestra pagina web Contraloria Tolima Informacién de interés Instructivos

FORMATO 05 INFORME PLAN DE INVERSION Y SU EJECUCION
1 | Plan de Desarrollo vigente.

Si1 se presentaron modificaciones en la vigencia que se rinde del Plan de Desarrollo debera
presentarse los actos administrativos correspondientes.

3 | Planes Indicativos de ejecucién del Plan de Desarrollo.

Acto administrativo de adopciéon y aprobacién del Plan Operativo Anual de Inversiones POAI y
sus modificaciones.

Seguimientos presentados por la respectiva secretaria de Planeaciéon durante la vigencia rendida
a los planes operativos con los indicadores de ejecuciéon en cada vigencia por sector.

6 |6) Plan o Programa de Gobierno.

7 | Manual de procesos y procedimientos aplicado en la vigencia rendida.

Plan de Ordenamiento Territorial Plan Basico de Ordenamiento Territorial o Esquema de
Ordenamiento Territorial segin su poblacién y modificaciones.

Relacién en Excel de Indicadores de Gestién aplicados en la vigencia (medicién de indicadores de
gestién indicando férmula y valores aplicados).
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VERSION: 04
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9_' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

P

L
‘ Superservicios
b o i
i

Superniendenc de Seraoos

Inleie = e eargues g indormacadn
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2 da la empresa an

INombve o |3 empresa EVPRESA DE SERVICHS PUBLICEES DOSCL IAR0% DE VELGAR E3F

2019 horind animm -
018 | sss fomemrm S — —— damsicain P LER
a1 B Teew 2920 - Besccte 414 s arcars Expec - e by [ e anan LER
e
T Trataaral 2930 . Mt £14 . I Fimagey Engics . G s B o Contcady 1MATHH LER
Termaztal 5 B 414 et P EApecan . s wempsy Pe—— Catacata 1508700 NER
ey ———— R p—— . comcas | it uER
Especial - Cuarts trimestre .
E T R L ] o Cononn Tmiean NER
B 201 - Resolucién 414 - Informs Financisro
| Espacial - Tercer trimesore | |mm e RN Wik 1 et Fisisines Enpi - P Wbt bt Contossn M0} NER
& 2020 - Resolucisa 414 - Informe Financers s
Eapecial - Segundo risstrs W Trmestal 55 B 414 it Py ENprcas . Gt memetie [ Cosdcass TR LER
% Resclucion 414 2022 Indivichasl I ] 32 ot 414 et Fdncotes Eaphcat - s et - Cetacatn ez NER
r g?&zﬁtﬁ:&-‘:\rmhnwm Hn Fimchsciée 14 1 lncewda rovos Comcnn 20az00 NER
2031 - Resohucién d1é - Informe Financierg | |22 Tenssv FT I TP S SIS S —— Wb comizan e LER
| & Especial - Cuarto rimwstre | = X -
» 2022 - Resolucien 814 - Informe Financiara | |0 T - — feman, A
[ 2 Espectl- mreer vimesms [ P Fe—— ————————————— e - | s LER
g 2022 - Resclucida 414 - Informe Financiers
Etpecial - Sagunde trimestrs AN Tememw E - Cotaesse 2une0n02 NER
B B Anducde fillorme Fancurs | | i e Aot i P e e p— comicsss. ounen UER
'm Resaiucion 418 2021 Individual w Al it 2913, Byt S04 bt e T Cotcan P NER
@ 2071 - Fvsciucion 414 . informe Financern | |1 snat S U P P woanon NGER
Espacial . Cusrs riswatre
o Fesatacion a1t o Fraes | [0 e e — S P Comeas o NER
e s - S S P - N [ »
., . .
Relacién de Indicadores asociados a cada proceso
Nombre del . Periodicidad .
. Férmula . . Meta Observaciones
Indicador de Medicién
Py .
LIQUIDEZ ACTIVO TRIMESTRAL | 100% Determinar la

CORRIENTE

CORRIENTE/
PASIVO
CORRIENTE

capacidad de la
entidad para solventar
las deudas exigibles
hasta un afo de plazo
respecto a la fecha de
cierre del ejercicio de

la  vigencia. Este
indicador refleja la
capacidad que tiene la
empresa para
solventar sus
obligaciones de corto
plazo, permitiendo

evidenciar el riesgo de
liquidez, toda vez que
si el indicador
disminuye o es bajo
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podria significar
futuras deficiencias en
la operacién y podria
generar riesgos de tipo
financiero, de imagen,
de cumplimiento y
estratégico.
ENDEUDAMIENTO | PASIVO TOTAL | TRIMESTRAL | 100% | Medir la estructura de
SOBRE financiamiento que se
PATRIMONIO utiliza, mediante la
TOTAL relacion  entre el
pasivo exigible a corto
y largo plazo y el
patrimonio. También
se conoce como factor
de apalancamiento. El
indicador determina el
riesgo financiero y
crediticio asociado a la
concentraciéon de la
financiacién del
prestador. Entre
mayor sea el resultado
del indicador mayor
concentracion de
riesgo  existe  con
terceros. Genera
riesgos de
cumplimiento,
financieros,
estratégicos 'y de
imagen.

PRUEBA ACIDA Activo Corriente - | TRIMESTRAL | 100% | Medir la liquidez de la
Inventario) / entidad y
Pasivo Corriente adicionalmente
permite  saber la
capacidad de pago.
permite conocer qué
tan viable es para la
organizacion cubrir
sus pasivos en el corto
plazo, en el caso en que
estos se tengan que
cancelar al momento
de realizar el andlisis.
El indicador
determina el riesgo
financiero y crediticio
asociado a la
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concentraciéon de la
financiacién del
prestador. Entre
mayor sea el resultado
del indicador mayor

concentracién de
riesgo  existe  con
terceros. Genera
riesgos de
cumplimiento,
financieros,
estratégicos y de
imagen.

Identificacién de riesgos Asociados al proceso que gestiona la dependencia

Acciones para Seguimiento a las
Nombre del o . . .
. Mitigarlo y/o acciones en el periodo Observaciones
Riesgo
Controlarlo reportado

Incumplimiento | Seguimiento y | Mediante circulares y
al  calendario | cumplimiento correos electrénicos
tributario. cronolégico de los | recordado las fechas de

calendarios cierre del mes

tributarios nacional y

municipal.

Actividad y Logros alcanzados en el Periodo reportado

El area contable ha obtenido los siguientes logros:

e Contabilizacién de todos los procesos contables (compras, facturas de venta, planillas,
legalizaciéon de caja menor, traslados bancarios, comprobantes de egreso e ingresos ente
otros), en el tiempo oportuno.

Presentacién oportuna de la declaracién de impuestos municipales y nacionales.

Implementacién y parametrizacién de documento soporte electrénico.

Actualizacion del manual de politicas contables.

Los registros de las cuentas por pagar, corresponden al reconocimiento del pago de

proveedores, estas cumplen con la politica en cuanto a reconocimiento, medicién y

revelacion.

e Elaboracion y control por parte del equipo contable al ejecutar el control al efectivo
mediante conciliaciones bancarias mensualmente de forma oportuna y su respectiva
organizaciéon documental.

e Depuracién de cuentas contables.

e Se efectud la presentacion de los impuestos nacionales y municipales y demés informes
a entes de control, como la DIAN_CGN_CHIP OPERACIONES
RECIPROCAS_INFORMACION CONTABLE PUBLICA_BDME BOLETIN DE
DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO_EXOGENAS.

e Generacion de los estados financieros de la entidad.
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SITUACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD
A3l A 31 A31 A 30 DE
DICIEMBRE_2020 | DICIEMBRE_2021 | DICIEMBRE_2022 | SEPTIEMBRE_2023
ACTIVO
TOTAL CORRIENTE 3,854,822.472.37 6,021,734,324.47 4,943,894,799.23 4474,015,146.57
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,406,467,945.93 3,558,219 578.02 3,745,086,919.18 3,634,003,585.57
TOTAL ACTIVO 7,261,290,418.30 9,579,953,902.49 7,988,981,718.41 8.108,018,732.14
PASIVO
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,820,779,653.22 5,666,577,803.77 4,439,506,542.21 4595,775,544.89
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - - - -
TOTAL PASIVO 2,820,779,653.22 5,666,577,808.77 4,439,506,542.21 4595,775,544.89
PATRIMONIO
PATRIMONIO 4,440,510,765.08 3,913,376,098.72 3,549,475,176.20 3,512,243,187.25
TOTAL PATRIMONIO 4,440,510,765.08 3,913,376,098.72 3,549,475,176.20 3,512,243,187.25
ECUACION PATRIMONIAL
TOTAL ACTIVO 7.961,290,418.30 | 9.579,953,902.49 | 7,988,981,718.41 | 8,108,018,732.14
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO | 7,261,290,418.30 | 9,579,953,902.49 | 7,988,981,718.41 | 8,108,018,732.14
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ESTADO DE RESULTADOS
A 31 A3l A 31 A 30 DE

DICIEMBRE_2020 | DICIEMBRE_2021 | DICIEMBRE_2022 | SEPTIEMBRE_2023
INGRESOS
VENTA DE SERVICIOS 9.247257,749.07 | 9,708,328,748.70 |  10,018,721,087.34 8,217,139,237.98
OTROS INGRESOS 8,158,616.16 31,411,186.33 85,628,306.57 23,410,661.08
TOTAL INGRESOS 9,255,416,365.23 | 9,739,739,935.03 | 10,104,349,393.91 |  8,240,549,898.36
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERACION 3,129,273,103.08 | 3,904,041,999.06 3,762,646,142.43 2,910,697,795.09
OTROS GASTOS 236,366,142.53 393,310,575.13 251,313,679.92 194,276,265.00
TOTAL GASTOS 3,365,639,245.61 | 4,297,352,574.19 | 4,013,959,822.35 |  3,104,974,060.09
COSTOS
COSTO DE VENTA DE BIENES 73,734,142.12 107,721,493.64 119,904,602.18 89,057,462.76
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 5,090,219,532.95 | 5,861,800,533.56 6,334,385,891.90 5,112,600,144.67
TOTAL COSTOS 5,163,953,675.07 | 5,969,522,027.20 | 6,454,290,494.08 |  5,201,657,607.43
RESULTADOS 725,823,444.55 |  (527,134,666.36)|  (363,900,922.52) (66,081,769.16)

10,000,000,000.00
8,000,000,000.00
6,000,000,000.00
4,000,000,000.00

2,000,000,000.00

me INGRESOS
e GAST( 0OSTOS

e RESULTADOS
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INDICADOR

LIQUIDEZ

FORMULA

L: AC/PC Activos corrientes

sobre pasivos corrientes

INDICADORES FINANCIEROS
a 31/12/2020 a 31/12/2021 a 31/12/2022 a 31/12/2023

CRITERIO
Este indicador refleja la capacidad que tiene la empresa para
solventar sus obligaciones de corto plazo, permitiendo evidenciar|
el riesgo de liquidez, toda vez que si el indicador disminuye o es|
bajo podria significar futuras deficiencias en la operacién y
podria generar riesgos de tipo financiero, de imagen de
cumplimiento y estratégico. Estandar de medicién L=11-15.

Cuanto mayor sea, indica mejores niveles de liquidez

ENDEUDAMIENTO

RDT: PsT/P Pasivo total

sobre patrimonio

125

El indicador determina el riesgo financiero y crediticio asociado|
a la concentracion de la financiacion del prestador Entre mayor|
sea el resultado del indicador mayor concentracién de riesgol
existe con terceros. Genera riesgos de cumplimiento, financieros,|
estratégicos yde imagen. ESTANDAR DE MEDICION: Grandes
Prestadores RDP 0.8a12

PRUEBA ACIDA

A (AC-D/PC Actvos corriente
menos inventarios sobre

pasivos corrientes.

Permite determinar la capacidad de pago que tiene la entidad,
para responder por sus deudas o pasivos corrientes mas|
inmediatos, sin necesidad de tener que acudir a la liquidacion de|
inventarios. *Si el valor de la prueba 4cida es mayor que 1
significa que la empresa cuenta con los recursos necesarios para
hacer frente yresponder a sus deudas y pasivos.

* 5i el resultado de la prueba acida es menor que 1 estol
signifiea que la organizacién tendrd problemas a la hora de
enfrentar sus deudas a corto plazo.

* En el caso de que el resultado sea 1° la empresa se encuentra)
en una buena posicién financiera para responder a sus
obligaciones. Lo ideal es que el resultado de este indicador esté,
siempre cerca de 1 y no menos. En conclusién este valer es una,
relacion entre las deudas con la liquidez de la empresa es asi

como el valor ptimoes 1'1

DISPONIBILIDAD
0 TESORERIA
INMEDIATA

Efectivo y equivalentes al

efectivo sobre pasivo corriente

Basicamente tiene los mismos fines de la prueba Acida, pero de|
una forma mas estricta, pues especificamente mide la capacidad|
de responder por las deudas de corto plazo, considerando soloel]

efectivo y sus equivalentes.
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INDICADOR DE LIQUIDEZ

AMIENTO

INDICADOR PRUEBA ACIDA

PRUEBA ACIDA A: (AC-1)/PC Actvos corriente menos inventarios sobre pasivos
corrientes.

DISPONIBILIDAD O TESORERIA
INMEDIATA
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CUENTAS POR PAGAR A 30 DE SEPTTEMBRE DEL 2023

| 244075001
ANO Z40101_I.3|.e nesy 244003_I.mpto 24,4923, , | 244024 Tasas (249028 Seguros 24905‘,‘ 24905.8 Impto seguridad 249055“,)1, Otros Total general
servicios Predial Estratificacion Honorarios |Arrendamientos| . Servicios

= ciudadana
2014 8,199,529.00 8,199,529.00
2015 15,654,670.00 15,654,670.00
2016 3,660,477.00 3,660,477.00
2017 27,000,165.00 27,000,165.00
2018 37,788,932.00 37,788,932.00
2019 219,888,169.68 12,347,945.88 232,236,115.56
2020 36,892,783.00 36,892,783.00
2021 200,970,000.00 200,970,000.00
2022 189,349,071.65 | 1,717,425.00 | 14,181,841.00 137,115,129.00 | 46,810,192.00 |  6,251,880.00 |  395,425,538.65
2023 548,068,261.27 49,088,982.00 | 98,420,843.00 | 31,578,048.00 | 75,625,457.68 | 114,913,558.00 | 39,598,948.00 | 163,873,552.63 | 1,121,167,650.58
Total general| 1,031,987,217.60 | 1,717,425.00 | 63,270,823.00 | 98,420,843.00 | 31,578,048.00 | 75,625,457.68 | 452,998,687.00 | 126,271,761.88 | 197,125,597.63 | 2,078,995,860.79

CUENTA POR PAGAR CONTABLEMENTE A 30
SEPTIEMBRE_2023

IMPUESTOS MUNICIPALES Y NACIONALES

DIAN

MUNICIPIO DE MELGAR

MUNICIPIO Df
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{empumelgar.., INFORME EJECUTIVO DE

CODIGO: DE-F003

GESTION VERSION: 04

VIGENTE DESDE:

30/09/2020

INFORMES

ENTIDAD

DETALLE PERIODICIDAD

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

SALDOS Y MOVIMIENTO DE CONVERGENCIA TRIMESTRAL

OPERACIONES RECIPROCAS DE CONVERGENCIA TRIMESTRAL

VARIACIONES TRIMESTRALES SIGNIFICATIVAS TRIMESTRAL

INFORMACION CONTABLE PUBLICA DE CONVERGENCIA-NOTAS
ALOS ESTADOS FINANCIEROS

ANUAL

BOLETIN DEDEUDORES MOR0SOS DEL ESTADO BDME SEMESTRAL

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

DECLARACION DE RETENCION EN LA FUENTE MENSUAL

DECLARACION DE IMPUESTO SOBRELAS VENTAS BIMENSUAL

DECLARACION DE RENTA PERSONAS JURIDICAS Y
CONCILIACION PATRIMONIAL.

FORMATO 1001: REPORTEDE PAGOS 0 ABONOS EN CUENTA
FORMATO 1003: RETENCIONES EN LA FUENTEQUELE
PRACTICARON

FORMATOS 1005 IVA GENERADOS

FORMATOS 1006 IVA DESCONTABLE

FORMATO 1007 REPORTES DE INGRESOS PROPIOS

FORMATO 1008 REPORTEDE CUENTAS POR COBRAR
FORMATO 1009 REPORTE DE CUENTAS POR PAGAR

FORMATO 1012 ACCIONES, INVERSIONES EN BONOS, CUENTAS
DEAHORROY CORRIENTES

FORMATOS 2276 (REPORTE DE DATOS DELOS CERTIFICADOS DE
INGRESOS Y RETENCIONES A EMPLFADOS)

FORMATO 2279 CODIGO CUIN_CODIGO UNICO INSTITUCIONAL
(CUIN) ENTIDADES. PUBLICAS

ANUAL

MUNICIPIO

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO MUNICIPAL

ESTAMPILLA PROCULTURA 1%

ESTAMPILLA PROCULTRUAS 2%

ESTAMPILLA PROADULTO MAYOR 4%

ESTAMPILLA TASA PRODEPORTE Y RECREACION 2.5%

ESTAMPILLA PARA LA JUSTICIA FAMILIAR 2%

IMPUESTO DE SEGURIDAD CIUDADANA 3%

MENSUAL

EXOGENA ANUALICA

ANUAL

SUPERINTENDENCIA

BALANCE DESAGREGAGO PARA SUI

TRIMESTRAL

CONTRALOR{A DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

FORMATO 01 MOVIMIENTO CUENTAS BANCARIAS: 1) CONCILIACIONES
BANCARIAS A 31 DE DICIEMBREDELA VIGENCIA RENDIDA.

2) EXTRACTOS BANCARIOS CON SALDO A 31 DEDICIEMBRE DE LA VIGENCIA RENDIDA.

3 LIBRO AUXILIAR DE CONTABILIDAD DELAS CUENTAS DEDEPOSITO EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE

4 LIBRO AUXILIAR DE TESORER{A DELAS CUENTAS DE DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE

5) LIBROMAYOR Y BALANCEACUMULADO DEENEROA DICIEMBREDELA CUENTA 1 ALAS.

ANUAL
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FORMATO 03 MOVIMIENTO DEINVENTARIOS PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO:
1) LIBROMAYOR Y BALANCES MES AMES DE ENEROA DICIEMBREA NIVELDE
SUBCUENTAS AUXILIARES 8 DIGIT0S Y DEENERO A DICIEMBRE ACUMULADO CON CTERREY]
SIN CIERREDELA VIGENCIA RENDIDA.
2) ESTADO DESITUACION FINANCIERA DELA VIGENCIA QUESE RINDE COMPARADO CON LA
VIGENCIA ANTERIOR ADJUNTAR CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

3 ESTADO DERESULTADO INTEGRAL DELA VIGENCIA QUESERINDE COMPARADO CON LA
VIGENCIA ANTERIOR.

4) ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO.

5) ESTADO DEFLUJODE EFECTIVO.

6 REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS.

7) MANUAL DEPOLITICAS CONTABLES APLICADO EN LA VIGENCIA QUESERINDE

§ ACTO ADMINISTRATIVO DE CONFORMACION DEL COMITE DESOSTENIBILIDAD
CONTABLE Y ACTAS DE LA VIGENCIA RENDIDA.

9 INDICADORES FINANCIEROS APLICADOS A 31 DEDICIEMBRE

10) CERTIFICACION DE INVERSIONES (TTTULOS VALORES ACCIONES 0 PARTICIPACIONES
ENTREOTROS) RELACIONANDO EN QUEENTIDAD SE ADQUIRIERON VALOR NOMINAL
VALOR INTRINSECO Y DETERIORO.

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA SICOF SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE CONTROL FISCAL-DEUDA PUBLICA MENSUAL

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA ANUAL
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INTRODUCCION

La empresa de servicios publicos de Melgar EMPUMELGAR E.S.P, presta de forma eficaz y
eficiente los servicios de Acueducto y Alcantarillado en el casco urbano del municipio de Melgar
y 5 veredas con estaciones de bombeo, desde la Direccién Técnica se trabajan a diario para
fortalecer y garantizar la prestacion de dichos servicios. Pese a estos esfuerzos y las evidentes
consecuencias de diferentes fendmenos naturales y antrépicos que se han presentado a lo largo
del afio, se han presentado afectaciones en la cobertura, calidad y continuidad en la prestaciéon
de los servicios.

Por lo anterior se adelanta cada dia acciones para prevenir, mitigar y atender los eventos de
emergencia y contingencia asociados a factores naturales y antrépicos, que se puedan presentar
en el desarrollo de la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

OBJETIVO

Garantizar, dando cumplimiento a las directrices de la gerencia y la normatividad legal vigente,
la prestaciéon continua y permanente del servicio de Acueducto y Alcantarillado, con la realizacién
de un mantenimiento eficiente en los sistemas de redes del municipio mediante un catastro de
redes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Asegurar la continuidad en el suministro de agua potable, garantizando la demanda de
la poblacién atendida.

e Suministrar agua apta para el consumo humano segin la normatividad vigente,
resolucién 2115 de 2007 y el decreto 1575 de 2007.

e Tener protocolos de actuacién para los eventos que afectan a los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con la finalidad de restablecerlos en el menor tiempo posible.

e Reconocer los recursos humanos y fisicos internos con los cuales la empresa cuenta para
atender un plan de emergencia.

e Establecer los protocolos de actuacion éptimos para atender las emergencias, con el fin
de normalizar la prestacion de los servicios afectados en corto tiempo.

e Disponibilidad del personal operativo para mitigar afectacion a la continuidad y calidad
del servicio.

e Disenar, formular y ejecutar los proyectos de inversion para dar cumplimiento a lo
establecido en el POIR.

e Ejecutar los contratos administrativos Alumbrado Publico para el mejoramiento de las
luminarias del Municipio de Melgar

e Levar a cabalidad los convenios interadministrativos y dar el buen manejo de los recursos
para su ejecucién
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BOCATOMA RIO SUMAPAZ
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Fuente: Empumelgar E.S.P

BOCATOMA QUEBRADA LA PALMARA

Fuente: Empumelgar E.S.P
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DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO

Una planta de tratamiento compacta de capacidad de 150 /s, que funciona por bombeo y
gravedad e incluye todos los procesos de coagulacién, floculacién, sedimentacion, filtracién y
desinfeccién.

e Fuentes de Abastecimiento RIO SUMAPAZ

El sistema de acueducto funciona por bombeo, se abastece del Rio Sumapaz el cual tiene un
permiso de concesién de aguas superficiales de 97 1/s otorgado por la Corporacién Auténoma
Regional del Tolima CORTOLIMA y es su fuente principal, el agua captada del RIO
SUMAPAZ es conducida por una tuberia en PVC de 12” hasta la planta de tratamiento.

e Fuentes de Abastecimiento QUEBRADA LA PALMARA

El sistema de acueducto funciona por gravedad, se abastece de la Quebrada pan de Azucar
el cual tiene un permiso de concesién de aguas superficiales de 27 l/s otorgado por la
Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA y es su fuente alterna, el agua
captada de la QUEBRADA LA PALMARA es conducida por una tuberia en PVC de 4” Y 6”
hasta la planta de tratamiento.

Las redes de distribucién se encuentran en asbesto cemento y pve. Teniendo en cuenta que
la empresa de servicios publicos de Melgar EMPUMELGAR E.S.P no cuenta con un catastro
de redes y un plan maestro de acueducto y alcantarillado. Por esta razén se hace dificil
contrarrestar las contingencias presentadas por ruptura o dafos de tuberia.

PROCESO DE CAPTACION Y POTABILIZACION DEL AGUA

Captacién
La planta de tratamiento de agua potable recibe el agua cruda de dos bocatomas:
1) Bocatoma “Salero” del Rio Sumapaz donde se tiene 3 bombas; dos de ellas la No 1-2 realizan
la aduccién en motobombas de 150 HP que recogen el agua del desarenador que a su vez es
llenado por 2 motobombas sumergibles y es bombeada en serie a la planta;
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La No 3 de 300 HP succiona el agua cruda directamente del Rio y es bombeada a la planta. Las
tuberias de descarga de las bombas 1-2 y 3 es unida en una sola descarga de 12 pulgada que
llega a la planta de tratamiento.

2) Bocatoma o Represa “Quebrada Palmara” proveniente de la represa de la quebrada del
mismo nombre que es conducida a los tanques desarenadores, luego es conducido en 2
ramales de 12 y 4 pulgada que ya en la planta se retinen en 8 pulgada que ingresa a la planta
de tratamiento.

El volumen captado es registrado diariamente mediante la regleta de la canaleta Parshall donde
se afora cada caudal en el formato “Control Diario de Planta”, alli también se registra la
turbiedad, caudal, bombas de operacién y novedades.

Tratamiento
En el proceso de potabilizacién se realizan los siguientes procesos:

Coagulacién —Floculacién.

En esta etapa se lleva el proceso de formacién de Floc y separacién de particulas suspendidas o
disueltas esta se realiza en tanque de floculacion hidraulico tipo Alabama que alimenta, la
aplicacién de cantidad de coagulante depende de la prueba de jarra que es anotada en formato
respectivo. Las partes por millén (ppm) dosificadas de Sulfato varian de acuerdo al caudal de
agua cruda captado y a los resultados obtenidos aplicando el ensayo de “Prueba de Jarras”. el
agua es conducida a los sedimentadores para ser realizado el otro proceso.

Sedimentacién

El proceso de sedimentacién es realizado en dos tanques de sedimentacién acelerada con placa
inclinada en paralelos, realizando su mantenimiento de lavados cada 3 dias, también se realiza
el proceso de desinfeccién de paredes y placas inclinadas, hay que tener en cuenta que si aumenta
el nivel de turbidez de amabas fuentes hidricas se debe disminuir el caudal de operacién
apagando una bomba del Rio para que el incremento de la velocidad no aumente la turbidez del
proceso.

Filtracion

En esta etapa se tienen 6 filtros rapidos descendentes; 2 filtros internos y 4 filtros externos
conformados de Grava, Arena y Antracita que realizan las particulas suspendidas y coloidales
que no fueron removidas en el proceso de Coagulacién y la sedimentacion.

El operador observara su funcionamiento, velocidad de filtracién, nivel de saturaciéon para
realizar el mantenimiento de lavado respectivo. En los filtros internos el lavado se realiza gracias
al tanque elevado mediante la apertura de valvulas de admisién y desagiie, mientras que los
filtros externos se realizan mediante el nivel de agua de los otros que ayudan a remover el lodo
en contracorriente.

Desinfeccién

El agua tratada es conducida al tanque de salida donde es aplicada la solucién de cloro gaseoso
por medio de cilindro de 68 kg acopladas a un Clorador, es controlada mediante la determinacion
del cloro residual a través de la medicion del cloro por método fotométrico.
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Almacenamiento

El agua después de ser filtrada es conducida al tanque de salida donde se distribuye en 4 lineas
de distribucién de 12”7, 10”, 8” y 6 “que alimenta a la red de distribucién del agua potable en el
municipio.

El agua restante del proceso que sobra cuando el tanque se tiene una altura de 2.5 mts es
conducida al Tanque de reserva de 500 m3 donde se llena para suplir deficiencias de agua en el
servicio.

ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

EMPUMELGAR E.S.P. en su objeto de proveer al Municipio de Melgar Agua Potable para el
consumo humano, de acuerdo al tratamiento descrito anteriormente y en cumplimiento del marco
normativo vigente, ha venido trabajando en las siguientes actividades enfocadas a garantizar la
calidad tanto del proceso como del producto final.

Supervision y Monitoreo de Parametros en Planta de Tratamiento

El tratamiento del agua se realiza de forma continua en 3 turnos de operacién, en los cuales el
operador realiza la supervisiéon y ajustes del proceso basados en las siguientes variables de
proceso que son controladas cada hora y registradas en el Formato “Informe diario de operacién
de planta de tratamiento de agua potable La Cajita”

a) Caudal de Agua Cruda (I/s)
b) Calidad de Agua Cruda
*  Turbiedad NTU
= pH
¢) Bombeo Rio Sumapaz
a. Operaciéon Bomba 1
b. Operaciéon Bomba 2
c¢. Operacién Bomba 3
d) Control Agua de Proceso
a. Turbiedad Sedimentador 1 (NTU)
b. Turbiedad Sedimentador 2 (NTU)
e) Calidad de Agua Tratada
a. Cloro Residual (mg/1)
b. Turbiedad (NTU)
c. pH
f) Nivel de Tanques
a. Tanque de Salida
b. Tanque de Reserva
g) Dosificacién de Productos quimicos
a. Sulfato de Aluminio (gr/min)
b. Cloro Gaseoso (Ib/dia)
c. Hidréxido de Aluminio (ml/min)
d. Otros
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Esta informacion es analizada de forma diaria por los jefes de Planta y plasmada en el archivo
“Informe de Producciéon”.

Puntos de Muestreo en la Red de Distribucién

Para la vigilancia y el control sanitario en cuanto a la calidad fisicoquimica y bacteriolégica se
cuenta con 11 puntos para toma de muestras en la red de distribucién de agua potable,
concertados con la Secretaria de Salud del Tolima ubicados en los barrios: La Esperanza, Icacal,
Florida, Centro “Yajaira”, Centro “Caseta Turistica”, Centro “Plaza de Mercado”, Sicomoro
“Polideportivo”, Sicomoro “CAI”, Galan, Cristales, Parabdlica. Ver Anexo “Acta Concertacion
Puntos de Muestreo Acueducto Melgar’.

Diariamente y de forma aleatoria se realiza el muestreo correspondiente en alguno de estos
puntos para luego analizar los parametros fisicoquimicos y microbiolégicos.

Contratacion de Laboratorio externo
Para el andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos EMPUMELGAR E.S.P., al encontrarse en
proceso de autorizacién y certificacién de su laboratorio como lo exige el Decreto 1575 de 2007.

Las muestras tomadas de la red de distribucién de agua potable son llevadas y analizadas en el
laboratorio externo como se describe a continuacién en cumplimiento de la Resoluciéon 2115 de
2007:
Anaélisis Bésico
Frecuencia: Diaria, aplicado a todas las muestras tomadas.
Parametros Medidos:
Fisicoquimicos:
pH, Color, Turbiedad, Cloro residual.
Microbiolbgicos:
Coliformes totales, E. Coli, Meso6filos totales.

Analisis Completo
Frecuencia: 3 mensuales, aplicado de forma aleatoria a 3 muestras tomadas.
Parametros Medidos:

Fisicoquimicos:
pH, Color, Turbiedad, Cloro residual, Cloruros, Sulfatos, Fosfatos,
Nitritos, Hierro total, Alcalinidad total, Dureza total, Aluminio
residual.

Microbiolbgicos:
Coliformes totales, E. Coli, Meséfilos totales.

PICCAP

EMPUMELGAR E.S.P. participa en el Programa Interlaboratorios de Control de Calidad de
Agua Potable desde el afio 2014 en cumplimiento del articulo 7° del Decreto 1575 de 2007 y como
requisito para la expedicién de la Resolucién de Autorizacién de Laboratorios en Salud Publica.
Ver Anexo “Certificacion PICCAP Ano 2015
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Adicional se cuenta con unos tanques de Re-Bombeo Hacia algunos barrios del Municipio.

/£ y Tanque

( Negro

f Bosque } I

‘ Santa \ .
I.I(Barbara 1 )f' Galan bajo

( Santa
Barbara 2)

|‘; Villas de l"‘l
\ Melgar )‘.‘:

Tanque
Elevado )

\ f”( Altos de la \
(Sultana 2) . ~. I\. Hacienda ) j
(E ((Parabolic
\\

Villa 5 -
speranzz) \ )
\ f

. '/

\-___/"'/

Fuente: Empumelgar e.s.p
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PERSONAL DE FUNCIONARIOS QUE PERTENECEN AL PROCESO

LISTADO PERSONAL AREA OPERATIVA

Director tecnico

4 N
(. J
A J
4 N
(. J

Fuente: Empumelgar e.s.p

,’—\
Operario Calificado Mision
Operario Auxiliar Mision

Tecnico Operativo Mision
N
Operario Calificado Mision

Operario Auxiliar Mision

Tecnico Operativo Mision

Porfesional en Topografia

17 OPERARIO CALIFICADO MISION
4 OPERARIO AUXILIAR MISION
3 TECNICO OPERATIVO MISION

Por esta razén para la operatividad de acueducto y alcantarillado se hace necesario contar con el
personal disponible en el horario establecido por la empresa, sin embargo, cuando se presentan
contingencias los horarios se extienden, el cual se compensa con horas extras las cuales son
supervisadas por el coordinador de acueducto y alcantarillado y establecidas en el marco de la

ley.
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INDICADORES DE GESTION

Nombre del
Indicador

Ecuaciéon

Periodicida
d de
Medicién

Meta

Observaciones

IRCA

» IRCA calculados
# muestras realizadas

Mensual

0%

Cualquier valor
inferior al 5% tendra
un nivel de riesgo: “sin
riesgo”; por tanto, es
agua apta para
consumo humano.

TANC

Agua Producida — Agua Facturada

Agua Producida

Mensual

30%

Debido al estado de
deterioro de distintos
sectores de la red de
distribucién es
bastante complicado
alcanzar el valor
maximo permisible del
30%.

Costo m3
Agua
Potable

Costo Produccién (quimicos + energético +
mano de obra + Calidad proceso + Calidad de
agua en distribucién) / Total (agua distribuida

+ agua en bloque)

Mensual

$ 350

El resultado obtenido
flucttia en funcién del
consumo energético y
de insumos quimicos
los cuales a su vez
estan influenciados
por condiciones
climaticas.

Utilizacién
del recurso
Agua - UA

UA1
_ Volumen mensual de agua entrante a la PTAP

"~ Volumen mensual captado del medio natural

UA2
Volumen mensual captado del medio natura

~ Volumen mensual otorgado por la autoridad amb

_ (UA1+UA2)

UA
2

Mensual

<100%

Este indicador mide la
eficiencia en cuanto a
pérdidas del sistema
de aduccidn, lo cual
puede generar riesgos
operativos,
estratégicos,
tecnolégicos y
ambientales.
Adicionalmente, mide
el riesgo ambiental
generado por la
persona prestadora a
la fuente hidrica de
abastecimiento en los
procesos asociados a
la prestacion del
servicio.
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INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE - IRCA

Hace parte de los instrumentos basicos para garantizar la calidad del agua para consumo
humano. En la resolucién 2115 de 2007 en su articulo 13 se le da un puntaje de riesgo a cada
caracteristica, de igual manera en el articulo 14 se define su cdlculo como:

Y puntajes de riesgo asignado a las caracteristicas no aceptables 100
*

% IRCApor muestra = N N N T -
> puntajes de riesgo asignados a todas las caracteristicas analizadas

» IRCA calculados
# muestras realizadas

% IRC Amensual =

TRCA MENSUAL ANO 2020-2023

ANOS | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2020 | 1,31% 0,86% 0,74% | 2,62% | 1,25% | 0,00% | 0,03% 1,64% 3,61% 2,11% 1,76% 1,73%
2021 | 0,33% 2,86% 3,46% | 3,98% | 1,79% | 1,14% | 0,00% 1,86% 0,10% 1,27% 1,52% 0,16%
2022 | 0,76% 1,17% 0,68% | 1,61% | 2,567% | 2,78% | 0,82% 0,71% 0,58% 1,32% 1,24% 2,21%
2023 | 3,32% 1,81% 4,76% | 2,68% | 1,09% | 2,06% | 0,10% 0,69% 0,62%

Irca 2020-2023

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%

2.00% ‘N_A_ /’\_\/
0.00%

&O O O Q)Q& O ® S ‘;\0 Q;zf“ Q;z3' Q;Z5° Q;E&
N K F P Y PPN
C & W v W F
&8 d
——2020 2021 2022 2023

Del resultado de los anélisis fisicoquimicos y microbiolégicos se establece el Indice de Riesgo de
la Calidad de Agua para consumo humano, cuyo valor tiene las siguientes connotaciones:

Clasificacion . . . .
TRCA (%) Nivel de Riesgo Consideraciones
70.1— 100 INVIABLE Agua no apta para el consumo humano y requiere una vigilancia
’ SANITARIAMENTE maxima, especial y detallada
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35.1 70 ALTO Agua no apta para el consumo humano y requiere una vigilancia
especial
141-35 MEDIO Agua no apta para el consumo humano, gestién directa de la
persona prestadora
51_14 BAJO Agua no apta para el consumo humano, susceptible de
mejoramiento
0-5 SIN RIESGO Agua apta para consumo humano. Continuar la vigilancia

INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE - IRCA

Segun lo estipulado por la comisién de Regulacién de Agua Potable y especificamente mediante
su resolucion No. 315 de 2005, se define el IANC del siguiente modo:

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que este indice se realiza con las Gltimas fechas de

donde:

IANC

AP

i =

ac

ac

— AF

w %100 (%)

AP,.: Agua producida, en m*, en el sistema de acueducto (medida a la(s) salida(s)

de la(s) planta(s).

AF,.: Agua facturada, en m* en el sistema de acueducto.
i : Periodo de analisis.

corte que se tienen, los resultados obtenidos son:

IANC MENSUAL ANO 2020-2023

ANOS | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2020 | 42,89% | 37,83% | 44,35% |43,11% | 43,48% | 53,20% | 38,30% | 49,47% 46,04% 45,58% 44,73% 48,13%
2021 | 48,08% | 47,10% | 48,93% | 43,84% | 44,42% | 48,69% | 41,37% | 42,27% 35,84% 41,90% 41,711% 40,05%
2022 | 34,80% | 39,78% | 38,30% |47,49% | 36,14% | 41,79% | 37,69% | 41,10% 38,62% 33,84% 42,84% 38,43%
2023 | 37,01% | 41,80% | 40,70% |41,25% | 39,44% | 38,54% | 35,74% | 26,93%
IANC 2020-2023
60.00%
40.00% — Smmes e -
20.00%
0.00%
O N\ O @) Qo < & < &
LTIV FFF &S
S &N A\ © L& & E
< Q &
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=0=2020 2021 2022 2023
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UTILIZACION DEL RECURSO AGUA - UA

Este indicador mide la utilizacién del recurso. Teniendo los medios adecuados, se podria tener
indicios si se esta perdiendo agua en el recorrido desde la Bocatoma hasta la PTAP.

Cabe aclarar que este indice (UA2) se va a realizar mes a mes para tener una relacién entre el
volumen de agua captado y el concesionado, mientras que el indice (UA1) se asumira que es del
100% ya que se considera que lo que entra en la PTAP es lo que se capta.

Volumen mensual de agua entrante a la PTAP

UAl = - * 100%
Volumen mensual captado del medio natural
Volumen mensual captado del medio natural
UA2 = - - *100%
Volumen mensual otorgado por la autoridad ambiental
(UA1 + UA2)
UA=————
2
UA MENSUAL ANO 2020-2023
ANOS | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2020 |124,50% | 112,75% |111,94% | 105,84% | 104,40% | 111,06% | 111,45% | 112,04% 117,86% 118,56% 116,89% 124,30%
2021 |125,99% | 120,38% | 118,43% | 120,53% | 113,84% | 115,61% | 114,03% | 109,94% 106,89% 114,05% 108,58% 109,77%
2022 | 111,44% | 109,93% | 108,24% | 111,69% | 107,09% | 108,07% | 109,38% | 109,79% 107,35% 107,69% 107,24% 108,17%
2023 | 111,89% | 109,54% | 109,09% | 109,16% | 108,67% | 112,77% | 110,06% | 108,98% 110,08%
UA 2020-2023
140.00%
120.00% — SE—y P G G
100.00% - -
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
O N4 Qo ©) O % < < <
S & W s 0 © & E
< Q oA &
Q Q
=@==2020 2021 2022 2023
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Se ve como el caudal concesionado no es suficiente para abastecer a la poblacién atendida del
municipio, que sigue aumentando el nimero de habitante y por tanto, el nimero de usuarios a
los que Empumelgar E.S.P. debe dar servicio. Por tal motivo se hace necesario solicitar un
aumento en los caudales concesionados.

COSTO AGUA POTABLE PLANTA DE TRATAMIENTO — M3

Es el costo de producir un m3 de agua potable en la Planta de Tratamiento, el cual corresponde
a la sumatoria de los costos de tasa de uso de agua facturada por Cortolima, costo de los insumos
quimicos empleados, costo energético de planta y bocatoma, mano de obra de planta y bocatoma,
costo de los analisis de calidad del proceso y de calidad de agua en la red de distribucién, todo
esto divido entre el agua producida.

> Costos (Quimicos,Energia,Mano de Obra,Andlisis de Calidad)
Costo m3Agua Potable = 5

Agua Potable Producida (Distribuida,Despachada en bloque)

Para conseguir estos costos en algunos casos se debe esperar un tiempo para que el consolidado
sea real, ya que la tasa de uso de agua Cortolima la genera trimestralmente. De igual forma, la
energia eléctrica consumida en el transcurso del mes se reporta la tercera semana del mes
siguiente, por tanto, tampoco se ve reflejada en el cuadro. Es decir, los costos van un mes
atrasados para intentar plasmar el mayor nimero de ellos.

COSTO DE AGUA PRODUCIDA M3 ANO 2020-2023

ANOS | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
090 | 8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
308,00 359,00 258,00 | 228,00 | 262,00 | 239,00 | 253,00 330,00 391,00 402,00 381,00 398,00
0091 | % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
329,00 403,00 400,00 | 396,00 | 392,00 | 369,00 | 355,00 366,00 362,00 306,00 370,00 306,00
0092 | % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
346,00 348,00 352,00 | 425,00 | 417,00 | 388,00 | 431,00 354,00 329,00 391,00 446,00 388,00
0093 | % $ $ $ $ $ $ $ $
425,00 371,00 484,00 | 519,00 | 488,00 | 349,00 | 353,00 401,00 386,00
Costo de Agua 2020-2023
$600.00
$500.00
$400.00 ‘ e o0
$300.00 & w
$200.00
$100.00
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El comportamiento del costo energético en la operacién se ve principalmente afectado por el uso
de las motobombas (impulsién y sumergibles) en la Bocatoma del rio Sumapaz. Es por este motivo
que se presenta el siguiente grafico segun distribucién horaria.

El control de los volimenes de agua captados, gastados y tratados en la Planta de Tratamiento
los podemos evidenciar en la siguiente tabla, donde se detalla la captacién tanto del Rio Sumapaz
como de la Quebrada La Palmara, las pérdidas técnicas estimadas para el proceso, el agua
empleada en el lavado en las diferentes etapas de operacién (Floculadores, Sedimentadores,
Filtros), y el agua despachada en carrotanques. De esta manera se calcula el agua que se
suministra al municipio.

INDICE DE CONTINUIDAD

El indice de continuidad corresponde al promedio mensual de horas/dia de prestacién del servicio
de acueducto de forma eficiente en cada uno de los sectores hidraulicos y del sistema en general,
es decir, una prestacion del servicio continua y sin interrupciones ocasionadas por ruptura de
tuberias o fallas presentadas en los componentes propios del sistema y que deben operar
continuamente con el fin de evitar suspensiones sin previo aviso.

Y.(Nhs)(Us) (24h)

130+t \dia

Es de mencionar que para el presente indicador no se tienen en cuenta interrupciones o
suspensiones del servicio que fueron previamente comunicadas a la comunidad en general o
puntualmente afectadas por la suspensién.

INDICE DE PRESURIZACION DE REDES - PRESIONES

A lo largo del municipio de Melgar se cuenta con diferentes puntos de toma de presiones para
verificar que el sistema cuenta con la presion requerida para abastecer el precioso liquido a todos
los usuarios con los que cuenta la empresa. Esta verificacién se realiza con una periodicidad
semanal la toma de presiones en los 18 puntos de monitoreo.

Los puntos totales (18) con los que se cuentan en la actualidad son los siguientes

SECTORES
HIDRAULICOS

Los Cristales

Sanvalay

Parabdlica

Juan de Dios

Icacal

Villa Esperanza
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Santa Bdrbara

Villas de Melgar

Yajaira

Caseta Turistica

Bomberos

Las Vegas

Alfonso Uribe

Sicomoro CAI

Sicomoro Polideportivo

Galdn

Galdan Chenchos

CcODIGO: DE-F003
s empumelaares. INFORME EJECUTIVO DE
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POR DEPENDENCIA
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Sultana

PRESIONES MENSUAL ANO 2020-2023

ANOS | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2020 | 24,38 24,5 23,33 | 28,08 | 24,98 | 258 | 258 | 24,59 25,15 27,06 25,34 23,86
2021 | 23,8 25,28 26,76 | 26,09 | 2835 | 2822 | 27,62 | 26,47 27,57 25,12 26,41 27,52
2022 | 23,8 25,28 26,76 | 26,53 | 26,04 | 26,89 | 26,76 | 26,21 26,07 25,94 28,23 26,43
2023 | 30,28 26,71 29,47 | 29,15 | 28,98 | 26,46 | 28,66 | 27,75 28,09 28,29 26,74
Presiones 2020-2023
40
30 @ -
20 e ——— T\ e
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Como se puede observar en la tabla anterior los resultados de los promedios obtenidos en los
puntos superan los 15 m.c.a. requeridos por la normatividad técnica.

SOLICITUDES DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

Obedece a la solicitud efectuada por un potencial de usuario que requiere interconectarse al
sistema de acueducto y alcantarillado operado por la entidad. Esta direccién es la encargada de
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efectuar la visita técnica en el cual se determina si hay viabilidad de conexidn, asi como se
verifican otros requisitos técnicos necesarios para la conexién.

DISPONIBILIDAD MENSUAL ANO 2020-2023

ANOS | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2020 34 21 12 0 21 37 30 43 26 20 22 34
2021 30 44 38 30 25 31 41 24 49 34 19 25
2022 25 37 26 30 30 38 51 34 34 28 32 28
2023 25 37 26 32 39 28 25 37 26
Disponibilidad 2020-2023
60
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40 ’/\.\
'
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ACTIVIDADES PLANTA Y BOCATOMA
Foto 1 Antes
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Foto 2 Después

FOTO 1 FOTO 2

Se realiz6 el mantenimiento de la tolva y motores de dosificacién de sulfato de aluminio para la correcta
dosificacién en el proceso de tratamiento del agua.

Foto 3 elaboracion de rejilla en la represa de la Cajita

FOTO 3

Se llevo a cabo la elaboracion de la rejilla de la represa de la quebrada La Palmara a la altura de la Bocatoma
con el fin de evitar que en epoca de crecientes se taponara la bocatoma y por tanto no se tuviera
abastecimiento de la nmisma en la Planta de Tratamiento. Esta medida soluciono casi por completo la

problematica de taponamientos, por material de arrastre, que se producia habitualmente en epoca de lluvias
intensa
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FOTO 4
Capacitacién de los operadores de las plantas de tratamiento, con el fin de llevar a cabo un refuerzo de
cara a la certificacién de las competencias laborales necesarias para desempenar los cargos en las

Plantas de tratamiento
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FOTO 5

Cambio del sistema de cloracion en la Planta de Tratamiento, con el fin de tener mayor seguridad en
el suministro del cloro gaseoso y una éptima dosificacion del desinfectante en el agua potable

FOTO 6

tienen concertados para la toma de muestras en el municipio

TOMA DE MUESTRAS: Este muestreo se realiza con la secretaria de salud en los puntos que se

FOTO 7
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LAVADOS DE FLOCULADORES: Esta es una actividad que se realiza de acuerdo a la necesidad y
sirve para llevar a cabo el proceso de floculacién del agua con la mayor eficiencia

FOTO 9

LAVADO DE CARCAMOS: Esta es una actividad que se realiza de acuerdo a la necesidad, ya que se
requiere para el 6ptimo funcionamiento de las bombas 1 y 2 en la bocatoma de San José de la Colorada
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ACTIVIDADES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

FOTO 10 FOTO 11
Reparacién de acometidas menores de 6°” en el sector Urbano del Municipio de Melgar Tolima.

A

FOTO 12

R o ae
FOTO13
Reparacién (malla vial) —Reposicién de concreto en el sector Urbano del Municipio de Melgar Tolima
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FOTO 14

limpieza y mantenimiento e instalacién de rejillas de sumideros

FOTO 16

FOTO 17

Reporte dafio en tuberia acueducto redes secundarias (6”-12”) pulgadas
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FOTO 18

Mantenimiento mecénica por parte de los mecanicos.
% e - s

7

g /

FOTO 20 FOTO 21

Aarreglo de alcantarillado - Dafo tuberia red de aguas residuales, se realiza intervencién con personal
operativo de acueducto y alcantarillado.
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FOTO 22

FOTO 23

Instalacién de tapa y aro en los diferentes sectores del municipio.

FOTO 24

FOTO 25

Sondeo red de alcantarillado por colapso en la tuberia principal.
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SONDEO MECANICO EN REDES DE ALCANTARILLADO

Ingemaac LTDA

e.s.p

Contrato de prestaciéon de
servicios para la recoleccion
transporte y evacuaciéon de
aguas residuales mediante
equipo vactor para el
mantenimiento de las redes
de alcantarillado del
Municipio de Melgar
operadas por Empumelgar

PORCENTAJE DE EJECUCION MANTENIMIENTO
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En esta grafica se obseva
un bajo porcentaje en la
Zona Rural ya que en el
Municipio de Melgar la
mayoria de las Zonas
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Alcantarillado por ende el
Sistema Vactor no opera
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

/' SE EJECUTA MANTENIMIENTO A LAS
REDES PRINCIPALES Y
TRANSVERSALES DE
ALCANTARILLADO REALIZANDOSE
SONDEO, SUCCION Y LIMPIEZA CON
EL SISTEMA VACTOR DE POZOS DE
AGUAS RESIDUALES, SUMIDERO DE
AGUAS LLUVIAS Y CAJAS DE
INSPECCION. QUEDANDO EL
SERVICIO HABILITADO Y
FUNCIONANDO CON NORMALIDAD.
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MANTENIMIENTO DE COLECTORES

ACTIVIDADES DE LA COORDINACION DE PROYECTOS
TANQUE DE ALMACENAMIENTO LA CAJITA PTAP

OBJETIVO DEL PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LA CUENCA HIDRAULICA DEL
MUNICIPIO CON UN SISTEMA AMPLIO DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO

|$519.671.187,11
[$2.356.090.376,44
949.453.325,70

$1.406.637.050,73
1.424.179.988,56

254.621.584,22
1.152.015.466,51
381.932.376,34

401.347.331,75
750.668.134,76
602.020.997,63

360.023.062,86
390.645.071,89
540.034.594,30

341.890.409,42
48.754.662,48
512.835.614,12

48.754.662,48
0

$ 247.546.975,27

| s 345.256.205,55
$ 6.064.640.922,65
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DESCRIPCION ACTIVIDADES:

e TANQUE DE ALMACENAMIENTO ENTERRADO - OBRA CIVIL
TANQUE DESARENADOR RIO SUMAPAZ - OBRA CIVIL
TANQUE ELEVADO - OBRA CIVIL
EMPALMES REDES ACUEDUCTO Y LAVADO - OBRA CIVIL
ESTRUCTURA DISIPADOR

REGISTRO FOTOGRAFICO

Pagina 162 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256

Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co _/\_/\_/_\

o

N

Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de
Asis _SGS.



v

{ empumelgare.s.p INFORME EJECUTIVO DE

GESTION
POR DEPENDENCIA

CODIGO: DE-F003

VERSION: 04

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

Pagina 163 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR

NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co

Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de
Asis




Cen CODIGO: DE-F003
({empumelgar.., | INFORMEBIECUTIVODE | ypperqn: o
- POR DEPENDENCIA
: VIGENTE DESDE: 30/09/2020
CONTRATO 064
OBJETO OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRITOS HIDRAHULICOS DEL
ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE MELGAR
TOLIMA.
CONTRATISTA CONSORCIO DISTRITO MELGAR 2021
BENJAMINORLANDO ARANA
PLAZO EJECUCION INICIAL 10 MESES
VALOR CONTRATO $5.495.436.935.00
ANTICIPO $2.198.205.848.47
VALOR ADICIONAL $443.461.207.11
VALOR TOTAL $5.938.898.142.11
CONTRATO 054
OBJETO CONTRATO DE INTERVENTORIA PARA LA
OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRITOS HIDRAULICOS DEL
ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE MELGAR
TOLIMA.
CONTRATISTA PROYECTOS hidrdulicos Y SANITARIOS PROHISA S.A.S
PLAZO EJECUCION 10 MESES
VALOR CONTRATO $ 394.197.750
VALOR ADICIONAL $76.209.980
VALOR TOTAL $470.209.980
PLAZO DE JECUCION ADICIONAL 4 MESES Y 15 DIAS
FECHA DE INICIO 12/04/2021
OBJETIVO DEL PROYECTO:

MEJORAMIENTO DE LA CUENCA HIDRAHULICA DEL MUNICIPIO CON UN
SISTEMA AMPLIO DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO DISTRIBUIDO EN
TODA EL AREA URBANA.

EN EL 2022 SALIERON 471 DISPONIBILADES EL CUAL SOLO 25 SE NEGARON
POR FALTA DE DOCUMENTACION Y POR ESTAR FUERA DE DEL AREA DEL
SERVICIO BAJO EL DECRETO 302 DEL 2000 LEY 142 DE 1994.

REHABILITACION DE VIAS CON ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CONVENIO 413
INTERADMINISTRATIVO

AUNAR ESFUERZOS, TECNICOS, ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
REHABILITACION DE REDES DE ACUEDUCTO,

OBJETO ALCANTARILLADO Y OBRAS COMPLEMENTARIAS EN EL
MUNICIPIO DE MELGAR TOLIMA

PLAZO EJECUCION
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VALOR DEL CONVENIO Y/O | $ 4.021.231.893,88
CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
FECHA DE INICIO 14 DE ABRIL DEL 2021
ACTA PRORROGA N° 1 13 DE DICIEMBRE DEL 2021 (55 DIAS)
ACTA PRORROGA N° 2 06 DE FEBRERO DEL 2022 (40 DIAS)
FECHA DE TERMINACION 19 DE MARZO DEL 2022

DESCRIPCION ACTIVIDADES:

EN ESTE CONVENIO SE EJECUTARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

-PAVIMENTACION

-REPOSICION DE ALCANTARILLADO RESIDUAL.
-CONSTRUCCION ALCANTARILLADO PLUVIAL
-RED ACUEDUCTO Y DOMICILIARIAS

-CONSTRUCCION DE ANDENES

TRAMO 1 CRA 32 ENTRE CALLE 7Y 5 B/ SICOMORO
TRAMO 2 BARRIO ROJAS PINILLA

TRAMO 3 EL MIRADOR

TRAMO 4 CALLE 7 CE CARRERA 17Y 18 VERSALLES
TRAMO 5 BALSO ALTO DESDE EL CIC

REGISTRO FOTOGRAFICO

ANTES

LONGITUD 183.75 ml
LONGITUD 320.8 ml
LONGITUD 258.0 ml
LONGITUD 106.33ml
LONGITUD 155.0 ml

VALOR CONVENIO N° 413

| $4.021.231.893,88

CONTRATO DE OBRA PUBLICA N° 080
CONSORCIO REDES MELGAR

CONTRATO INTERVENTORIA N° 081
CONSORCIO INTERVIAS MELGAR

VALOR CONTRATO: $ 3.762.925.983

VALOR CONTRATO:

PLAZO EJECUCION: 6 MESES

PLAZO EJECUCION: 6 MESES

ACTA DE INICIO: 23 DE JUNIO DEL 2021

ACTA DE INICIO: 23 DE JUNIO DEL 2021
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NUEVA FECHA TERMINACION: 11 DE
MARZO DEL 2022

NUEVA FECHA TERMINACION: 11 DE
MARZO DEL 2022

COLECTOR MADRONALA FASE II

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° 554
AUNAR TECNICOS, ECONOMICOS,
LOGISTICOS 'Y HUMANOS PARA
EJECUTAR EL PROYECTO
OBJETO DENOMINADO “SANEAMIENTO
BASICO Y RECUPERACION DE LA

FUENTE HIDRICA QUEBRADA LA
MADRONALA EN EL MUNICIPIO DE
MELGAR TOLIMA

PLAZO EJECUCION

DIEZ (10) MESES

VALOR DEL CONVENIO Y/O CONTRATO

$ 1.328.497.020,00

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

INTERADMINISTRATIVO

VALOR ADICIONAL CONVENIO $ 388.000.000,00
NUEVO VALOR CONVENIO $1.716.497.020,00
FECHA DE INICIO 23 DE JUNIO DEL 2021
FECHA DE TERMINACION 23 DE ABRIL DEL 2022
DESCRIPCION ACTIVIDADES:

Colector Madroniala fase II donde se construira 850 ml y 1 kilémetro de la primera fase de
colector sobre la microcuenca quebrada Madronala donde vierten sus aguas residuales
aproximadamente 5.000 usuarios y ayudando asi la conduccién de sus aguas al lugar donde a
futuro se proyecta la construccién de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR)

REGISTRO FOTOGRAFICO
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CONTRATO DE OBRA PUBLICA N° 0101
MARIO GABRIEL JIMENEZ

CONTRATO INTERVENTORIA N° 0100
PROYINCO

VALOR CONTRATO: $ 1.228.918.137,04

VALOR CONTRATO: $99.502.970,57

ADICIONAL: § 348.000.000

ADICIONAL: $ 40.000.000

VALOR TOTAL: $1.576.918.137,04

VALOR TOTAL: $ 139.502.970,57

PLAZO EJECUCION: 5 MESES

PLAZO EJECUCION: 5 MESES

NUEVA FECHA TERMINACION: 31 DE
MARZO DEL 2022

NUEVA FECHA TERMINACION: 31 DE
MARZO DEL 2022

PTAR VILLA SAMARIA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N°

BOQO12

OBJETO

“OBRAS CIVILES PARA LA OPTIMIZACION
DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DEL CENTRO POBLADO VILLA
SAMARIA DE LA VEREDA EL AGUILA EN EL
MUNICIPIO DE MELGAR - TOLIMA”.

PLAZO EJECUCION

CUATRO (4) MESES

VALOR DEL CONVENIO Y/O CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO

DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS
M/CTE ($ 298.594.998,00)

FECHA DE INICIO

20 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

FECHA DE TERMINACION

24 E ABRIL DEL 2023

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

-Excavaciones Manuales: se realiza excavaciones a los antiguos campos de infiltracién del
pozo, se retiran tuberias de drenaje y excavacion en roca para la instalacion de tanques del
sistema auxiliar de tratamiento.

-Instalacion del sistema auxiliar de tratamiento: se instala un sistema auxiliar de tratamiento
el cual tiene una capacidad de 4000 m3.

-Extraccién de lodos del tanque principal: mediante la instalacién de fibras y protegiendo el
terreno con geotextil impermeable, para asi poder sacar los lodos almacenados y poder iniciar
secado, la extraccién de estos los lodos estara dispuesta por una empresa certificada en el
tratamiento de residuos solidos esto con el fin de darle el tratamiento adecuado para su
disposicién final

-Compra de materiales como acero, tuberia y pétreos

REGISTRO FOTOGRAFICO:
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Figura No.1. Cote pozo septico villa samaria

CONTRATO DE OBRA N° 095 DEL 24 DE
OCTUBRE DEL 2022
CONSORCIO DISTRITO MELGAR 2021

CONTRATO DE INTERVENTORIA N° 096 DEL
24 DE OCTUBRE DEL 2022
MONICA ALEXANDRA RIOS GARCIA

VALOR CONTRATO: $276.387.969

VALOR CONTRATO: $ 256.928.644

PLAZO EJECUCION: Cuatro (4) Meses

PLAZO EJECUCION: Cuatro (4) Meses

ACTA DE INICIO: 24 DE OCTUBRE DEL 2022

ACTA DE INICIO: 24 DE OCTUBRE DEL 2022
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CONSULTOR{AS

ESTUDIOS Y DISENOS DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO DEL PROYECTO
COLECTOR SUMAPAZ DEL MUNICIPIO DE MELGAR TOLIMA

Este disefio se ha desarrollado como una continuacién del disefio del colector La Chicha; fue
realizado por el mismo autor del disefio original y estd enmarcado dentro del RAS y su
resolucién 0330 de 2017. Todos los contenidos de las PARTES de los estudios anteriores,
excepto los numerales D.2.3.5.3., D.2.3.5.4, D.2.3.8, son aplicables a este complemento. Para
esta conexién se disefié6 un nuevo trazado, el cual ya no se apoya en los gaviones que se han
construido en el rio para proteger los muros de contencién que confinan los predios riverefios,
sino que ahora al obtener los permisos de paso de los lotes que el disefio requiere, la conduccién
va por los prediosriverenos.

El Plan de Saneamiento Hidrico de la ciudad de Melgar esta concebido como una red de cuatro
colectores principales y un emisario final. Tres de los colectores desembocan en un tanque de
alivio desde donde inicia un emisario final quelleva las aguas residuales hasta la Planta de
Tratamiento ubicada en el sitio conocido como La Isla, propiedad del Municipio. A la Planta
también llega el colector de la Madrorniala

LOCALIZACION DEL PROYECTO

N COLECTOR SUMAPAZ

LOCALIZACION MUNICIPAL
COLECTOR SUMAPAZ

Pozo Sanitario y Excavacién
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VIGENTE DESDE: 30/09/2020

Box Coulvert

CETALLEENCOLEQESCOLE
Er=T

ESTUDIOS Y DISENOR OPTIMIZACION Y MODERNIZACION DE LA BOCATOMA SAN
JOSE DE LA COLORADA RIO SUMAPAZ

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El sistema actual de abastecimiento de agua procedente del rio Sumapaz genera grandes
inconvenientes para la prestacién del servicio ocasionando interrupciones recurrentes en el
suministro.

JUSTIFICACION

En 1992 se construy6 la captacion del rio Sumapaz la cual funciona por bombeo. EI sistema consta de
los siguientes elementos: sistema de captacion, sistema de conduccién sistema de tratamiento de agua
potable: sistema de almacenamiento y sistema de distribucién.

La Empresa identifica como amenazas que ponen en riesgo la calidad y continuidad en la prestacion del
servicio de acueducto los eventos invernales o de lluvia, cuya consecuencia presenta amenaza en las
captaciones: en la Bocatoma Fénix del Rio Sumapaz, por aumento del nivel de esta fuente con presencia
de lodos ocasionando transporte de sedimentos pesados como arboles, piedras y el taponamiento del
punto de captacién junto con los equipos de bombeo. Igualmente se identifica la amenaza por
deslizamiento o remocién en masa de algunos sectores donde se ubica la bocatoma del rio Sumapaz, cuyo
colapso puede sacar de operacién dicho sistema. En cuanto a la frecuencia de ocurrencia de eventos
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naturales y al nivel de exposicion de la infraestructura, la empresa registra afectaciones por invierno y
por verano.

El funcionamiento hidraulico de la bocatoma cuenta con dos sistemas de captacion. El primero es de
succién directa mediante equipo de bombeo, en tuberia de 12 pulgadas, lo que conlleva, en épocas de
verano, a modificar los niveles de la tuberia en la succién sobre el rio debido a que la tuberia de succién
alcanza a quedar un (1) metro por encima de la ldmina de agua como se presenta a continuacién.

ALCANCE
Inicia con la intervencién del sistema hidraulico, a través de la optimizacién de la bocatoma, la
intervencién del sistema eléctrico y termina con la implementacién de la red de impulsién hasta la planta
de tratamiento.

Google Earth
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CONSTRUCCION TANQUE DE ALMACENAMIENTO Y RED DE CONDUCCION DEL
SECTOR DE RESACAS.

ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto esta definido para el fortalecimiento del sistema de almacenamiento del
acueducto urbano del municipio de Melgar-Tolima mediante la construccién de un tanque de
almacenamiento de 844.80 m3 tanque compuesto por dos moédulos de almacenamiento de
geometria rectangular; lo cual permitira brindar a la poblacién Melgarense y poblacién flotante
(visitante) la continuidad y calidad del servicio de agua potable que se recibe

Caudal total para el calculo de la reserva de almacenamiento: 230.96 /s
El volumen total de almacenamiento que requiere el sistema de acueducto del municipio de
Melgar es de 7982 m3.

El volumen total de almacenamiento que requiere el distrito hidraulico del nuevo Tanque
Resacas del sistema de acueducto del municipio de Melgar es de 845.03 m3.

Las dimensiones del tanque son las siguientes:

Compartimentos: 2 unidades

Medidas internas de cada modulo

Largo: 16,00 m

Ancho: 8,00 m

Altura promedio ldmina de agua: 3,3 m

Volumen total de almacenamiento: 844.80 m3

El volumen total de reserva en el nuevo tanque proyectado es de 844,80 m3. A continuacién se
presenta una imagen de la estructura a construir en el predio del municipio sector de Tanque
Resacas.

CONSTRUCCION TANQUE DE ALMACENAMIENTO Y RED DE CONDUCCION DEL
SECTOR DE TANQUE NEGRO.

Tanque de almacenamiento de 1397.58 m3.
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CONSTRUCCION TANQUE DE ALMACENAMIENTO Y RED DE CONDUCCION DEL
SECTOR DE TANQUE VILLA ELIZA.

Tanque de almacenamiento de 646.80 m3.
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ALUMBRADO PUBLICO

Bajo la supervisién de la Direccién Técnica se da cumplimiento al contrato interadministrativo
de Alumbrado Publico, el cual tiene como objeto: Desarrollar el programa de mantenimiento,
operacion, modernizacion y ampliacion de cobertura de la red de alumbrado piiblico en el

municipio de melgar.
ACTIVIDADES DE LA OPERACION

*  Mantenimiento Correctivo y Preventivo

Contamos con 4 cuadrillas que desempenan las labores correspondientes al sistema
eléctrico, reparaciéon de luminarias y suministro de bombillos.
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e Modernizacién a barrios casco urbano

La modernizacién de la zona céntrica, consiste en el cambio de las lamparas de
alumbrado publico de vapor de sodio por tecnologia luminarias led.

"

Instalacién de Posteria

Se realiza el suministro y/o cambio de postes en los lugares que carecen de iluminacién

o por el contrario se realiza el cambio de posteria cuando se evidencia alguno en mal
estado generando algun peligro para la comunidad.
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Reparacién de Red Trenzada y Mantenimiento preventivo y correctivo de Transformadores.
Se realiza cambio o empalme de red cuando se encuentran en mal estado. Estos casos se
presentan cuando hay emergencias climaticas que pueden causar descargas que afectan la red.

Ampliaciones de Red

Estos proyectos de ampliaciones consisten en el mejoramiento del sistema de Alumbrado
Puablico implementando la conexién al anillo principal.

VIGENCIA 2020:

«  Las Aguilas (300MTS)
«  Bombote (1.770MTS)
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VIGENCIA 2021:

+  Vereda Calcuta (1.590MTS)

+ Vereda La reforma (390 MTS)

+  Vereda Alto de la Palma (990 MTS
VIGENCIA 2022

+  Vereda La Cajita (600MTS)
«  Vereda Aguila Alta (510MTS)
+  Vereda Guacamayas — Buenavista (1.350 MTS)

VIGENCIA 2023

+  Via Icononzo (810 MTS)
+  Vereda Pinala Via Guacamayas (1.680 MTS)
+  Vereda Inali (510 MTS)

LOGROS ALCANZADOS

*  Se logroé certificar a los 4 técnicos electricistas como Coordinadores en Alturas.

*  Se logré la certificacién a la Profesional SST en Toma de muestras de Alcoholemia con
Alcosensor por medicina legal.

*  Se amplié el anillo de la red d alumbrado publico en el municipio en un 55%.
*  Se implementé la dotacién reglamentaria para los técnicos electricistas (Ignifuga)

* Seincluyé una cuadrilla de Despeje y Manejo de Vegetacién exclusiva para los circuitos
de Alumbrado Publico.

* Se realizé alianza con el SENA para el desarrollo del “T'écnico en Mantenimiento e
Instalaciones de Sistemas Solares Fotovoltaicos” en donde Culminaron
Satisfactoriamente 11 Operarios.

* Implementacién del formato ST-F054 “Permiso de trabajo para el control de energias
peligrosas”

PLAN DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para llevar a cabo el plan del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo el contrato
interadministrativo que tiene por objeto DESARROLLAR EL. PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO, OPERACION, MODERNIZACION Y AMPLIACION DE COBERTURA DE

LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE MELGAR. Se rige bajo las pautas
descritas e implementadas por la empresa de servicios publicos EMPUMELGAR E.S.P.
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Las actividades contempladas en plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentran establecidas a través del ciclo PHVA que permite la mejora continua, incluye
aspectos tales como: politica, organizacién, planificacién, aplicacién, evaluacién, auditoria y
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, valorar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud de los funcionarios en cumplimiento de los estandares
minimos.

SISTEMA SST

Para llevar a cabo el plan de gestién de seguridad y salud en el trabajo se rige bajo las pautas
descritas e implementadas por la empresa de servicios publicos EMPUMELGAR ESP. Las
actividades contempladas en el plan de trabajo SST se encuentran establecidas a través del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y actuar) que permite la mejora continua para el sistema de
gestion de seguridad. Se realizan las siguientes actividades.

+ Examenes de ingreso al personal

« Afiliacién a la ARL

e Induccién por parte del area SST.

* Antes de iniciar labores se realizan charlas de sensibilizaciéon de 5 min al personal

+  Suministro de formatos para el desarrollo de las actividades, (ST-F016 Permiso de
trabajo en alturas, ST-FO06 Inspeccién frente de trabajo, ST- F043 ATS Anadlisis de
trabajo seguro, ST- F055 Permiso de trabajo para el control de energia peligrosas.)

+ Toma de antropometria.

e Suministro de EPP.

e Seguimiento de estado de salud.

* Reporte de accidente de trabajo.

e Supervisién y acompafiamiento a cuadrillas
e Actividades administrativas

Suministro de Elementos de Proteccién personal para el personal operativo de alumbrado
publico.

Guantes

Gafas oscuras

Gafas transparentes
Tapa odios

FEEE

Suministro de dotacién para el personal de alumbrado ptublico.

#+ Botas Dieléctricas
+ pantalén
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4+ Pantalén de ignifuga
4+ Camisa
4+ Camisa de ignifuga
+ Monja

¢) Suministro de elementos de proteccién colectivas.

Paletas pare y siga. Sefializacion vial
Colombinas de sefializacién vial.
Conos de senalizacion vial.

alcohol

tapa bocas

jabon liquido

FEFEEFEEE

PMA — ALUMBRADO PUBLICO
(PLAN DE MANEJO AMBIENTAL)

OBJETIVO

Lograr un cambio positivo en Alumbrado Publico en donde se planteara la estrategia ambiental
y circunscribe el desarrollo de los procesos, comprometiéndose a cumplir con los lineamientos
legales, técnicos y ambientales vigentes.

:DE QUE MANERA?

Disefiando programas y estrategias para el cumplimiento del PMA de acuerdo con la
normatividad ambiental.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Componente atmosférico y paisajistico:
+ Implementar acciones con el fin de prevenir, controlar y mitigar la contaminacién del
aire por emisién de material particulado, gases y ruido.

e Prevenir, mitigar y compensar el impacto visual del proyecto con relacion a la apreciacién
panoramica del paisaje que se percibe en el sector.

Educacién ambiental y sistemas de comunicacién:

* Generar buenas practicas de trabajo, mediante la concientizacién de las personas que
trabajan en la empresa con respecto a la importancia de los bienes y servicios
ambientales existentes.

+ Construir la sostenibilidad integral de la operacién y mantenimiento mediante una
gestién basada en la comunicacién y en el principio de responsabilidad.

Biético:

e Prevenir, controlar y mitigar la pérdida de cobertura vegetal, el impacto bidtico y
paisajistico causado por las actividades operaciéon y mantenimiento del sistema de
Alumbrado Publico.
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Residuos sélidos:
Controlar, manejar y disponer los residuos sélidos y el material inerte generados por la
ejecucion de las actividades de operacién y mantenimiento del sistema de Alumbrado Publico,
para prevenir procesos erosivos, contaminacién de suelos y deterioro del paisaje.

CONCLUSIONES

e Se aseguré el suministro las veinticuatro horas los siete dias de la semana exceptuando
las contingencias excepcionales que fueron solucionadas en pocas horas (taponamiento
de la represa de la quebrada La Palmara).

e Se obtuvo un plan de contingencia para las actividades de Acueducto Y Alcantarillado

e Seobtuvo un IRCA mensual menor al 5% clasificando nuestra agua en la categoria “Agua
sin riesgo, apta para consumo humano”tal como lo muestra el IRCA expuesto.

e Se puede evidenciar que, en el término de los contratos interadministrativos de
Alumbrado Publico, se llevé a cabo el cumplimiento al 100% de las actividades
contratadas y/o presupuestadas para el afio en cuestién, por lo que al feliz término se
logra realizar tres ampliaciones significativas para la poblacién megarense en el sector
rural “cordillera. De igual forma, la optimizacién de redes de Alumbrado Publico,
modernizacién de alumbrado publico “barrios” y el mantenimiento correctivo y
preventivo de luminarias

e Se esta ejecutando los proyectos de inversién segun lo establecido en el POIR.
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i(impumelga Fesp
estamos donde tu nos necesitas.

DIRECCION REGULACION, CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

L 2020-2023
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INFORME DE GESTION 2020

Durante la vigencia 2020 la Direccién de Regulacién, Calidad y Medio Ambiente adelanto
acciones estratégicas relacionadas con el mantenimiento del Sistema Integrado de /Gestién,
seguimiento al reporte de informacién cargada en la plataforma del Sistema Unico de
Informacién SUI, el cual consiste en un aplicativo implementado por la Superintendencia de
Servicios Publicos para ejercer vigilancia y control a la informacién reportada por parte de
EMPUMELGAR E.S.P., asi mismo se adelantaron acciones en temas ambientales mediante
actividades ejecutadas por el personal de ornato.

GESTION DE REGULACION

En cuanto al cargue de los diferentes formatos y formularios en la plataforma SUI, es de
resaltar que las diferentes Direcciones a través de sus equipos de trabajo apoyaron en la
recopilacién y entrega de la informacién para el cargue de informacién, lo anterior se evidencia
al encontrarse la entidad en un 98% de cumplimiento del total de la informacién que se debe
remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos, lo anterior se logré mediante la
implementacién de un cronograma donde se establecieron fechas y responsables de los
reportes que deben rendir las Direcciones.

SUI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
e

de reporte de ion P sse0 ) e P
(Para formato HTML) N* Registros en pantalla | todos v | Generar reporte en :'ormato| XLS | | HTML ] ‘ PDF | | csv

Afio : [ sin escogencia v |

Empresa ‘ 431-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGARESP. |
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

EMPUMELGAR E.S.P, avanza en su gestiéon mediante el enfoque por procesos que se tiene
establecido dentro del marco de su Sistema de Gestion de Calidad, por lo cual define el
mapa de procesos como la herramienta donde se determinan los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluaciéon institucional, lo cual permite identificar las
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oportunidades de mejora, desarrollar las actividades de forma eficiente y controlada en los
equipos de trabajo que estdn comprometidos con el fortalecimiento y la excelencia
administrativa.

MAPA DE PROCESOS EMPUMELGAR E.S.P.
MAPA DE PROCESOS

Fortalecimiento,
Necesidades de r aseguramiento
Servicios Pablicos ¢ y satisfaccién
(Acueducto y i !os Usuarios
Alcantarillado) y Ppartes inter
Servicios
Complementarios en
la Zona Urbana y

Rural de Melgar,
Tolima. Colombia

RESUMEN SOLICITUDES DE CREACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION
DOCUMENTOS DEL SIG/INTRANET.

La Direccion de Regulacién, Calidad y Medio Ambiente, como responsable de la administracion
y seguimiento del SIG, mantiene un control de los documentos del Sistema mediante la
herramienta institucional “INTRANET” en donde se registran y se publican Unicamente los
documentos vigentes, de acuerdo con las revisiones y actualizaciones que se realizan por parte
de los lideres de los procesos para ser consultados por los funcionarios.

Durante la vigencia en mencién se realizaron diferentes ajustes a los instrumentos documentales
que se encuentran en la intranet dando cumplimiento a la mejora continua en la actualizacién y
creacion de documentos.

A continuacién, se relaciona el avance en la creacion de los diferentes formatos y demads
documentos que son implementados en la gestiéon diaria de las Direcciones de Empumelgar E.S.P

ANO ANO
TIPO DE DOCUMENTOS 2019 2020
PROCESOS 16 16
PROCEDIMIENTOS

48 50

08
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FORMATOS 914 256
INSTRUCTIVOS 7 7
MANUALES 5 6
TOTAL 290 335

CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA EMPRESA BAJO

LA NORMA IS0 9001:2015

Siguiendo la linea estratégica de Excelencia Administrativa EMPUMELGAR E.S.P., para los
dias 29 y 30 de diciembre de 2020 Empumelgar E.S.P., mediante Auditoria Externa adelanto de
forma remota su primera visita de seguimiento llevada a cabo por el ente certificador SGS, en
donde ratifica para la vigencia 2020-2021 la acreditacién y certificaciéon del cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 para los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

Certhicado CO20/062785

_ EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
MELGAR E.S.P

Comrn ZAN" 542 Cantes Emores st Ban Franccn de Avs
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CERTIFICACION ISO 9001:2015- SELLO DE CALIDAD

La responsabilidad que genera la acreditacién y aseguramiento de los servicios bajo la Norma
de calidad ISO 9001:2015, obliga a la Gerencia de EMPUMELGAR E.S.P., implementar
estrategias que permitan la interiorizacién, apropiacién y mantenimiento del Sistema de
Gestién de Calidad tanto a los clientes internos como externos de la Empresa.
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AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION DE CALIDAD

Las auditorias internas de calidad tienen como objetivo principal determinar la conformidad
de todos los procesos de Empumelgar E.S.P., con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y
la normatividad aplicable a cada uno de los mismos y a la organizacién, para de esta forma
generar recomendaciones que aporten a la mejora continua.

El programa de auditorias comprendié la evaluacién y seguimiento a los procesos de
Empumelgar E.S.P., bajo la coordinaciéon de la Direccién de Control Interno como Auditor
Lider y el acompanamiento de la Direccién de Regulacién, Calidad y Medio Ambiente como
representante de la alta Direcciéon para el Sistema Integrado de Gestiona ,las cuales se
realizaron en las diferentes areas de acuerdo a los requisitos legales, los usuarios, la
organizacién y las normas de los sistemas de gestién que apliquen.

Para llevar a cabo este proceso de auditorias se realizé la elaboracién y aprobacién del
cronograma de auditorias internas en el ltimo trimestre del 2020, se efectu6 la convocatoria
del equipo auditor quienes fueron los encargados de elaborar el programa de auditorias
internas. Posterior a esto se adelantaros reuniones de sensibilizacién y aprobaciéon de las
auditorias internas, asi como la definicién de los planes de auditorias de los procesos a auditar.
Finalmente se estructuraron las listas de chequeo por parte de los auditores para aplicar a
las visitas de campo y asi poder dar apertura de las mismas con los responsables de los
procesos a auditar.

TIPO DE PROCESO [PROCESO FECHAS
Proceso Estratégico |Mejora Continua 13 al 16 Oct - 2020
Proceso Estratégico |[Direccionamiento Estratégico 13 al 16 Oct - 2020

Proceso Estratégico |Administracion de Unidades Especiales 19 al 23 Oct - 2020
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Proceso Estratégico |Gestion de Comunicaciones 19 al 23 Oct - 2020
Proceso Misional Gestion Operativa 26 al 30 Oct - 2020
Proceso de Apoyo Gestion de Recurso Humano 26 al 30 Oct - 2020
Proceso de Apoyo Gestion Contractual y Juridica 02 al 06 Nov - 2020
Proceso Misional Gestion Comercial 02 al 06 Nov - 2020

Proceso de Apoyo Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo|02 al 06 Nov - 2020

Proceso de Apoyo Gestion de Recursos Fisicos 02 al 06 Nov - 2020
Proceso de Apoyo Gestion Financiera 02 al 06 Nov - 2020
Proceso de Apoyo Gestion de Tecnologia e Informacion 02 al 06 Nov - 2020
Proceso de Apoyo Gestion Documental 02 al 06 Nov - 2020
Proceso de Apoyo Gestion Ambiental 02 al 06 Nov - 2020

Proceso  Evaluacién|

Institucional Evaluacién Institucional 19l 016 Mo - 2040

CRONOGRAMA AUDITOR{AS INTERNAS DE CALIDAD 2020
RESUMEN PLANES DE MEJORAMIENTO — AUDITORIA INTERNA 2019
Para la vigencia 2020 todas las observaciones registradas en las auditorias internas de calidad

del afio 2019 fueron cerradas exitosamente para cada uno de los procesos como se observa en
la siguiente tabla.

# ACCIONES |[ESTADO DE LA  ACCION o
CORRECTIVAS. |CORRECTIVA, PREVENTIVA Y/O 0
ORDEN PROCESOS ’
PREVENTIAS Y |[DE MEJORA AVANCE
DE MEJORA
ABIERTA | CERRADA | TOTAL
GESTION
DIRECCIONAMIENTO 10 0 10 10 100%
1 |[ESTRATEGICO DE
, GESTION MEJORA 9 0 9 9 100%
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CONTINUA MC
GESTION DE .
3 |COMUNICACIONES GM 9 Y ? ? 10w
GESTION  UNIDADES .
4 |ESPECIALES UE e v 9 E 1007
5 |GESTION OPERATIVA | GO 1 v 10 10 100%
6 |GESTION COMERCIAL | GC 10 0 10 10 100%
7 |GESTION JURIDICA GJ . v 9 9 100%
GESTION DE RECURSOS .
s |HUMANOS RH 9 0 9 9 100%
GESTION RECURSOS .
o |pISI008 o 9 0 9 9 100%
GESTION SEGURIDAD Y 9 0 9 9 100%
10 |SALUD EN EL TRABAJO | ST
11 |GESTION FINANCIERA | GF J 0 9 9 100%
12 |GESTION DOCUMENTAL | GD 10 0 10 10 100%
13 |GESTION AMBIENTAL | GA 9 0 9 9 100%
GESTION TECNOLOGIA
E 9 0 9 9 100%
14 |INFORMACION TI
GESTION EVALUACION . 0 9 9 100%
15 |INSTITUCIONAL EI
TOTAL 138 0 138 138

PROCEDIMIENTO AUDITORIA INTERNA 2020

Las auditorias internas de gestién calidad fueron adelantadas en el tltimo trimestre del 2020
para todos los procesos relacionados anteriormente, estas se ejecutaron tomando como
referencia el procedimiento Auditorias (EI-P001-V03 (3009-2020) establecido por
EMPUMELGAR E.S.P., el cual determina los lineamientos para realizar la evaluaciéon
objetiva del Sistema Integrado de Gestion.

ASPECTOS A DESTACAR

Dentro de la mejora continua institucional se logré avanzar en la actualizacién y seguimiento
de los indicadores de gestién y los riesgos asociados a cada proceso, asi mismo se consolido la
matriz de partes interesadas de toda la Empresa donde se logran identificar las mismas, asi
como sus necesidades y expectativas. Otro de los aspectos a destacar es la actualizaciéon del
Normograma institucional, instrumento que contiene todas las normas de caracter
constitucional y legal que rigen los diferentes procesos de Empumelgar E.S.P.
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Evaluacibn Indicadores
Insttucional
Planes de up‘“i‘l :’
Mejoramenin It das

Normograma

RESULTADOS AUDITORIA INTERNA

En la siguiente matriz se relaciona el consolidado de las Conformidades, Observaciones y No
Conformidades identificadas por los auditores en la ejecucién del programa de auditoria:

LIDER DEL NO
PROCESO PROCESO CONFORMIDADES CONFORMIDADES OBSERVACIONES

Direccionamiento |Rodrigo Hernandez

, . 26 0 6
Estratégico Lozano
Mejora Continua Solanlly Lozano 19 0 5
Gestion de
Comunicaciones Milton Diaz 18 0 g

IAdministracién de

Unidades Milton Diaz 18 0 7
Especiales
Gestién Operativa Orlando Leal 28 0 6
Gestion Comercial | Camilo 28 0 6
Bohoérquez

Gestion
Contractual y Viviana Rangel 18 0 4
Juridica
Gestion

Recurso Milton Diaz 18 0 7
Humano
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Gestion de
Recursos Fisicos Milton Diaz & g &
Gestion Seguridad
y Salud en el Milton Diaz 18 0 7
Trabajo
Gestion Financiera Milton Diaz 17 0 5
Gizsiem Milton Diaz 18 0 5
Documental
Gestion Ambiental | Solanlly Lozano 18 0 5
Gestion Tecnologia 18 0 4
e Informacién Milton Diaz
Eval'uac‘l on Aldemar Lozada 19 0 5
Institucional

TOTAL 81

OPORTUNIDADES DE MEJORA

De acuerdo a las observaciones identificadas anteriormente se establecieron planes de
mejoramiento con el fin de desarrollar las actividades pertinentes para disminuir o eliminar las
causas que originan dichas observaciones, estos planes se desarrollan al interior de cada
proceso.

e Compromiso por parte de los lideres de los procesos para la implementacion de
propuestas y acciones de mejora para el Sistema de Gestién de Calidad.

¢ Control y seguimiento de los riesgos asociados a los procesos.

¢ Control y seguimiento de los indicadores de los procesos.

e Formular acciones de mejora no solo a partir de las auditorias internas y externas,
sino a partir de la identificaciéon de las oportunidades de mejora al interior de cada
proceso.

e Fortalecer los recursos tecnoldégicos de la entidad para el beneficio de los
colaboradores de la entidad.

Fortalecer los mecanismos de comunicacién entre las areas.
Compromiso y apropiacion con el Sistema de Gestion de Calidad, por parte de todos
los funcionarios de la entidad.

ACCIONES ADELANTADAS EN GESTION AMBIENTAL

EMPUMELGAR E.S.P., de acuerdo con su plan estratégico establecié actividades de cara a
fortalecer de manera integral el medio ambiente adelantando camparias de alto impacto
durante la vigencia 2020 acatando todas las medidas de bioseguridad y las directrices
emitidas por el Gobierno Nacional.
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POR AMOR A MELGAR, EMPUMELGAR LLEGA A TU HOGAR

A continuacién, se relacionan los sectores que se intervinieron por el programa Por Amor a
Melgar, Empumelgar llega a tu Hogar una iniciativa donde se realizaron actividades de poda,
roceria, embellecimiento de zonas verdes, reparacién e instalacién de luminarias y adecuacién
de vias con el apoyo de la secretaria de Infraestructura, entre otras actividades de acueducto y
alcantarillado. La Direccién de Regulacion, Calidad y Medio Ambiente se encargé de
implementar la encuesta de percepcion de los servicios a la comunidad, donde atienden una
serie de preguntas que permiten evaluar la imagen que tienen los usuarios frente a la
prestacion de los servicios, asi como también se reciben todas las observaciones de mejora.

FECHA BARRIO DESCRIPCION DE LA N° ENCUESTAS
ACTIVIDAD

Se realiz6 adecuacion de las
2020/07/18 Alto del Angel  vias, roceria y podas
solicitadas por la comunidad 41

Se realiz6 adecuacion de las
2020/07/29 Balso vias, roceria y podas
solicitadas por la comunidad. 61

Se realiz6 mantenimiento y
cambio de luminarias,

2020/08/12 17 de enero roceria y podas solicitadas 80
por la poblacién

Se realiz6 adecuacion de las
2020/08/21 Chimbi vias, roceria y podas 9
solicitadas por la poblacion

Se realiz6 adecuacion de las
2020/08/26 El Bosque vias, roceria y podas 40
solicitadas por la poblacion

Se realiz6 adecuacién de las

2020/09/04 Vereda la Cajita Vvias, roceria y podas 10
solicitadas por la poblacién

Se realizo6 roceria y podas
solicitadas por las poblacion,

2020/09/18 La Vegas mantenimiento y reparacion 30
de luminarias.

Se realizo6 roceria y podas
solicitadas por las poblacion,

2020/10/29 La Laguna mantenimiento y reparacion 50
de luminarias.
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Empumelgar E.S.P hizo presencia con la cuadrilla de Ornato en diferentes camparias para la
limpieza de las fuentes hidricas del municipio de Melgar, con este tipo de actividades se busca
recuperar nuestros recursos naturales, asi como proteger el hdbitat de gran variedad de
especies animales y vegetales, haciendo extensiva la invitaciéon a la comunidad para que
tomen conciencia y entre todos podamos proteger nuestras cuencas hidrograficas.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL AREA DE ORNATO

A continuacidn, se describen las cantidades ejecutadas por el area de ornato en cumplimiento
de las actividades estipuladas en el contrato N° 165 de 2020, dichas actividades fueron
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atendidas por solicitud de la comunidad, de igual forma por la Alcaldia Municipal mediante
la Oficina de Gestién del Riesgo.

ITEM DESCRIPCION UND CANT.
TOTAL
1 | Roceria (Areas por fuera del CLUS y vias terciarias) m2 76649
Poda de arboles (Podas por fuera del catastro del
2 | PGIRS, podas en ronda de fuentes hidricas y en Und 445
veredas)
B0 Tariomo o Tntoacotrasture Aloaltia Manicipel Uad | it
4 | Limpieza de badenes, box coulvert y alcantarillas. Und 30
5 | Limpieza de Cunetas ml 2000
6 | Pintura m2 3000
7 | Mantenimiento de Piscinas (Las Vegas - A Und 280
8 |Mantenimiento de Piletas Plazoleta Principal Und 90
9 | Siembra de Plantas Und 108
10 |Jardineria en Separadores ml 4748
11 | Disposicion de Material Vegetal Und 278
12 | Suministro e instalacién de valla informativa Und 20
13 | Administracion Glb 0
14 | Costos administrativos Glb 1.00

INFORME DE GESTION 2021

Desde la linea de accién de Regulacion durante la vigencia 2021 y a corte 31 de Diciembre se
evidencia un cumplimiento del 93%, en cuanto al reporte de la Informacién en la plataforma
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de la cual EMPUMELGAR E.S.P.,
es objeto de vigilancia, en el Sistema Unico de Informacién- SUI, se efectta el cargue de todo
lo referente a formularios y cargue masivo de cada uno de los tépicos comercial, técnico y
financiero, segtin la informacién que se genera al interior de cada Direccidon.
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SLI' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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ACCIONES ADELANTADAS SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Desde el componente de Calidad, se realizaron las diferentes actividades para el
mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad, como son los respectivos ajustes a los
formatos, manuales, instructivos y demés documentos que se encuentran divulgados en la
Intranet de la empresa, dando asi cumplimiento a uno de los requisitos de la norma ISO
9001:2015, la actualizacién y creacién de informaciéon documentada.

A continuacién, se relacionan los diferentes documentos que se crearon y/o actualizaron para
la vigencia 2021:

TIPO PROCESO DOCUMENTO SOLICITUD
Gestion operativa 1 formatos
MISIONAL Gestiéon Comercial 1 formato
Recurso Humano 2 formatos
APOYO 1 instructivo . 5
Seguridad y Salud en el 8 formatos reacion
Trabajo
Pagina 194 de 368

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR

NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256 L
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co M_/\;%
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de %
Asis




Some CODIGO: DE-F003
"d empumelgar.. INFORME EJECUTIVO DE
o4 cs!anpmsdondc nir\osgesrms N GESTION VERSION: 04
- POR DEPENDENCIA
- VIGENTE DESDE: 30/09/2020
Gestion Financiera 1 formato
Gestion de comunicaciones 2 formatos
Administracién de Unidades 4 formatos
ESTRATEGICO Especiales
TIPO PROCESO DOCUMENTO SOLICITUD
Gestion operativa 1 caracterizacién
MISIONAL 5 procedimientos
Gestion Comercial 1 formato
5 procedimientos
Seguridad y Salud en el Trabajo 3 formatos
Gestion Financiera 2 formatos
1 caracterizacién
Gestion juridica 1 procedimiento
8 formatos
APOYO Recursos Fisicos 1 caracterizacion
3 procedimientos | \odificacién
Control Disciplinario 1 caracterizacion
1 procedimiento
1 caracterizacion
Gestion Documental 2 procedimientos
formatos
Evaluacion Institucional 2 procedimientos
Tecnologias de la Informaciéon 2 formatos
Direccionamiento Estratégico 1 caracterizacion 2
Procedimientos
1 caracterizacién
Mejora Continua 4 procedimientos
2 formatos
ESTRATEGICO
Gestion de comunicaciones 1 formato
IAdministraciéon de Unidades 1 caracterizacion
Especiales
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RESUMEN SOLICITUDES DE CREACION, MODIFICACION,
ACTUALIZACION DOCUMENTOS DEL SIG/INTRANET.

Como se observa en las tablas relacionadas anteriormente, para la vigencia 2021 se crearon
un total de 20 documentos, los cuales se discriminan en 19 formatos y 1 instructivo, asi mismo
en cuanto a la modificacién y/o actualizacién de documentos solicitadas por los lideres de los
procesos se reportan un total de 54 documentos, entre los cuales se evidencian 8
caracterizaciones de procesos, 24 procedimientos y 22 formatos, cada uno de estos documentos
pertenecientes a los diferentes procesos estratégicos, misionales y de apoyo que hacen parte
del mapa de procesos de Empumelgar E.S.P.

Por lo tanto, se mantiene un control de los documentos del Sistema de Gestiéon de Calidad
mediante la herramienta institucional “INTRANET” en donde se registran y se publican
unicamente los documentos vigentes, de acuerdo con las revisiones y actualizaciones
mencionadas anteriormente.

Se realiza un balance de todos los instrumentos documentales de la Empresa donde se
determina lo expuesto en la siguiente tabla para el afio 2021.

TIPO DE DOCUMENTOS | ANO 2020 | ANO 2021

PROCESOS 16 16
PROCEDIMIENTOS 50 48
FORMATOS 256 275
INSTRUCTIVOS 7 6
MANUALES 6 10
TOTAL 335 355

Durante la vigencia 2021 se adelantaron las actividades propias del programa Por Amor a
Melgar, Empumelgar llega a tu Hogar, unas estrategias que busca llevar la Empresa a
diferentes sectores del municipio con el fin de brindar solucién a las diferentes problematicas
mediante el desarrollo de las labores de Ornato, Alumbrado Publico, Acueducto y
Alcantarillado.

Por parte de la Direcciéon de Regulacién, Calidad y Medio Ambiente, se ejecutan y supervisan
las labores de ornato y de igual manera se apoya en la implementacién de las encuestas de
percepcion de los usuarios, donde se logra obtener una visién de la imagen que tienen los
usuarios y suscriptores de los servicios que son prestados por la Empresa, asi como también
se reciben algunas observaciones y sugerencias que contribuyen a la mejora continua de la
entidad.

A continuacion, se relacionan las fechas, barrios y el namero de encuestas que se efectuaron
durante la vigencia 2021.
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EMPUMELGAR LLEGA A TU HOGAR 2021

Se realiza ejercicios de roceria, podas, mantenimiento de alumbrado, limpieza de
cunetas y alcantarillas, segtiin lo establecido en la visita de inspeccién anterior a la
actividad de Empumelgar llega a tu hogar o durante la actividad las que sean
solicitadas por la comunidad en general.
Ne FECHA BARRIO N° DE ENCUESTAS

1 17/03/2021 Sicomoro 84

2 16/04/2021 El Bosque 32

3 13/05/2021 Icacal 10

4 17/06/2021 Rojas -Huertas 0

5 12/08/2021 La Sultana 13

6 23/08/2021 Av. Cafam 0

7 26/08/2021 La Madronala 16

8 24/09/2021 Santa Barbara 0

9 01/10/2021 Cambulos 0

10 20/10/2021 La Maria 13

11 20/10/2021 Juan De Dios 30

12 13/10/2021 Villa Carmenza 13

13 10/11/2021 Av. Séptima Centro 71

14 18/11/2021 La Florida 54

15 24/11/2021 La Paz 0

TOTAL 336

SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Durante los dias 21 y 22 de diciembre de 2021, se adelant6 la segunda visita de seguimiento
al Sistema de Gestion de Calidad por parte del ente certificador SGS, con el fin de auditar los
procesos misionales y de apoyo de la Empresa y verificar el correcto funcionamiento del
sistema. De esta visita, se obtuvo la continuidad del sello de calidad y por ende la certificacién
bajo la norma ISO 9001:2015.
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EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL COMPONENTE AMBIENTAL LIMPIEZA
QUEBRADA LA MELGARA

En colaboracién con la alcaldia municipal EMPUMELGAR E.S.P. participo en el mes de
febrero de 2021 en una jornada de recoleccion de residuos sélidos en la ribera de la quebrada
la Melgara; esto con el fin de contribuir en su descontaminacién y mejorar el curso del caudal

del afluente para evitar represamientos y posibles inundaciones en la temporada de lluvias
de los préximos meses.

SEMANA DE LA GOBERNANZA DEL AGUA LIMPIEZA QUEBRADA LA PALMARA

En el marco de la celebracién de la semana de la gobernanza del agua 2021, las actividades
realizadas se llevaron a cabo entre el 23 y 26 del mes de marzo del mismo afio, se dividieron

en 4 dias y se desarrollaron en un trabajo conjunto con la secretaria de Desarrollo Econémico
y Turismo de la siguiente manera
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RECORRIDO POR PTAP Y PTAR EN EL MUNICIPIO

Se llevé a cabo una actividad con distintas instituciones del municipio, en el cual se realizé
un recorrido por las instalaciones de la PTAP operada por EMPUMELGAR E.S.P. Por otra
parte, se visité la PTAR y planta de aprovechamiento de residuos sélidos del Centro
Vacacional CAFAM — Melgar

Recorrido a la Planta de aprovechamiento de residuos y la Planta de Tratamiento de Agua
Residual del centro vacacional Cafam- CAFAM Melgar.

-‘
j’ “"sm%/’i.w

SOCIALIZACION EN EL COLEGIO GIMNASIO MODERNO AMERICANO SOBRE
LA IMPORTANCIA DEL CUIDADO DEL AGUA.

En compania de la secretaria de turismo, se desarrollé en el gimnasio moderno americano una
jornada de educacion ambiental teniendo como énfasis la importancia de proteger y preservar
las fuentes hidricas del municipio.

Pagina 199 de 368

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co

Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de

Asis




o)1®,

CODIGO: DE-F003

mpumelgares INFORME EJECUTIVO DE
( e esr‘gogondelgsngegas esp GESTION VERSION: 04
POR DEPENDENCIA

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

SEMBRATON DE 105 ARBOLES PARA TUNEL VERDE EN LA VARIANTE VEREDA LA
CAJITA

Se llevé a cabo una gran jornada de siembra en el municipio de melgar, en la cual se
sembraron 105 arboles de la especie Saman (Samanae Samén) en la variante que conduce a

la vereda la cajita, teniendo como finalidad crear un tunel verde para beneficio de la
comunidad.

SEMBRATON CELEBRACION DIA DE LA TIERRA

Para el dia internacional de la tierra 2021, el 22 de abril en un trabajo conjunto con la Alcaldia
Municipal “Por Amor a Melgar”, el Gerente General de la Via 40, el vicepresidente del Banco
Agrario, la Central de Urgencias Louis Pasteur, la Fuerza Aérea Colombiana, el Ejército
Nacional, la Policia de Melgar, Ser ambiental, Cafam, Club La Palmara y algunos de nuestros
usuarios, sembraron mas de 2600 arboles en 13 lugares estratégicos que aportara
sostenibilidad a nuestro municipio.
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LIMPIEZA QUEBRADA LA CHICHA

El dia 03 de mayo de 2021 en la quebrada La Chicha en las inmediaciones del Barrio Villa
Esperanza, en un trabajo conjunto con la secretaria de turismo de la Administracién
Municipal “Por Amor a Melgar”, Ser ambiental y la asociacién de recicladores del municipio
de Melgar “Ecomelgar”, se llev a cabo la limpieza de la zona, en la cual se recolectaron mas
de 10 toneladas de residuos sélidos. Por otra parte, se realizé una jornada de siembra, en el
cual se sembraron 30 arboles de la especie Chical4 en pro de la proteccién y conservacion de
esta fuente hidrica.

Actividad realizada
el dia 03 de Mayo

SOCIALIZACION DEL PUEAA EN COLEGIOS

Durante el mes de agosto se participé en la capacitacién virtual sobre el Plan de Uso Eficiente
y Ahorro de Agua (PUEAA), dirigida a los grados 11 del Colegio Sumapaz, invitacién por parte
de la secretaria de Turismo y Desarrollo.

Pagina 201 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de

Asis




v

CODIGO: DE-F003

mpumelgare.s INFORME EJECUTIVO DE
( e esranpwgwdetgsrgegs‘ = GESTION VERSION: 04
POR DEPENDENCIA

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

FLYER DE DIFUSION DEL PUEAA — PAGINA WEB DE EMPUMELGAR E.S.P

Por otro lado, el Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua se difunde por medio de la
pagina web de EMPUMELGAR E.S.P., compartiendo 6 tips que promueven el cuidado del
agua.

R empumelgaesp.com

IDAR

SEL AGUAY

¥ CRARA LA LLVE AL ENIVMOAR TUS DIENTES

[
TOMA DUCHAS CORTAS n VB4 UN VASO PRRA|
DUABOKARTE

™ oomwics ¥ s
b cuaouxeruon

- g PEUTILZA & SEOUNDO
CIEORA IL ORKO MENTRAS €000 DF LA LAVADORA
TE ENIADONAS LAS MANOS

Avisos

Descarga tu
PQR

factura

CAMPANA DE RECOLECCION DE INSERVIBLES

El 16 de septiembre, la Direccién de Calidad, Regulacién y Medio Ambiente con el apoyo de
Ornato; realizé una actividad de recoleccién de inservibles en algunos de los barrios del
municipio. Donde; se recogieron colchones, televisores, muebles, llantas, entre otros
elementos que al terminar su vida util se les debe dar un manejo especial para su disposiciéon
final. Lo anterior, con el fin de que estos residuos no terminen abandonados en las riberas de
las quebradas, rios o en las calles del municipio.

Esta actividad se desarrolld con la colaboracién de Ser ambiental y CORTOLIMA, quienes al
final se encargaron de recibir estos elementos para darles su correcta disposicion final.

% s~ J
fe cAMPAN s &
g DgnecouccnoAN >3
g.,/ pE lNSER\IIBLES

‘g
4 18 DESERTDE202¢

§ Entrégonos rosiduos do cokhonas, computadseos, bombion,
onvoses, electrodomesticos,invecticidas, plon y boterion.
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SOCIALIZACION FAUNA ACUATICA A ESTUDIANTES DEL COLEGIO 17 DE
ENERO

E123 de septiembre, se acudié a la invitacion por parte de la secretaria de turismo a participar
en la socializacion sobre fauna acudtica a un grupo de nifios del grado quinto del colegio 17 de
enero. Por parte del grupo de profesionales ambientales de EMPUMELGAR E.S.P., se
expusieron las caracteristicas de la nutria neo tropical y como actividad adicional pintaron
con crayolas la mascota oficial de la empresa.

Para el mes de octubre, se llevé a cabo una primera inspeccién para realizar un diagnoéstico sobre
la cultura de consumo de energia en la plaza de mercado del municipio y una socializacién del
PUEAA a los presidentes de junta de accién comunal y habitantes de las veredas.

En el mes de noviembre, se realizaron dos actividades, una fue socializacién en el Colegio Mayor
del Castillo con alumnos de primaria y secundaria sobre el uso eficiente de energia y ahorro del
agua, manejo de los residuos sélidos y la importancia de la conservacién de la Nutria de rio y se
realiz6 jornada de limpieza para la prevencién del dengue y el zika en apoyo a la secretaria de
desarrollo econémico y turismo del municipio al barrio Galan Brisas y Madrofiala.

Posteriormente, en el mes de diciembre se desarrollé una actividad junto con CORTOLIMA,
CAFAM, policia ambiental y secretaria de desarrollo econémico y turismo en actividades en pro
del cuidado y la conservaciéon de la nutria de rio en la implementacién del Plan de Manejo
Ambiental Para la Conservacién de la (Lontra longicaudis), entre otras especies presentes en
nuestro ecosistema y finalizamos con la socializaciéon personalizada a cada local de la plaza de
mercado del municipio Los Almendros sobre el manejo adecuado de los residuos s6lidos y el uso
eficiente de agua y ahorro de energia.

DIAGNOSTICO SOBRE LAS DINAMICAS DE LOS COMERCIANTES DE LA
PLAZA DE MERCADO LOS ALMENDROS

Se realiza un diagnédstico sobre las dinamicas culturales que los comerciantes tienen en el uso
de energia con los aparatos eléctricos y electrénicos, los puntos de agua y residuos sélidos, con
el fin de orientarlos y generarles una cultura de eficiencia y ahorro.
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SOCIALIZACION DEL PUEAA A LOS PRESIDENTES DE JUNTA DE ACCION COMUNAL
Y HABITANTES DE LAS VEREDAS.

Junto con la concesién via 40 y la policia nacional de convivencia ciudadana, se realizd

socializacién y capacitacién a los presidentes de junta de accién comunal y habitantes de las
veredas san José de la Colorada, el Salero y Balcones.

T T !
ejam
[TTH] )

EL AGUA

o
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SOCIALIZACION SOBRE EL USO EFICIENTE DE ENERGIA Y AHORRO DEL AGUA,
MANEJO DE LOS, RESIDUOS SOLIDOS Y LA IMPORTANCIA DE LA CONSERVACION
DE LA NUTRIA DE RfO EN EL COLEGIO MAYOR DEL CASTILLO.

Se realiza charla de socializacién a los nifios de grado 4to y grado 7mo en las instalaciones del
Colegio Mayor Del Castillo con el fin de socializar y compartir pedagdgicamente actividades
que incentiven la cultura del ahorro del agua y la energia, educaciéon ambiental del uso de los
residuos sélidos, la importancia de cuidar el medio ambiente y dar a conocer nuestra mascota
como simbolo de conservacién de la cuenca del rio Sumapaz como habitad de la nutria y demas
fauna silvestre.

JORNADA DE LIMPIEZA PARA LA PREVENCION DEL DENGUE Y EL ZIKA

Se realizé jornada de limpieza para la prevencion del dengue y el zika en apoyo a la secretaria
de desarrollo econémico y turismo del municipio en el barrio Galan Brisas y Madronala, para
esta actividad se les entregd un kit de aseo y se realiza concientizacion de la limpieza de pocetas
y no dejar empozar agua en recipientes abandonados.

EMPUMELGAR E.S.P Y CORTOLIMA EN PRO DE LA CONSERVACION DE NUESTRA
IMAGEN INSTITUCIONAL LA NUTRIA DE RIO

CORTOLIMA reconoce a Melgar como uno de los tres municipios del Tolima méas importantes
para la conservacién de la nutria de rio (Lontra longicaudis), esto gracias a que, junto con
Honda y Prado, son los lugares en los que més reportes de avistamiento de esta especie se han
registrado, por lo anterior estos 3 municipios han sido escogidos para implementar el Plan de
Manejo Ambiental Para la Conservacién de la (Lontra longicaudis), entre otras especies
presentes en nuestro ecosistema. Empumelgar apoya las actividades en pro del cuidado y la
conservacion de la nutria de rio.

RUTA DE OBSERVACION DE LA NUTRIA
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DESDE EL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE
ORNATO

La administracién Municipal y la Empresa de Servicios Pablicos de Melgar EMPUMELGAR
E.S.P., durante los dltimos afios han suscrito diferentes convenios con el fin de dar solucién a
las diferentes necesidades de la comunidad del municipio de Melgar, por lo cual se suscribié el
contrato interadministrativo N° 054 del 18 de enero de 2021, Empumelgar E.S.P., para la
realizacién del Ornato del municipio.

CONVENIO Y/O CONTRATO N° 054 del 18 de enero del 2021.

INTERADMINISTRATIVO
ORNATO

“CONTRATO INTERADMISTRATIVO

OBJETO ENTRE ALCALDIA DE MELGAR Y LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS EMPUMELGAR E.S.P
PARA LA REALIZACION DEL ORNATO EN EL
MUNICIPIO DESARROLLANDO ACTIVIDADES
DE EMBELLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO
EN AREAS PUBLICAS URBANAS Y RURALES EN

EL
MUNICIPIO DE MELGAR TOLIMA”.
PLAZO EJECUCION 7 meses
VALOR DEL CONVENIO Y/O $ 430.000.000
CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
FECHA DE INICIO 02 de febrero del 2021
FECHA DE TERMINACION 02 de agosto del 2021
ADICION $ 147.350.000
PRORROGA Hasta 31 de diciembre de 2021
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 577.350.000
INTERADMINISTRATIVO

A continuacién, se describen las actividades propias del contrato interadministrativo y la
cantidad total que fueron ejecutadas para la vigencia 2021.

ITEMS DESCRIPCION UNIDAD| CANT.
1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO
1.1 [Roceria (Areas por fuera del CLUS y vias terciarias) m2 34360.86
Poda de arboles (Podas por fuera del catastro del Und. 436
1.2 PGIRS, podas en ronda de fuentes hidricas y en veredas)
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Tala en area publica previa autorizacién de Sec. Turismo
1.3 e Und. 72

Infraestructura Alcaldia Municipal
1.4 Limpieza de badenes, box coulvert y alcantarillas. Und. 15
1.5 Limpieza de Cunetas ml 1600
1.6 Pintura m2 1000
1.7 Mantenimiento de Piscinas (Las Vegas - AI) Und. 330
1.8 Mantenimiento de Piletas Plazoleta Principal Und. 60
1.9 Siembra de Plantas Und. 150
1.10 Jardineria en Separadores ml 2100
1.11 Disposicion de Material Vegetal Und. 252
1.12 | Suministro e instalacion de valla informativa Und. 15
1.13 | Administracién Glb. 1

INFORME DE GESTION 2022

DIRECCION DE REGULACION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE — INFORME ANUAL
2022

El presente informe recopila la gestién adelantada por la Direccién de Regulacién, Calidad y
Medio Ambiente, durante el afio 2022.

ACCIONES ADELANTADAS A TRAVES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Reporte General Plataforma SUI 2022.

Es importante resaltar que, en el propésito de prestar los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado con calidad, eficiencia y transparencia, nos regimos por la Ley 142 de 1994 y demaés
normatividad reglamentaria del sector, asi como somos objeto de control y vigilancia por parte
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por medio de la plataforma del SUIL
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Opciones ¥
SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SUUAdmisacinEtdo g reporte de fomacn Prestdoe SPD =]
Fecha actualizacion: 18/01/2023
Aiio [rodes v @ e defles
Empresa 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR ESP. M

Para realizar una seleccion miitiple en el campo afio debe mantener oprimida la tecla de "Ctrl" del teclado, al momento de seleccionar las opciones, Para la
exportacion de Ia informacion oprima los tres puntos de a parte superior derecha de la tabla.

AGNO 1D EMPRESA NUMERO DE REPORTES ~ NUMERO DEREPORTES ~ PORCENTAJE DE
9 PENDIENTES RADICADOS CARGUE

201 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR ESP. 0 345 100%
215 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR ESP, 0 344 100%
2016 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR ESA, 2 361 9%
2017 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR ESP, 1 381 9%
2018 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGARESA, 1 315 9%
2019 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR ESP. 5 315 %%
2020 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR ESP. 6 326 %%
2021 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR ESA. 1 319 %%
202 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR ESP, 51 268 8%
2023 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR ESP. 1 2 15%
TOTAL 431 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR ESP, 8 2976 7%

A corte 31 de diciembre de 2022 la plataforma de Sistema Unico de Informacién-SUI, cerré con
un porcentaje de cumplimiento del 97%.

PROCESO DE RECERTIFICACION ANO 2022

Por parte de la Direccion de Regulacién, Calidad y Medio Ambiente durante todo el afio realizé
el acompafiamiento a las auditorias internas donde se presté asesoria para la actualizacién de
cada proceso, procedimientos, formatos y demas documentacién del Sistema de Gestién de
Calidad. Finalmente, en el mes de diciembre se recibi6 al auditor externo para el proceso de
recertificacién para el ano 2022 donde la direccion hizo presencia en cada una de las auditorias
a los procesos, actividad que se desarroll6 con éxito logrando la recertificacién para la empresa.

;ESTAMOS RE-CERTIFICADOS!

Con los mds altos esté@ndares de calida:
que exige la norma 1SO 2001

Muchas Gracias
A todo nuestro equipo
de trabajo, por su valioso
aporte para la obtencion
de esta cerfiticacion.
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ACTIVIDAD “EMPUMELGAR LLEGA A TU HOGAR”

EMPUMELGAR E.S.P., dentro de su objetivo misional desarrolla la actividad
“EMPUMELGAR LLEGA A TU HOGAR?”, en la cual la empresa trabaja en articulacién con
las diferentes areas de la administracién municipal con el fin de darle cumplimiento al plan
de desarrollo “POR AMOR A MELGAR 2020 — 2023”. Durante el desarrollo de esta actividad
se buscar llegar a cada barrio o vereda del municipio de Melgar, con cada equipo de trabajo,
desde la Direccién Técnica se realiza limpieza de cunetas, alcantarillas, inspeccién y limpieza
de pozos con el equipo Vactor y el convenio de Alumbrado Publico realiza mantenimiento,
reparacién e instalacién de luminarias, por su parte la Direccién Comercial adelanta limpieza
fisica de los equipos de medida e inspecciones de la acometida. As mismo, la Direccién de
Regulacién, Calidad y Medio Ambiente a través del convenio interadministrativo de Ornato
se realizan podas de arboles, rocerias, jardineria en separadores y embellecimiento, y por
parte de la Direccion Administrativa se llevan a cabo actividades de recreacién y
esparcimiento para la comunidad.

Para el afio 2022, se realizaron un total de nueve (9) actividades de las cuales se beneficiaron
un total de usuarios habitantes de 9 sectores importantes de nuestro municipio.

EMPUMELGAR LLEGA A TU HOGAR 2022

N° de usuarios o

Fecha Barrio o Sector habitantes alcanzados
26/01/2022 GALAN 1 461
16/02/2022 EL MIRADOR 218
02/03/2022 LA LAGUNA 170
16/03/2022 VILLA ESPERANZA 192
30/03/2022 | ALFONSO URIBE- 165

RESACAS
05/04/2022 AV. CAFAM 113
04/05/2022 VILLA SOFIA 947
07/09/2022 GALAN BRISAS 74
17/10/2022 ALFONSO URIBE 381
TOTAL, DE USUARIOS
2321

Ntmero de usuarios alcanzados con la actividad de “Empumelgar llega a tu hogar” en el afio 2022
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JORNADAS DE EMBELLECIMIENTO EN LAS ESCUELAS RURALES DEL
MUNICIPIO

A la Empresa de Servicios Publicos de Melgar Empumelgar E.S.P, le importan nuestros nifios
y nifias Melgarenses y considera lo importante que es que reciban su educacién en
instalaciones en condiciones éptimas para su desarrollo. Es por eso que el sdabado 27 de agosto
del afio 2022 estuvimos con todo nuestro #SuperEquipo realizando una jornada de
embellecimiento en dos (2) escuelas veredales en Guacamayas y Buena Vista. Donde se
realizaron actividades de pintura de las instalaciones, mantenimiento de las canchas, poda
de arboles y roceria, mantenimiento del alumbrado publico, mantenimiento e los parques
recreativos y se compartié un dia con los nifios de las instituciones con lidicas y recreaciones.

Escusﬁ 7
B'{ENAVISTA

empumelgar..,

Actividad de embellecimiento de las instalaciones de las escuelas veredales Buena vista y
Guacamayas.
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ASISTENCIA A REUNIONES DEL CIETI Y APOYO EN LOS REQUERIMIENTOS DEL
COMITE

La Empresa de Servicios Publicos de Melgar Empumelgar E.S.P., hace parte del comité de la
instancia de coordinacién técnica y especializada en el tema de prevencién y erradicacion de
trabajo infantil a nivel nacional y territorial (CEITI) y participa activamente de las reuniones
que, desde la Alcaldia Municipal, han extendido a la empresa. Lo anterior, con el fin de
trabajar activamente de las gestiones programadas por el comité y de informar sobre las
acciones adelantadas por Empumelgar frente al plan de accién del CIETI.

EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL COMPONENTE AMBIENTAL
JORNADAS DE LIMPIEZA EN FUENTES HIRICAS

EMPUMELGAR E.S.P., como parte de su responsabilidad ambiental participa activamente
de las actividades que se organizan en pro de la proteccién de las rondas de los rios y
quebradas que rodean el municipio retirando los residuos sélidos y materia vegetal que
podria estar obstruyendo el curso de las fuentes hidricas. Lo anterior, como prevencién y
mitigacién a las posibles afectaciones en la temporada de lluvia, sin olvidar que asi se
favorece la proteccién a la biodiversidad y disminuyendo la problemaética generada por los
habitantes de calle y vendedores de estupefacientes. Para el ano 2022 se realizaron 8
jornadas en diferentes tramos de la quebrada La Melgara y la Chicha.

Participacién Ornato en jornada de limpieza — Malec6n Rio Sumapaz

CONTROL BIOLOGICO CARACOL AFRICANO - SECTORES DEL MUNICIPIO

En época de fuertes lluvias, se presenta la necesidad de realizar recoleccién de caracoles
africanos, debido al aumento en gran proporciéon de estos individuos dentro de algunos
sectores del municipio. Asi mismo, con el fin de minimizar y reducir estos moluscos, ya que
son una especie exética invasora (EEI) que causa impactos ambientales negativos a los
ecosistemas, siendo considerada una plaga agricola por su voraz apetito, por su capacidad de
adaptacién, velocidad de reproduccién y por competir ferozmente por los habitats desplazando
y depredando a especies nativas de caracoles y otros invertebrados. Ademés de esto se sabe
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que el caracol africano puede ser portador de un parasito que afecta la salud humana,
desarrollando una enfermedad como la meningitis. Por ende, se realizan diferentes jornadas
de recoleccién del molusco, para evitar la proliferacién en el municipio.

Registro fotografico recoleccién de caracol africano en los meses enero y octubre.

PARTICIPACION EN EL PLAN DE ORDENACION Y MANEJO DE LA CUENCA
HIDROGRAFICA- POMCA RIO SUMAPAZ.

A través de la direccién Empumelgar E.S.P., en el mes de marzo y noviembre se asisti6 a las
convocatorias realizadas por las corporaciones auténomas CORTOLIMA y la CAR las cuales
tienen injerencia sobre la cuenca del rio Sumapaz para la socializacién del POMCA que es el
instrumento de planificacién, a través del cual se realiza la planeacién del uso coordinado del
suelo, de las aguas, de la flora y la fauna y el manejo de la cuenca.

Para el caso de noviembre, servimos de apoyo con la logistica para la realizacién de la
socializacién de la fase de formulacién Plan de Ordenacién y Manejo (POMCA) de la cuenca
del rio Sumapaz, la cual busco desarrollar un énfasis en los avances del proyecto e invito a
participar a los actores que habitan y/o desarrollan actividades en la cuenca.

o e Crctenocin y Mansio.
e Cumna HaogeRea

— 2
RIO SUMAPAZ

Fase De Prospectiva
Snte de
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SOCIALIZACIONES SOBRE EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA'Y EL
MANEJO RESPONSABLE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN SECTORES DEL
MUNICIPIO

El PUEAA contempla que EMPUMELGAR E.S.P., est4 a cargo de la elaboracién de material
educativo sobre alternativas para realizar uso eficiente y ahorro de agua, disefiados para uso
doméstico y la divulgaciéon del programa. Asi las cosas, se disefié un folleto para la
divulgacion de los dispositivos de Ahorro de Agua disponibles en el mercado de sencilla
implementacién y de las opciones a optar para la reutilizacién del agua. La entrega del folleto
a los usuarios se realiza durante la ejecuciéon de la actividad “EMPUMELGAR LLEGA A TU
HOGAR”.

Por otro lado, se participa con la empresa de aseo Ser Ambiental y la alcaldia municipal con
el equipo del PGIR, en actividades tendientes al mejoramiento de los espacios verdes, andenes
y cunetas de los sectores del municipio. Mediante la ejecucion de actividades de poda, roceria
y recoleccidén de residuos y socializaciones de educacién ambiental sobre el adecuado manejo
de los residuos sélidos con los habitantes de los barrios.

Socializacion de las medidas de ahorro y uso eficiente del agua y manejo de residuos s6lidos con la
comunidad sector Galdn 2.

CAPACITACIONES SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PERSONAL DE LA
EMPRESA - INSTALACIONES EMPUMELGAR E.S.P.

Para el afio 2022, se realizaron 13 actividades de educacién ambiental dirigidas al personal
administrativo, operativo y contratistas de la empresa logrando llegar a mas de 130
funcionaros. En estas socializaciones, se tratan temas como: el uso eficiente y ahorro del agua
y la energia, la importancia de la preservacion y proteccién del medio ambiente y la vida
silvestre resaltando como especie protegida la Nuria de Rio y el manejo adecuado de los
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residuos sélidos en los puntos de almacenamiento. Lo anterior, con el fin de incentivar la
cultura ambiental empresarial y aumentar la concienciacién y el conocimiento de los

trabajadores sobre tematicas o problemas ambientales.

Registro fotografico de las capacitaciones del sistema de Gestién Ambiental con el personal de la
empresa.

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA)

Para el tercer trimestre se dio inicio a las actividades del Plan Institucional de Gestién
Ambiental (PIGA) y por ende se imparti6 una capacitacién dirigida al 4rea administrativa
de la empresa sobre los programas del PIGA; que se estan implementando en la empresa. Se
explicé el contenido principal del proceso de gestién ambiental en la empresa como la politica
ambiental y la definicién como tal de que es un Plan Institucional de Gestién Ambiental y
los programas que lo componen y que hemos venido trabajando para su implementacién. Por
otro lado, se trataron temas ambientales de importancia tales como; el cuidado de los
recursos tanto en las actividades en la empresa como en las del diario vivir, la importancia
de no caer en el consumismo y de la preservacién de la vida silvestre destacando nuestra
especie animal en proteccién la nutria de rio.
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Capacitacién sobre el Plan Institucional de Gestién ambiental afio 2022

PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS - PLAN
INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA)

En el tercer trimestre del afio 2022 se entregaron recipientes para el pre almacenamiento de
papel en las oficinas. En algunas areas que ya contaban con contenedor lo que se realizo fue
un mantenimiento del mismo y se adecuo a la nueva imagen del programa. La recoleccién del
papel se realiza 2 veces al mes junto con otros residuos aprovechables como el carton y botellas
PET. Posteriormente, se dispuso en una bodega del coliseo Las Vegas donde se llevara a cabo

su almacenamiento temporal para su acumulacién y después realizar su entrega a un gestor
certificado.

Pre almacenamiento de papel reciclado en la oficina afio — Edificio Administrativo

En el mes de octubre se continta con los lineamientos establecidos en el programa de Manejo
Integral de Residuos Sélidos al interior de la empresa, el cual consiste en realizar la
recolecciéon del papel reciclado en los contenedores de cada oficina y en algunas ocasiones de
residuos aprovechables tales como cartén y botellas plasticas, entre otros. Por otro lado, se
recibieron los Residuos Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) y posteriormente, se
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registran las cantidades. Finalmente, se dispone en una bodega del coliseo Las Vegas se
almacena temporalmente para su acumulacién y después realizar su entrega a un gestor
certificado.

CORPORAGION POSCONBUMOS LUMINA

| Sl hoic

Registro fotografico recoleccién de residuos aprovechables y RAEE

Mes Archivo — papel (Kg) Cartén (Kg) | PET (Kg) apfgii}lzili:as{g)
Julio 20 4 - 24
Agosto 66 S c 66
septiembre 38.19 3.8 - 41.99
octubre 37.45 0.2 - 37.65
noviembre 23.25 - 1 24.25
diciembre 20 - 0.5 20.05
TOTAL
2022 213.94
(Kg)

Tabla de registro de cantidades de la recoleccién de los residuos aprovechables afio 2022
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Nombre del .
Mes Ultonein RESPEL O | Cantidad
RAEE (Und)

s e .. . Téner de

julio Edificio administrativo . 10
impresora

¢ Edificio administrativo y Téner de 12
4898101 (prAP) impresora

agosto Técnica (PTAP) Pilas 50

octubre Administrativa Téner de 7
impresora

noviembre Administrativa Téner de 9
impresora

diciembre Administrativa Téner de 3
impresora

Total 91

Tabla de registro de cantidades de la recoleccién de los residuos RAEE Y RESPEL aiio 2022

ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DE LA CONSERVACION DE LA NUTRIA DE
RIO

El dia de la nutria se celebra en el mundo el dia 27 de mayo de cada afno, su objetivo
principal es Concienciar sobre la situacién critica que afronta esta especie, la cual se
encuentra en inminente peligro de extincién. Por otro lado, es nuestra especie animal de
proteccién e insignia de Empumelgar e.s.p. Asi las cosas, se particip6 de una actividad
convocada por CORTOLIMA en el centro vacacional donde se socializo con el grupo de
invitados las caracteristicas de esta especie, la importancia de su presencia en nuestro
municipio y medidas de proteccion a implementar.
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Registro fotografico celebracién dia de la nutria 27 de mayo 2022 - Cafam

Por otro lado, en la sede rural Guacamayas de la Institucién Gabriela Mistral se celebro este
dia con el grupo de estudiantes de esta sede cuyas edades rondaban entre los 8 y 14 afios. Se
trat6 como tema principal la conservacién de la Nutria de rio, socializando sus principales
caracteristicas fisicas, biolégicas y de supervivencia. Adicionalmente, se presentaron
imAagenes y videos de avistamientos de este espécimen animal y pintaron con crayolas el logo
publicitario de la empresa los cuales adornaron un mural en la institucién y fabricaron un
titere con la imagen de una nutria.

Celebracién dia mundial de la nutria — Sede rural Guacamayas

Por parte de la Direccién de Regulacién, Calidad y Medio Ambiente, se trabajé en la divulgacién del
concurso “ponle el nombre a nuestra mascota La Nutria” organizado por la empresa mediante charlas
los nifios de las instituciones educativas del municipio y un video publicitario. Dando a conocer los
requisitos para participar, las reglas del concurso y los premios a ganar.

PARTICIPAYASI

Tienes plozo hasto

" de junio
pare envior o fote.

= GANA UNO DE i
ESTOS PREMIOS

Las fotes que més fikes y
comentarios tengan en A
., Puestra pagina de Focebook y
. que cumplan con los requisitos N
antes mencionados serdn 3 hot

llos ganadores. o 315-833-5553

‘-2mmlgcl- ~
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Divulgacién del concurso en las instituciones educativas del municipio — IETS

.

CONCURSO
2 Nut

Nuestre mascota la nutria necesita '
un nombre que I

JJ UNA CUARDIANA DEL MEDIC AMBIENTE

gr oo, of equips Empumelgor o.8.0.
erante, Ing. Rodrigo Herndand:

cDEQUE!SERTRATA?,

represente como 051 i

",GéMO PARTICIPAR?

lo like a nuostra pégina de Facebook
ciguence on Instogram @empumelgar_esp.

Dibuja la nutria con materiales reciclables y
sscribe dobojo of nombre que lo pondréds.

“Témate una foto con el dibujo ¥ el nombre y
sapp 315-883-5558.

envialc o este what

Juon Estebeor
Gormties tozano

Tomare go tn Mutria:
Luta Soammy
Moteriates dei dibuje:
Tubo de cartén

¥ pinturas

Participante:
Samuel Alejandro
Soarez

e e Mustrins

Asateciaios dot @bl
Cartén reciclado,
bolsas y pinturas

n( ¥

Participante:
Samantha

Mombre do ta Metria:
Pelusita

tow det dibujor

reciclado y pledras &y pinturcs

teciaton dot
Cartén, papel Tubo de cartén

=

Participantes al concurso — Ponle el ponle a la nuestra Nutria

Socializacién en la Institucién Educativa Técnica Sumapaz - Sede Veredal El Salero, sobre el
cuidado de las fuentes hidricas y la vida silvestre, resaltando a la Nutria como la especie

animal de proteccién por Empumelgar E.S.P.,

se socializo una presentacién sobre las

caracteristicas de la nutria de rio con 30 nifos entre los 6 y 14 afios y realizaron una
manualidad alusiva a la imagen de una nutria.

Empumelgar E.S.P.,

Actividad de educacién ambiental — IETS Sede Veredal El Salero

se unié la corporacién auténoma regional CORTOLIMA en una

capacitacién y sensibilizacion sobre la conservacién de la nutria de rio dirigida a los
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funcionarios operativos de las areas de Acueducto y alcantarillado, Ornato y alumbrado
publico, buscando de esta forma generar acciones de conservaciéon y manejo de esta especie y
sus héabitats en nuestras rondas hidricas. Adicionalmente, se realizé en los barrios cercanos a
la ronda del Rio Sumapaz con tematicas como la ecologia, amenazas, lineas de rescate y
acciones para conservarla, sensibilizando a nifios y adultos.

Registro fotografico capacitacion conservacién de la nutria de rio con CORTOLIMA — Casco
Urbano Melgar.

ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA (PUEAA) CONMEMORACION DfA MUNDIAL DEL AGUA

Para el 2022 se llevé a cabo la celebracién del dia mundial del agua con una serie de
actividades pedagégicas y ludicas en 3 sedes de la Institucién Educativa Técnica Sumapaz:
Sede Santa Clara, Sede 17 de enero y Sede rural el Salero. Donde, se les socializo a los nifios
la importancia del cuidado del recurso hidrico a través de la proyeccion y explicacién del video
“El Frailejon Ernesto Pérez”, la demostracion de una serie de experimentos relacionados con
las propiedades fisicas y quimicas del agua, la explicacién por medio de imagenes de las
actividades que contribuyen al uso eficiente y ahorro del agua y una presentacién de las
caracteristicas y cualidades de la Nutria de rio, la especie protegida por la empresa y que hace
parte de la imagen de Empumelgar. Adicionalmente, se realizé la entrega de un Sticker
conmemorativo de la fecha y fomentado el cuidado y la preservacién del recurso.
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DA INTERNACIONAL DE LA TIERRA

Celebracién dia mundial del agua Sede Rural Salero

El dia internacional de la tierra se celebra el 22 de abril cada afo con el objetivo de rendir
un homenaje y reconocer a la Tierra como nuestro hogar, asi como lo han expresado
distintas culturas a lo largo de la historia, demostrando la interdependencia entre sus
muchos ecosistemas y los seres vivos que la habitamos. En 2 sedes rurales de la Institucién
Educativa Técnica Sumapaz, sede El Salero y sede Calcuta se realizaron actividades
recreativas y educativas con nifios entre las edades de 5 a 10 afios tales como; presentar
datos interesantes del planeta tierra, siembra de plantas, explicacién de las 3 R’s,
recreaciones y resaltar como espécimen animal de importancia para el municipio la Nutria

de rio coloreando el logo publicitario de la empresa.

Celebracién dia de la tierra Sedes Rurales Salero y Calcuta.

22 de Abril

A Tierrg

SOCIALIZACION EN EL COLEGIO MAYOR DEL CASTILLO — CENTRO DE MELGAR

Socializacién en el colegio Mayor del Castillo, ubicado en el centro de Melgar, sobre el cuidado
de las fuentes hidricas, la fauna acuatica silvestre resaltando a la Nutria como la especie
animal de proteccién por Empumelgar E.S.P. El personal de gestion ambiental socializé con
30 nifios entre los 8 y 10 afios; las caracteristicas de la nutria de rio; mediante imagenes y
videos de avistamientos reales de nutrias, informacién sobre el uso eficiente y ahorro del agua;
proyectando videos como “El frailejéon Ernesto Pérez”, el manejo adecuado de los residuos
sélidos y finalmente, colorearon la imagen de la nutria como logo institucional de la entidad.
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Actividad de educacion ambiental — Colegio Mayor del Castillo, Centro de Melgar

SOCIALIZACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA SUMAPAZ — SEDE VEREDAL EL
SALERO

Socializacion en la Institucion Educativa Técnica Sumapaz - Sede Veredal El Salero, sobre el cuidado
de las fuentes hidricas y la vida silvestre, resaltando a la Nutria como la especie animal de proteccién
por Empumelgar E.S.P., se socializo una presentacién sobre las caracteristicas de la nutria de rio con
30 nifios entre los 6 y 14 afios y realizaron una manualidad alusiva a la imagen de una nutria.

DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

El dia 22 de junio se sembraron 100 arboles en la variante Berlin, con el compromiso de
cuidarlos y protegerlos por una Melgar mas verde y con ellos construir el primer tinel

natural del municipio.

Este trabajo no habria sido posible sin la ayuda de nuestro Stper Equipo Empumelgar, la
cuadrilla de Ornato, Alcaldia de Melgar, Por Amor a Melgar, Fuerza Aérea Colombiana,
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Red J6ovenes de Ambiente Nodo Tolima Melgar y estudiantes de la técnica ecoturismo del
colegio Sumapaz.

Siembra de Tunel Verde — Variante La cajita Melgar

SEMANA MUNDIAL DEL AGUA 2022

AnaVal o AGligy

21 de agosto

‘;MELc_gd@!

i,
Acompdnenos en este evento
en conmemoracién de la
Semana Mundia del Agua.

-
-

E‘
K W\ @ Desde: Av. 18 Hotel Alborada

@ Hasta: Malecén Rio Sumapaz
) Hora:'08:00 a.m.

~

 s— i1 =

Celebracién de la semana mundial del agua

En esta oportunidad por medio de las redes sociales, se invitd a la comunidad en general
del municipio a participar en la Caravana del agua el 31 de agosto, un evento organizado
para resaltar la importancia de los recursos hidricos en el mundo en el marco de la
#SemanaMundialDelAgua. Mas que una celebracién, quisimos que este carnaval del
agua fuese una pedagogia para que nuestros nifios conozcan la importancia de nuestros
recursos hidricos como elemento vital para la conservacién de la tierra y sus especies.
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También quisimos crear consciencia en ellos, que conozcan medidas que puedan adoptar para
cuidar y conservar el liquido vital.

Socializacion en la Instituciéon Educativa Técnica Sumapaz — Sede Antonio Maria Lozano

En la Institucién Educativa Técnica Sumapaz — Sede Antonio Maria Lozano ubicado en el centro
de Melgar, se capacito a 420 nifios entre los 8 y 14 anos de los cursos tercero, cuarto y quinto con
una charla sobre temas como el cuidado de las fuentes hidricas, la fauna acudtica silvestre
resaltando a la Nutria como la especie animal de proteccién por Empumelgar E.S.P., con
diferentes actividades ludicas y recreativas.

AN | & ‘

Actividad de educacién ambiental— IETS Sede Centro

En resumen, se han alcanzado a mas de 1300 nifios y nifias en las sensibilizaciones de
educacién ambiental realizadas en las instituciones educativas publicas y privadas del
municipio de Melgar. En definitiva, la educacion ambiental aumenta la concienciacién y el
conocimiento de los ciudadanos en estos temas o problemas ambientales como lo es la carencia
de la disponibilidad del recurso hidrico. Por ende, al ejecutar dichas actividades se le brinda
al publico las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas y medidas
responsables.

Finalmente, la Empresa de servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR E.S.P., continuara
participando activamente y liderando este tipo de acciones en pro de la concienciacién sobre
la conservacién del recurso hidrico y el medio ambiente en la nifiez Melgarense, en el sector
productivo y en la comunidad en general.
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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ORNATO

ASPECTOS TECNICOS ORGANIZACION GENERAL DE ORNATO - DESCRIPCION DE
LAS ACTIVIDADES

ATENCION EMERGENCIAS AMBIENTALES

Se atendieron las emergencias que se presentaron debido a la ola invernal, nuestro equipo de
ornato se desplazé por todo el municipio, recogiendo los arboles caidos que dejan los fuertes
vientos y lluvias durante el afio 2022, evitandote inconvenientes en las vias, en la poblacién y
demas sectores.

ATENCION EMERGENCIAS AMBIENTALES 2022
Fecha Barrio o Sector
07/01/2022 ROJAS PINILLA
04/03/2022 Q. INALI (Los tubos)
22/04/2022 CRECIENTE RIO SUMAPAS Y Q. LA MELGARA
23/04/2022 CRECIENTE RIO SUMAPAS Y Q. LA MELGARA
13/05/2022 VEREDA LA CAJITA
26/09/2022 LA LAGUNA
11/11/2022 ROJAS PINILLA
11/11/2022 VIA AL CARMEN - HACIENDA SANTA SOFIA
TOTAL EMERGENCIAS 2022 8

Registro fotografico Emergencia ambiental.

ATENCION DE PQRS

A continuacidn, se describen las cantidades ejecutadas por el area de ornato en cumplimiento

de

las actividades estipuladas en el contrato en el afio 2022. Por otro lado, es importante

mencionar que para el afio 2022 ornato atendié 296 Pqr’s con las cuales se llegd a sectores
urbanos como la Av. Cafam, Centro, Yajaira, Versalles, Sicomoro, Resacas, Las vegas, Galan,
Rojas Pinilla, Huertas, El Balso, El Bosque, La Sultana, entre otros y en el area rural veredas
como La paz, La Laguna, Chimbi, El Limonar, Aguila Media, La Cajita, Calcuta y otras.
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Dentro del convenio interadministrativo de Ornato se lleva a cabo, trece actividades, las
cuales son:

ITEMS DESCRIPCION UNIDAD | CANT.
1 Roceria (Areas por fuera del CLUS y vias terciarias) M2[ 30.600
9 Poda de arboles (Podas por fuera del catastro del PGIRS, UND 533
podas en ronda de fuentes hidricas y en veredas)
3 Tala en area publica previa autorizacién de Sec. Turismo UND 88
e Infraestructura Alcaldia Municipal
4 Limpieza de badenes, box coulvert y alcantarillas. UND 11
5 Limpieza de Cunetas Mi 2112
6 Pintura M2 1000,
7 Mantenimiento de Piscinas (Las Vegas - AI) UND 316
8 Mantenimiento de Piletas Plazoleta Principal UND 73
9 Siembra de Plantas UND 50
10 Jardineria en Separadores UND 2407
11 Disposiciéon de Material Vegetal UND 324
12 Suministro e instalacién de valla informativa UND 20
13 | Administracién GLB 0.09
ITEM ROCERIA

Vereda Ceboruco
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B/La Florida CLL 3 # 7-198 Vereda Malachi

ITEM PODA

B/El balso sector la ' Y B/Galéan Sector cataratas
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B/ Centro Sector Calle 8°

B/ Avenida de Cafam

B/ Galan
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ITEM LIMPIEZA DE CUNETAS

ITEM PINTURA

it T—"
Qe
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ITEM SIEMBRA

ITEM DISPOSICION DE MATERIAL VEGETAL

= T aar
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ITEM SUMINISTRO E INSTALACION DE VALLA INFORMATIVA

N ESTE ST
TULIR 32 ST

INFORME DE GESTION 2023

DIRECCION REGULACION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
ACCIONES ADELANTADAS SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Las acciones adelantadas para realizar el cargue de informacién del periodo comprendido en los
meses de enero a septiembre de la vigencia 2023 permite establecer lo siguiente:

Durante el afio se realizaron los siguientes ajustes a los diferentes formatos que se encuentran
en la intranet y en el listado maestro dando cumplimiento a la actualizacion y creacién de
documentos que conforman el Sistema de Gestién de Calidad de Empumelgar E.S.P, los cuales

se relacionan a continuaciéon:
TIPO FECHA PROCESO DOCUMENTO [SOLICITUD
Gestion de [ST-F053- Formato Lista
10/11/2023 [seguridad salud y |de chequeo del 0
Creacion
en el [alcohosensor
trabajo
Formato -
Gestion de |ST-F054- Formato
10/11/2023  [seguridad salud y Entlr_eY}sta previa a la Creacién
en el [medicién del
trabajo alcohosensor
Formato 11/04/2023 Gestlon. Ge— FOOl Epcuesta Modificacion
Comercial percepcion cliente
Gestisn de RF — F003 Solicitud de
Formato Zelipzi2e Recursos fentrega, devolu(.:mn ke Modificacién
L. insumos, materiales o
Fisicos
elementos.
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RF — F004 Entrega de
25/05/2023  |Gestion delelementos para

LGl 0 Recursos Fisicos |mantenimiento o calidad Iilochitioeeion
de préstamo.
05/05/2023  |Gestion de[F — FO19 Entrega de .
Formato L. elementos en calidad de |Creacién
Recursos Fisicos ,
préstamos.
Formato VYRS Gestion Operativa s i Modificacién

Diario de Operacién

RF — F003 Control y
Formato [22/08/2023 [Recursos Fisicos [seguimiento prestamos [Modificacién
vehiculos

Evaluacion Jo1 = L
Caracterizacion [02/08/2023 L. Caracterizacion del Modificacién
Institucional —

GC — F026 Cronograma
Formato 28/08/2023 |Gestiéon Comercial |de actividades de Creacién
facturacion

GC — F027 Plan de
Formato 28/08/2023 |Gestién Comercial [Lecturas Consumo de Creacion
Medidores

MC — F022 Control de
Formato 26/09/2023 [Mejora Continua |asistencia a la Creacion
comunidad

RESUMEN SOLICITUDES DE CREACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION
DOCUMENTOS DEL SIG/INTRANET.

La Direccion de Regulacién, Calidad y Medio Ambiente, como responsable de la
administracién y seguimiento del SIG, mantiene un control de los documentos del Sistema
mediante la herramienta institucional “INTRANET” y el listado maestro que sirve como
backup en donde se registran y se publican tinicamente los documentos vigentes, de acuerdo
con las revisiones y actualizaciones que se realizan por parte de los lideres de los procesos
para ser consultados por los funcionarios.

Para finales del mes de junio se hace un balance de todos los instrumentos documentales de
la Empresa donde se determina lo expuesto en la siguiente tabla para los Gltimos 9 afos:

TIPO DE ANO ANO ANO ANO ANO

DOCUMENTOS 2019 2020 2021 2022 2023
PROCESOS 16 16 16 16 16
PROCEDIMIENTOS 48 50 50 50 50
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FORMATOS 214 256 283 362 381
INSTRUCTIVOS 7 7 7 7 7
MANUALES 5 6 6 6 13
TOTAL 290 335 362 441 467

AUDITORIAS INTERNAS

Durante todo el afio la direccién realiza el acompafiamiento a las auditorias internas prestando
asesoria y atendiendo las solicitudes de creacidn, actualizacién de los documentos de cada
proceso, procedimientos, formatos y demas documentacién del Sistema de Gestiéon de Calidad.

AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa para un Sistema de Gestion de la Calidad es una revisiéon para evaluar la
conformidad con los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad basado en la norma
internacional ISO 9001. Finalizando el afio 2022 la empresa obtuvo la Recertificacion en ISO
9001 y finalizando el mes de noviembre de este 2023 se recibi6 la auditoria de seguimiento.

Certicado CO201962285 SG S

setma de gesén de

EIEMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
LIARIOS DE MELGARE.S.P

Certificado ISO 9001 — SGS
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INDUCCIONES Y REINDUCCIONES A FUNCIONARIOS

Se trabaja articuladamente con el area de Recursos Humanos y Seguridad y Salud en el trabajo
con el fin de socializar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y dar a conocer la
importancia del sistema de gestién de calidad dentro de la entidad.

ACTIVIDAD “EMPUMELGAR LLEGA A TU HOGAR”

Por otro lado, desde la Direccién se llevé a cabo la organizacion de la actividad y se encargd de
realizar las encuestas a los usuarios en el “Empumelgar llega tu hogar”, asi mismo se elabor6
el respectivo informe de andlisis de las respuestas a la encuesta.

EMPUMELGAR LLEGA A TU HOGAR 2023

Fecha Barrio o Sector Actividades N° de encuestas
Las Vegas Poda, Roceria,
22/02/2022 mantenimiento 13
alumbrado publico
Av. Cafam Poda, Limpieza y
16/03/2023 lavado de corredores y

mantenimiento de
alumbrado publico.
La Maria y Villa Poda, Roceria,

12/04/2023 Carmenza mantenimiento 26
alumbrado publico

La Esperanza Poda, Roceria, 51
03/05/2023 mantenimiento
alumbrado publico
El Balso Poda, Roceria,
26/04/2023 mantenimiento 20

alumbrado publico
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Poda, Roceria,
11/05/2023 Vereda Aguila Baja limpieza de cunetas y
mantenimiento
alumbrado publico

Poda, Roceria,
18/05/2023 Icacal 1 mantenimiento 26
alumbrado publico

Poda, Roceria,
25/05/2023 El bosque etapa 1. limpieza de cunetas y
mantenimiento
alumbrado publico

Poda, Roceria,

01/06/2023 Juan de Dios limpieza de cunetas y
mantenimiento

alumbrado publico

Poda, Roceria,
02/08/2023 \Villas de la Huerta mantenimiento 35
alumbrado publico

Poda, Roceria,
16/08/2023 La laguna mantenimiento
alumbrado publico

Poda, Roceria,
30/09/2023 Datecho mantenimiento 23
alumbrado publico

Poda, Roceria,
13/09/2023 La Paz limpieza de cunetas y
mantenimiento
alumbrado publico

Poda, Roceria,
27/10/2023 \Villa Eliza mantenimiento 17
alumbrado publico

Poda, Roceria,
02/11/2023 Florida Baja limpieza de 9
cunetas.

Tabla referente al niimero de actividades “Empumelgar llega a tu hogar” desarrolladas en el afio 2023.

EMPUMELGAR LLEGA TU HOGAR

Empumelgar E.S.P, lleva a cabo su actividad denominada Empumelgar llega a tu hogar, en
la cual se busca identificar y atender las solicitudes de todos los barrios del municipio. Para
este afio, se llevaron a cabo actividades en 15 sectores del municipio, en el cual se logran
atender las solicitudes de los usuarios.
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EMPUMELGAR LLEGA A TU HOGAR - VILLAS DE LA HUERTA.
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EMPUMELGAR LLEGA A TU HOGAR - VEREDA LA PAZ

o 0s!

o
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INFORME DE GESTION EMPRESARIAL

Es importante mencionar que, desde la Direccién, realizo la consolidacién por direccién y
estructuraciéon del Informe de Gestion de la empresa para la vigencia del afio 2022 y del
primer, segundo y tercer trimestre del afio 2023.

ASISTENCIA A REUNIONES DEL CIETI Y APOYO EN LOS DIFERENTES COMITES
REQUERIMIENTOS DEL COMITE

Desde la direccién durante el afio participé de las reuniones que desde la Alcaldia Municipal y la
coordinacién del comité de la instancia de coordinacién técnica y especializada en el tema de
prevencién y erradicacién de trabajo infantil a nivel nacional y territorial (CEITI), han extendido
la invitacién a la empresa a asistir. Lo anterior, con el fin de trabajar activamente de las
gestiones programadas por el comité y de informar sobre las acciones adelantadas por
Empumelgar frente al plan de accién del CIETI.

INFORME A CORTOLIMA SOBRE LA MEDIDA COMPENSATORIA
Restauracién en la quebrada la Filipa (Vereda Guacamayas)

En el mes de abril se entregd un informe a la Corporacion Auténoma Regional CORTOLIMA
describiendo las actividades de la compensacién que se realizé en modo de restauracion ecolégica
con la siembra de 80 arboles realizada el 24 de marzo del afio 2023, en un area de la cuenca baja
de la quebrada La Felipa, en jurisdiccion del Municipio de Melgar en la Vereda Guacamayas.

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS PRIMERA INFANCIA, LA ADOLESCENCIA Y LA
JUVENTUD 2020 — 2023

Entrega de informe de bateria de indicadores para la rendiciéon publica de cuentas territorial
sobre la garantia de los derechos de la primera infancia, la infancia, la adolescencia y la
juventud 2020 — 2023, con el analisis de los indicadores pertenecientes a la entidad con el fin
de dar cumplimiento a lo requerido por la secretaria de Desarrollo Municipal.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA)
PARA EL ACUEDUCTO VEREDAL GUACAMAYAS

En el mes de agosto se entregé el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) para
el acueducto Veredal Guacamayas a la Corporacién Auténoma Regional CORTOLIMA
documento solicitado a los responsables de una concesién de aguas enfocada a la optimizacién de
uso del recurso hidrico, conformada por conjunto de proyectos y acciones que le corresponde
elaborar y adoptar a los usuarios que poseen o soliciten una concesién de agua con el propdsito
de contribuir a la sostenibilidad del recurso. Por otro lado, se entregdé un informe de la
compensacion que se realizé para el cumplimiento de este requerimiento, el cual se hizo en modo
de restauracién ecolégica con la siembra de 20 arboles, en un area de la cuenca baja de la
quebrada La Felipa, en jurisdiccion del Municipio de Melgar en la Vereda Guacamayas. Es
importante, mencionar que se obtuvo la aprobacién por parte de CORTOLIMA.

<1047,

v
RESOLUCION 402 k
5

(15 DE NOVIEMERE DE 2023) i

“Por medio de fa cual se aprueba un programa de uso eficiente y ahorro de agua, y se
dictan otras medidas”

LA JEFE DE LA OFICINA TERRITORIAL ORIENTE DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA - CORTOLIMA

En uso de sus facultades Constitucionales y legales, en especial las conferidas Ley 99
de 1993, Ley 373 de 1997, Decreto 2811 de 1974, Decreto 1076 de 2015, Decreto
090 de 2018, las demis normas concordantes y,

CONSIDERANDO:
1. OBJETO:

Procede el Despacho a analizaria viabilidad para aprobar el Programa de Uso Eficiente
¥ Ahorro del Agua, presentado por la Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios
EMPUMELGAR, 3 traveés su representante legal Solanlly Lozano Moreno, identficada
con [a Cedula de Ciudadania N* N°1.106'894.331 para beneficio del acueducto de la
vereda Guacamayas, en el Municipio de Melgar, departamento de Tolima.

Previo a tomar la decision en el presente caso, se detallan los siguientes aspectos:
2. ANTECEDENTES:

a Mediante la Resolucion N* ‘055 del 14 de |u||o da 1594 CORTOLIMA
reglamenta la corriente de uso
— Guaduala y sus afluentes, en esta resolucion se otorw a Ia Junta de Accion
Comunal de la Vereda Guacamayas un caudal de 4,25 Us para consumo
humano y uso doméstico de 1750 personas y riego para pequefos cultivos,
departamento de Tolima.

b. Mediante 2 Resolucidn 591 de fecha 27 de diciembre del 2012, CORTOLIMA
oforga un traspaso de la concesidn a nombre de la Empresa de
Piblicos Domiciliarios EMPUMELGAR, reglamentada la corriente de uso publico
denominado quebrada las guacamayas - Guaduala y sus afluentes, en esta
Resolucién se otorga a la Junta de Accion Comunal de 1a Vereda Guacamayas
un caudal de 4,25 s

c. Mediante informe de visita de seguimiento en fecha 08 de mayo del 2023, un
funcionario de CORTOLIMA. recomienda realizar varios requerimientos, con
respecto a la concesion de aguas superficiales.

a

Mediante Auto 352 de fecha 11 de mayo del 2023, CORTOLIMA requiere al
Usuario de la concesion de aguas superficiales, para que se cumpla con
solicitado en el mencionado Auto.

3. CONSIDERACIONES TECNICAS:
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA
(PUEAA) PARA EL ACUEDUCTO BARRIO UNIDOS AGUA FRIA

En el mes de noviembre se entregé el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)
para el acueducto Barrios Unidos a la Corporacién Auténoma Regional CORTOLIMA
documento solicitado a los responsables de una concesién de aguas enfocada a la optimizacién
de uso del recurso hidrico, conformada por conjunto de proyectos y acciones que le corresponde
elaborar y adoptar a los usuarios que poseen o soliciten una concesiéon de agua con el propdsito
de contribuir a la sostenibilidad del recurso. Es importante, mencionar que se obtuvo la
aprobacién por parte de CORTOLIMA.

L ORIENTE DIf LA GORPORAGION
I TOLIMA - CORTOLIMA

B
Cloneadr'n' Enivean dn Saricion Dibicon nmqau.‘m o B
L
:
A T i e
o /0 Nojus. PMVI Huartas, Mira quu

il
s T e
e L s o e i

AUTO DECLARACION DE VERTIMIENTOS

Desde la direccién se llevo a cabo la supervision del contrato con el laboratorio CORCUENCAS
con el fin de realizar un andlisis fisico quimico y microbiolégico de los vertimientos de agua
residual pertenecientes al alcantarillado del casco urbano del municipio. Lo anterior, para
presentar ante la corporacién el formulario de auto declaracién de vertimientos y bajar el
porcentaje de cobro de la tasa retributiva.
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EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL COMPONENTE AMBIENTAL ANO 2023
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES.

RESOLUCION PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA)

RESOLUCION Ne. 272 DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA 2021-2025)

CONSIDERANDO

que tienen los
1o cual implice Somar canciencia & Jos socurs

del Decreto 2511 del 18 de diciemby 174 “Por el cu:
ursos Naturales Renovables y de Proteccié
oo e

-sarrollo sostenible zwuemdo en Ia Declars
do daneiro de fusio de 1993 sobre Modio Ambiente s Desarrolin

Que el articulo 3 de la mencionada ley define ol concepto de de acrollo sostenible como ‘el gue

] erecimiento econdmico. s la elevacidn de Ia calided de la

+in agotar la base de recurscs naturales renovables en que se sustenta, 1 deteriorar &1 medio
a s b de sus propiss

necosidades. "

culo 65 de la Ley 99 de 1993, en mat

Q
¥ distritos elaborar y adoptar planes, propramas y pm«ms pemcraiiy ¥ dicear normas para
ol cons e

Que el articulo 68 de 99 de 1993 establece que los departamentos, municipios ri
lanes, programas y proyectos de desarrollo, en Io relacionad can 9 medio
naturales renovables, con la asesoria * 7 bejo la coordinacidn de lax
irgarén de armonizar]

Resolucién No. 272 del 26 de septiembre de 2023, Por medio de la cual se adopta el Plan de Institucional
de Gestién Ambiental (PIGA 2021 — 2025)

PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA)

Se continud con los lineamientos establecidos en el programa de Manejo Integral de Residuos
Sélidos al interior de la empresa, en el cual se realiza la recoleccion del papel en los
contenedores y de residuos aprovechables por oficinas tales como Cartén y Botellas plasticas.
Entre otros. Consecutivamente, se hace la disposicién en la bodega del coliseo Las Vegas
donde se llevara a cabo su almacenamiento temporal para su acumulacion.

vy e

Recoleccibén de res1duos aprovechables en el edificio admmlstratlvo Edificio administrativo
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Recoleccién de residuos aprovechables y Separacion de material reutilizable — Almacén Alumbrado
Publico

IMPLEMENTACION DE PUNTO ECOLOGICO — EDIFICIO ADMINISTRATIVO

Con base en los lineamientos establecidos en el programa de manejo integral de los residuos
sblidos, se implementa dentro del edificio administrativo un punto ecolégico como iniciativa para
el fomento de la separacién adecuada de los residuos sélidos. Se realizo capacito a el personal de
la empresa buscando crear una cultura sobre el manejo integral de los residuos sélidos, desde su
separacién en la fuente hasta su disposicién final y se socializara sobre la importancia de reducir
las cantidades de residuos sélidos producidos a diario.

|28 | i ) VIREN y
Instalacién de punto ecolégico y socializacién sobre el adecuado manejo de residuos sélidos —
Edificio administrativo

SOCIALIZACION PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA) EN
LA ACTIVIDAD “EMPUMELGAR LLEGA A TU HOGAR”

Por otra parte, se realizé sensibilizacién a los habitantes de la comunidad con énfasis en el
programa de uso eficiente y ahorro de agua. En donde se realiza la entrega de folletos sobre
acciones que puedan realizar en sus hogares y la implementaciéon de tecnologias para el uso
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eficiente del agua. También, mediante encuestas se midié la percepcién que tiene la comunidad
referente a los servicios que presta la empresa, promoviendo la mejora continua.
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CONMEMORACION DIA MUNDIAL DEL RECICLAJE

En el marco del dia Mundial del Reciclaje y, con el objetivo de concienciar a la sociedad acerca de
la importancia que tiene tratar los desechos como corresponde seguin sus caracteristicas y
cualidades, favoreciendo la proteccién, conservacién y preservacién del medio ambiente. Se llevo
a cabo una actividad de capacitaciéon y sensibilizacion en la institucién técnica Gabriela mistral
con sede en el galan, en la cual se realiz6 una presentacién sobre la importancia de las 3rs y se
desarroll6 una manualidad con materiales reciclables con el fin de incentivar el manejo adecuado
de estos residuos sélidos.

.
Nl A\ %
4 Sabs

Desarrollo de manualidad con materiales eciclables - Sede Galan

Se completo el registro de las cantidades de material reciclable como cartén, plastico entre
otros, que se recolectan de las oficinas del edificio administrativo y del sector operario.
Finalmente, Se disponen en el centro de acopio para su tratamiento final.

Tabla 1. Registro de cantidades de material reciclado durante el afio 2023.

TIPO DE MATERIAL RECICLABLE ENTREGADO
FECHA ARCHIVO CARTON PLASTICO TOTAL CERTIFICADO

25/01/2023 22,5 22,5
08/02/2023 16,3 1,965 18,265
27/02/2023 1,75 1,645 3,39
08/03/2023 12 0,6 1,562 14,12
25/03/2023 13,65 1,1 14,75
08/04/2023 10,2 10,2
24/04/2023 12,5 0,2 1,2 13,9
10/05/2023 12,8 1,2 3,5 17,5
25/05/2023 8,25 2,5 10,75
14/06/2023 7,45 0,8 8,25
12/07/2023 28 2,65 30,65
11/08/2023 12,8 6,9 19,7
24/08/2023 2,2 1,9 4,1
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04/09/2023 12,2 12,2
12/09/2023 9,07 9,07

CAPACITACIONES DE GESTION AMBIENTAL AL INTERIOR DE LA EMPRESA.

Se desarrollaron capacitaciones al equipo de trabajo operativo de Ornato sobre actividades que
pueden realizar para el cuidado del medio ambiente, identificacién de los problemas ambientales
y los riesgos asociados a raiz de problemaéticas fitosanitarias en el arbolado urbano del municipio.

Socializacién sobre problemas fitosanitarios — Auditorio Empumelgar

CELEBRACION DIA MUNDIAL DE LA TIERRA EN LA ESCUELA DE LA VEREDA
GUACAMAYAS

En el marco de la celebracién del dia mundial de la Tierra, se seleccioné a la escuela de la
vereda Guacamayas para la realizacion una huerta casera el cual tuvo como prioridad
incentivar la preservaciéon y la proteccién de nuestro planeta Tierra y explicar la importancia
de empezar a implementar estas labores desde nuestros hogares en busca de la seguridad
alimentaria. Dicha actividad, se inicié con una charla sobre la importancia del cuidado del
medio ambiente y la importancia manejar correctamente nuestros residuos, por otro lado, se
realizé junto con los nifios del plantel educativo la siembra de diferentes semillas frutales,
hortalizas y aromaticas, por ultimo, se elabor6 un compost organico para el crecimiento de la
huerta, se entregé un manual para el mantenimiento de la huerta y algunas herramientas y
elementos para el mismo.
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CONMEMORACION DIA MUNDIAL DEL AGUA — INVITACION A PLANTAS
DE TRATAMIENTO.

Se conmemoro el dia mundial del agua, con la invitacién a estudiantes de las instituciones del
municipio a la planta de tratamiento de agua potable de la empresa y la planta de tratamiento
de aguas residuales de Cafam, mediante dicho recorrido los estudiantes conocieron todos los
procesos necesarios para la potabilizacién del agua y la posibilidad de identificar las
caracteristicas y comportamientos fisico-quimicos de los residuos de aguas domésticas y la
importancia de los procesos de la PTAR para la recuperacién de estas aguas.

:ﬁﬁﬁ‘n " : SR

Recorrido por la planta de tratamiento de aguas residuales - Cafam.

SEMANA DEL AGUA - CHARLA DE EDUCACION AMBIENTAL EN LA FUNDACION
EDIFICANDO SUENOS

Se desarroll6 una charla de educacién ambiental en el barrio la colina a nifios y jévenes de la
fundacién edificando suefios, en la cual se impartieron temas de relevancia ambiental, como
la proteccion de las fuentes hidricas de nuestro municipio, la importancia de la nutria en
nuestros ecosistemas hidricos y como se deben proteger y, por medio de una maqueta, se les
explico la importancia del ciclo del agua y la importancia de este en los ecosistemas.
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Charla ambiental Fundacién Edificando Suenos - B/ La colina.

SEMANA DEL AGUA - SIEMBRA DE ARBOLES EN LA VEREDA GUACAMAYAS
QUEBRADA LA FELIPA

Empumelgar E.S.P, junto con Sec. Turismo y la red de jévenes de ambiente Nodo Tolima
realizaron en la vereda guacamayas sobre la quebrada la Felipa, la siembra de 80 arboles de las
especies Nacedero, Igua, Cachimbo, Matarratén y Caracoli.

Siembra de arboles de distintas espemes - Vereda Guacamayas

PRIMER FORO CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO — AUDITORIO EMPUMELGAR

En el marco de la celebracién del dia mundial de la tierra, Empumelgar E.S.P, con el apoyo
con Cortolima, la universidad de Cundinamarca y el Sena Melgar organizaron el ler Foro
contra el Cambio Climético, al cual asistieron estudiantes de diferentes instituciones
educativas del municipio y lideres sociales y ambientales. Se trataron temas con los cuales se
busc6 crear conciencia de las problematicas medio ambientales que afectan el planeta tierra
y como a través de la conservacién de los recursos naturales pueden minimizar los efectos
atribuidos a este mismo, promoviendo espacios para el intercambio de ideas fomentando la
interdisciplinariedad.

1.er FORO CONTRA EL. &
CAMBIO CLIMATICO

En conmemoracién al dia de la Tierra.

(g empumelgar..,

no es ur Ja 'I ;
ler Foro contra el cambio climatico — Audltorlo Empumelgar
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA PARA EL
ACUEDUCTO DE LA VEREDA GUACAMAYA

Se elabora el programa de uso eficiente y ahorro de agua para el acueducto de la vereda
guacamayas conforme a lo dispuesto por la ley 373 de 1997, el cual fue remitido para su previo
estudio de aprobacién por parte del ente de control Cortolima. Por otra parte, se realiza la

reforestacién con 20 especies nativas, en el area de influencia de una de las zonas protectoras
de la cuenca de la quebrada Guacamayas — Guaduala.

reforestacién compensatoria a CORTOLIMA para el PUEAA del
acueducto de Guacamayas — Vereda Guacamayas.

Adecuacién del terreno para

A

Limpieza del terreno de la zona de reforestacion — Vereda Guacamayas
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SOCIALIZACION CALENDARIO AMBIENTAL.

Para el 2023 se implement6 el calendario anual de las fechas ambientales celebradas en
Colombia, este se socializo cada mes del afio al interior de la empresa mediante el cual se
realizan charlas y sensibilizaciones en las dreas administrativas y operativas de la empresa.
Adicionalmente, se publica en la pagina web y redes sociales de la empresa, lo anterior con el
fin, de resaltar los distintos aspectos que mejoran y contribuyen al cuidado del medio
ambiente.

2

CALENDARIO .gaCT¥ T i
TAMBIENTAL ~ [l

09 DIA_INTERNACIONAL 89
DE LOS PUEBL *
INDIGENAS

SEMANA MUNDIAL
DEL AGUA

ACIONES
Y

LGARESP.COM "““"’ "~ ~\ ~ —_ ;:
Calendario ambiental del mes de agosto — Edificio Administrativo
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SOCIALIZACION RECIBO DEL AGUA — SEMANA MUNDIAL DEL AGUA.

En conmemoracién de la semana mundial del agua, se implementé y socializo el programa de
uso eficiente y ahorro de agua en el recibo del agua, dando a conocer las alternativas que

puede realizar nuestros usuarios en sus hogares con el fin de usar de manera eficiente y eficaz
el uso del agua.

N LINEA

Recibo del agua con la informacién del PUEAA — Usuarios de la empresa.

JORNADA DE LIMPIEZA Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA QUEBRADA
LA PALMARA.

En conmemoracién de la semana mundial del agua, se llevé a cabo una limpieza en la
quebrada la melgara en el sector del plan de galan, en la cual junto con secretaria de turismo

y desarrollo sostenible y Ser ambiental se hizo recoleccién de residuos y despeje de material
vegetal sobre el cauce de la quebrada.

Limpieza de la quebrada la melgara — Sector Barrio Galan
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DiA MUNDIAL CONTRA EL RUIDO.

En conmemoracién de la semana mundial del agua, se realiz6é una charla con el propésito de
concienciar a los funcionarios y operarios de la empresa la importancia de los cuidados sonoros

y la exposicién a altos niveles de ruido pueden provocar serios problemas de salud, como
alteraciones del suefio o pérdida auditiva.

Socializacién sobre la importancia de la proteccion contra el ruido — Area operativa.

VISITA TECNICA A LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
DE VILLA SAMARIA.

Se desarroll6 una visita a través del Area Técnica bajo la direccién del Ing. Orlando Leal Gil,
en acompanamiento con la Ing. Leidy Diaz, Ing. Julian pedreros e Ing. pilar Vazquez. El cual,
tuvo por objeto visualizar y reconocer por medio de una inspecciéon de campo, las condiciones

en las que se encuentra Ptar e implementar las sefnalizaciones de seguridad aptas para el
personal operativo de la planta.

Visita a la planta de tratamiento de aguas residuales — Villa samaria
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CHARLAS DE PROTECCION AMBIENTAL EN EL AUDITORIO DE LA EMPRESA

En el auditorio de la empresa, se realizé una charla ambiental a jévenes y adultos de la JAC
del barrio sicomoro en la cual se dictaron temas enfocados en la importancia de la proteccién
de los recursos hidricos del municipio, el manejo adecuado de los residuos sélidos y las
caracteristicas principales de la nutria. Estas charlas tienen como enfoque principal generar

conciencia a las nuevas generaciones sobre la necesidad de contribuir a la proteccién y
conservacién del medio ambiente.

Charla sobre la proteccién de los recursos — JAC Sicomoro — Auditorio Empumelgar

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ORNATO 2023

El personal que compone al equipo de trabajo del convenio de ornato, es de 16 funcionarios
operativos (5 calificados y 11 auxiliares) y 3 funcionarios administrativos (1 profesional y 2

técnicos).

A continuacién, la siguiente tabla detalla el valor total anual otorgado al convenio para el
cuatrienio, el valor del gasto de la némina y de suministros, finalmente los meses laborados al

ano por el personal.
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2020 | $ 560,000,000 $ 499,001,892,5 89 % $ 60,998,107,5 10
2021 $ 577,350,000 $473,310,352,0 81% $100,039,648,0 11
2022 | $ 682,000,000 $531,311,252,0 7% $150,688,748,0 10
2023 | $652,347,825,0 $569,639,865,0 87% $82,707,960,0 10,5

Por otro lado, en cuanto al estado de las solicitudes interpuestas a las actividades que maneja
el contrato interadministrativo hasta la fecha del mes de diciembre del 2023, se muestra a
continuacién:

ESTADO DE LAS PQRS
2022 2023
63 190

ASPECTOS TECNICOS ORGANIZACION GENERAL DE ORNATO - DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES

ATENCION EMERGENCIAS AMBIENTALES

Debido a fuertes lluvias que se presentaron ocasionalmente durante el afio 2023 en el
municipio, se atendieron algunas emergencias y nuestro equipo de ornato se desplazd por
algunos sectores de Melgar, recogiendo los arboles caidos que dejan los fuertes vientos y
lluvias, retirando material vegetal de las vias del municipio, evitando asi inconvenientes en
la movilidad de las vias, en algunas viviendas y evitando el taponamiento de fuentes hidricas.

Registro fotografico emergencias ambientales tercer trimestre 2023.
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ACTIVIDADES DE ORNATO
A continuacién, se describen las cantidades ejecutadas por el area de ornato en cumplimiento
de las actividades estipuladas en el contrato.

ITEMS DESCRIPCION UNIDAD CANT.
Rocgrla} (Areas por fuera del CLUS y vias M2 13500
1 terciarias)
Poda de arboles (Podas por fuera del catastro del
9 PGIRS, podas en ronda de fuentes hidricas y en UND 200
veredas)
Tala en area publica previa autorizacién de Sec. UND 26
3 Turismo e Infraestructura Alcaldia Municipal
Limpieza de badenes, box
4 coulvert y alcantarillas. 1) 2
. Limpieza de Cunetas Ml 390
Pintura M2
6
; Mantenimiento de Piscinas (Las Vegas - AD) UND 107
. Mantenimiento de Piletas Plazoleta Principal UND 31
. Siembra de Plantas UND 50
Jardineria en Separadores Ml 200
10
Disposicién de Material Vegetal UND 99
11
Suministro e instalacién de valla informativa UND 1
12
ITEM ROCERIA

MZ E CS 2 ETAPA 3 B/EL BOSQUE
O T

o

MZ 1 B/VILLA ESPERANZA

v,
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MALECON

ITEM PODAS Y TALAS

CRA 52 #7-380 BIRESACAS
/( - "'“N— . -

CRA 44 #4-06 B/SICOMORO CLL 10 #7D-05 B/ICACAL
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CASA 22 CALLE DEL OLVIDO

ETAPA 3 B/EL BOSQUE
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VEREDA LIMONAR MZ K CS 2 B/VILLA CARMENZA
S T ; y TR

.y

ITEM MANTENIMIENTO DE PISCINAS

Pagina 257 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de
Asis



o CODIGO: DE-F003

"dempumelgar.., INFORME EJECUTIVO DE
( e esrgogondensosngegas esp GESTION VERSION: 04
POR DEPENDENCIA

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

MANTENIMIENTO DE PILETAS PLAZOLETA GUSTAVO ROJAS PINILLA

b maims. 3 PERBA b
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empumelgares;

estamos donde t nos necesitas.

DIRECCION COMERCIAL
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Gestién de PQRS ACUEDUCTO

CONSOLIDADO DE PQR
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

15000
10000
5000
CUATRIENI CUATRIENI
O PQR 2016 O PQR 2020
AL 2019 AL 2023
M Seriesl 10027 7634

Tabla Comparativo Radicacién de PQRS 2016-2019 Vs 2020 -2023

Empumelgar E.S.P dentro de su politica de calidad se encuentra la satisfaccion de nuestros
usuarios, es por eso que la empresa ha dado estricto cumplimiento a nuestro indicador de PQRs
como se puede evidenciar en el grafico anterior, se han disminuido las reclamaciones en un 0.7%,
se han efectuado una ejecucion eficiente y eficaz de las visitas técnicas, solucién inmediata a las
PQRs y al personal capacitado que cuenta la empresa con sus respectivos asesores.

Una de las causales de mayor reclamacién corresponde a cambios de equipos de medida a
solicitud del usuario, los cuales ya cumplieron su vida util y han sido remplazados por nuevos de
mejor tecnologia, otra casual de PQRs es las peticiones de cambio de estrato y suscriptor, este
tipo de solicitud hace que la empresa actualice la base datos, permanentemente.
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Gestién De Archivo

Empumelgar ESP continua en la organizacién del archivo comercial, con el apoyo del personal
administrativo y pasantes del SENA, a fin de mantener actualizados los expedientes de nuestros
usuarios y asi dar una respuesta oportuna y eficaz al momento de la atencion, la Empresa ha
estado relacionando en una base de datos cada uno de los expedientes de los cuales arrojaron la
siguiente informacion:

Actualmente el area comercial tiene el archivo dividido en dos partes, esto se debe a la cantidad
de expedientes de 15.037 carpetas y 825 cajas las cuales se encuentran ubicadas en el primer
piso en la oficina de atencion al usuario con 2.324 expedientes y 718 cajas y otro en el archivo de
segundo piso ubicado en la oficina de gerencia con 2.324 carpetas y 107 cajas, esto se debe a que
el espacio quedo corto para la cantidad de expedientes que se han estado generando.

 Segundopiso 107 2.324
o el 825 16.07

Se recomienda que el archivo se concentre en un solo lugar, que se pueda digitalizar y que se
cuente con una persona permante en el mismo para efectuar un mejor control y orden de los
expedintes.

Archivo primer piso

Paaina 261 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR

NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co

Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de Asis

S,
£ 2
a’o- o
%

‘4

C020/962285



INFORME EJECUTIVO DE

GESTION

POR DEPENDENCIA

CcODIGO: DE-F003

VERSION: 04

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

Actividad y Logros alcanzados en el Periodo reportado

TOTAL RECAUDADO VS FACTURACION ANO 2023
PERIODO FACTURACION RECAUDO %
2023-01 $ 906,403,984.96 $ 832,166,955.10 | 92%
2023-02 $ 836,199,280.09 $ 750,274,311.84| 90%
2023-03 $ 805,271,549.43 $ 732,909,958.93 | 91%
2023-04 $ 853,202,299.80 $ 778,148,660.94 | 91%
2023-05 $ 849,437,889.71 $ 776,626,855.45| 91%
2023-06 $ 999,147,238.67 $ 904,946,090.76 | 91%
2023-07 $ 906,254,498.90 $ 805,587,189.10| 89%
2023-08 $ 934,678,241.97 $ 838,599,276.00 | 90%
2023-09 $ 852,431,481.83 $ 762,182,967.57| 89%
2023-10 $ 979,816,651.80 $ 785,235,664.98 | 80%
$ 8,922,843,117.16 $ 7,966,677,930.67 | 90%
Recaudo corriente vs facturacion
$ 40,000,000,000.00 495,598,730.77
$ 35,000,000,000.00 $29,593,513,409.73 . $ 30,516,356,780.94
$ 30,000,000,000.00 $ 27,263,795,006.47
$ 25,000,000,000.00
$ 20,000,000,000.00
$ 15,000,000,000.00
$ 10,000,000,000.00
$ 5,000,000,000.00
S-
FACTURACION RECAUDO FACTURACION RECAUDO
2016-2019 2020-2023
2016-2019 2020-2023
facturacion Recaudo facturacion Recaudo
S 29,593,513,409.73 S 27,263,795,006.47 | S 35,495,598,730.77 | $ 30,516,356,780.94

Empumelgar ESP en el recaudo corriente se ha mantenido el cumplimiento del indicador pese
a la pandemia ocurrida en el afio 2020.

App Empumelgar ESP

Logros PQR’s

Empumelgar ESP con el fin del mejoramiento continuoa y teniendo en cuenta la nuestra politica
de calidad, realiza el desarrollo de la APP aplicacién mévil para facilitarle al usuario pueda hacer
todos tus tramites, desde tu celular jSin salir de casa!
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| {ompumesgo

www.empumelgaresp.com o o @

< empumelgar f"empume,gon -
|
EMPUMELGAR

Empumelgar ESF
Disponible en mas dispositivos

} Relacionados con tu
Patrocinado «

busqueda

creador de
curriculums
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Oficina Virtual PQR’s

Empumelgar ESP, implementa la oficina vurtual, el cual brina un espacio de servicios virtuales
con radicar reclamacion, solicitudes, realizar pagos de las factruas, entre otros servicios, que

ayudan a llevar a cabo actividades parecidas a las de una oficina tradicional.

r, Ciu,
Q\Qa ded

Lo HlleOS

ble

POSI

o
Para 1055

DESCARGA TU FACTURA

ustin

A
Manr ique

Lo dijimos y lo cumplimos
Mejoramos la calidad de vida de
los Melgarenses.

OFICINA VIRTUAL

REALIZA TUS PACOS
SIN SALIR DE CASA
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Tarifas 2020-2023

En referencia a las tarifas cobradas por Empumelgar E.S.P. de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, se esta realizando la aplicacién de acuerdo al estudio de costos y tarifas aprobado
por la Junta Directiva, de acuerdo con los criterios y metodologias establecidas por la Resolucién
CRA 825 de 2016 y deméas normas expedidas por la Comision de Regulacion de Agua y
Saneamiento Basico CRA.

De igual manera para el I semestre de la vigencia 2020, efectué la actualizaciéon de los
componentes tarifarios de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, de acuerdo a la
acumulacién del IPC superior al 3%, En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 125 de la
Ley 142 de 1994.

2020

CONCEPTO / SERVICIO ‘ Acueducto Alcantarillado
Cargo Fijo ($/Suscriptor-mes) $11,182.02 $7,723.54
Cargo por consumo ($/m3) $1,596.49 $1,003.57

Durante la vigencia 2021, Empumelgar E.S.P. realiz6 la modificacién y actualizaciéon de los
costos de referencia de los servicios de Acueducto y Alcantarillado de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 22 y 29 de la Resolucién CRA 688 de 2014, modificados por los articulos
9y 12 de la Resolucién CRA 735 de 2015 y articulo 58 de la Resolucion CRA 688 de 2014.

2021

CONCEPTO / SERVICIO Acueducto Alcantarillado |
Cargo Fijo ($/Suscriptor-mes) $6,615.31 $3,874.36

Cargo por consumo ($/m3) $1,660.67 $1,019.75

A continuacion de relacionan las actualizaciones de las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado, conforme a lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, realizadas para
las vigencias 2022 y 2023.

2022

CONCEPTO / SERVICIO Acueducto ‘Alcantarillado
Cargo Fijo ($/Suscriptor-mes) $7,384.80 $4,325.02
Cargo por consumo ($/m3) $1,855.64 $1,135.03
2023

CONCEPTO / SERVICIO Acueducto “Alcantarillado

$8,172.57 $4,786.39
$2,052.78 $1,250.86

Cargo Fijo ($/Suscriptor-mes)
Cargo por consumo ($/m3)
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Valor por componente tarifario 2023

Costo Medio de Administracién - CMA $8,172.57 $4,786.39
Costo Medio de Operacién - CMO $1,290.32 $313.83
Costo Medio de Inversiéon - CMI $754.90 $887.96
Costo Medio de Tasas Ambientales - CMT $7.56 $49.08
CARGO FIJO ($/Suscriptor-mes) $8,172.57 $4,786.39
CARGO POR CONSUMO ($/m3) $2,052.78 $1,250.87

Valor por Estrato y Uso 2023

TARIFAS ACUEDUCTO MES NOVIEMBRE 2023
CONSUMO

ES':'J::TO CARGO FLIO BASICO C[?HTVPDLET:;‘;::I\:) SUNTUARIO
{de 0 a 16m3) ~ {Mayor a 32m3)
menor o igual a 32m3)

ESTRATO 1 Z2,360.40 F13 47 2,052.78 2,052 78
ESTRATO 2 6,129 43 1,539.59 2,052.78 2,052 78
ESTRATO 3 T, 639 1,950 14 2,052 78 2,052 78
ESTRATO 4 8,172.57 2,052 .78 2,052.78 2,052 78
ESTRATO S 13,076 11 3,784 45 3,284 45 3,784 45
ESTRATO 6 13,893 37 2 489.73 2, 489.72 Z489.73
COMERCILAL 13, 15784 2,304.98 Z.304.98 Z,204.98
INDUSTRIAL 11,032 97 2, FFLIS 2 FFLIS 2, FFLIS
OFICIAL BATEST 2,052 78 2,052 78 2,052 78

TARIFAS ALCANTARILLADO MES NOVIEMEBRE 2023
CONSUMO
COMPLEMENTARIO
{mayor de 16m32 y

SUNTUARIO
(Mayor a 22m3)

BASICO
(de 0 a16m3)

CARGO FUIO

menor o igual a 32m3)

ESTRATO 1 153064 37526 1,250.86 1,250.86
ESTRATO 2 3,350.47 #1306 1,250.86 1,250.86
ESTRATO 2 4,403.48 LAZSFT 1,250.86 1,250.86
ESTRATO 4 4,786.39 1,250.86 1,250.86 1,250.86
ESTRATO 5 7,514.63 1,900 2L 1,90L 3L 1,90L 2L
ESTRATO 6 8,089.00 2,026.39 2,026.39 2,026.39
COMERCIAL 756250 1,913 82 1,913 82 1,913 82
INDUSTRIAL GAGLG3 1,638.63 163863 1,638.63
OFICIAL 4,786.39 1,250.86 1,250.86 1,250.86

Factores de Subsidios y Contribuciones 2023

En cumplimiento al Acuerdo Municipal N° 013 del 20 de diciembre de 2022 emitido por el
Honorable concejo Municipal de Melgar, se viene aplicando los siguientes porcentajes de
subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto y alcantarillado.

ESTRATO 1 -65% -65% -68% “70%
ESTRATO 2 -25% -25% -30% -35%
ESTRATO 3 -5% -5% -8% -10%
ESTRATO 4 0% 0% 0% 0%

ESTRATO 5 60% 60% 57% 52%
ESTRATO 6 70% 70% 69% 62%
COMERCIAL 61% 61% 58% 53%
INDUSTRIAL | 35% 35% 35% 31%
OFICIAL 0% 0% 0% 0%
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Tarifa Zona Rural 2023

AGUILA |ALTO DE[SALERO

Ultima actualizacién 2021 CALCUTA MEDIA LA PALMAPRIMAVERA

GUACAMAYAS

CARGO FLJO (§/Suscriptor-mes) 8,982.47 [8,982.47 [8,982.47 [8,982.47 8,982.47

CARGO POR CONSUMO ($/m3)

1,061.75 1,032.44 ]1,012.62  |860.95 891.16

La Evolucién De Suscriptores Del Servicio De Acueducto y Alcantarillado 2020 -2023

Acueducto
ACUEDUCTO 12762 | 13075 | 13444 | 13804 9%
RURAL 582 610 639 765 40%

Por el servicio de acueducto registra a corte octubre 2023, 13.804 suscriptores, que si se compara
con el numero de suscriptores a finales del 2019, esto significa un crecimiento en términos de
porcentaje del 9%. En cuanto a la zona rural el nimero de suscriptores registrado en el sistema
comercial es de 765, representando un 40% de crecimiento, es decir la EMPRESA obtuvo una
evolucion por el total de suscriptores del orden del 11% el cual corresponde a un total de 14.569
suscriptores de acueducto.

EVOLUCION SUSCRIPTORES ACUEDUCTO 2020 A OCT-2023
15500 EMPUMELGAR ESP

15000

14500

14000

13500

13000

12500

12000
2020 2021 2022 Oct-23

= ACUEDUCTO ORURAL
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR

En cuanto a la gestién de acueductos veredales el proceso garantizo el servicio y amplio su
cobertura en las veredas de: (alto de la palma, Guacamayas, Calcuta, Salero y aguila Media).

ACUEDUCTOS VEREDALES

ALTO DE LA
T 97 106 107 114
GUACAMAYAS 60 66 69 70
CALCUTA 130 137 146 146
SALERO 155 161 173 292
AGUILA MEDIA 137 140 144 149
TOTAL 579 610 639 771

Alcantarillado

2020 2021 2022 oct-23 % Variacién
ALCANTARILLADO 12186 | 12505 | 12852 | 13230 10%

En relacién al servicio de alcantarillado la empresa registra con corte a octubre 2023, 13.230
suscriptores, que, si se compara con el namero de suscriptores a finales del 2019, representa un
incremento del 10% en la vinculacién de nuevos usuarios.
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EVOLUCION SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO 2020 A OCT-2023
EMPUMELGAR ESP
10%
Variacion
13400 <
13200
13000 <
12800
12600 SRS 1255
. s
12200
12186
12000
11800 ////,////
11600
ALCANTARILLADO
w2020 2021 =2022 ®oct-23

Nuevos Suscriptores 2020-2023

En materia de nuevas solicitudes el proceso de gestion comercial reporta a corte octubre 2023,
vinculacion al sistema comercial por el servicio de acueducto 1.251 suscriptores en zona urbana
y para la zona rural el reporte se establece en 223 matriculas nuevas, con un total de 1.474
nuevas solicitudes; para el servicio de alcantarillado se registra nuevas vinculaciones por el
orden de 1.246 suscriptores nuevos

ZONA URBANA 207 333 485 226 1251
ZONA RURAL 36 27 86 74 223
TOTAL ACUEDUCTO 243 360 571 300 1474
ALCANTARILLADO 216 330 468 232 1246
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Suscriptores Nuevos 2020 Oct 2023
600 ’
500 ’ Y o
400
A
300
S A
200 ’
100 ’
0 Total
2020 2021 2022 Oct-23
E ACUEDUCTO 243 360 571 300 1229
ALCANTARILLADO 216 330 468 232 1065
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Composicién Ciclos de Facturaciéon 2023

En relacién al proceso de facturacion EMPUMELGAR. E.S.P. posee doce (12) ciclos de los cuales
estan representados en siete (7) ciclos en la zona urbana y 5 ciclos de la zona rural.

Ciclo o Acueducto  Alcantarillado L
Facturacion %
Al 1856 1585 13%
A2 1475 1467 10%
B1 1456 1287 10%
B2 1572 1551 11%
C1 2523 2506 17%
C2 2146 2133 15%
D 2770 2701 19%
R1 -Vda. Alto de 114 0 1%
la Palma
R2 -Vda. 70 0 0%
Guacamayas
R3 -Vda. 0
Calcuta L 4 {0
R4 -Vda. Salero 292 0 2%
R5 -Vda. Aguila .
Media 149 0 1%

Evolucién de M3 facturados 2020-2023

La empresa reporta un acumulado en términos de M3 facturados por servicio de acueducto
correspondiente a la zona urbano y rural de 9.823.987 m3, que corresponden en promedio un 7%
de aumento por vigencia en el total facturado, para el servicio de alcantarillado, el acumulado
corresponde a 10.050.505 m3 reflejando en promedio un 7% de incremento en relacién con la cada

vigencia reportada.

2020 2,321,562 2,395,066
2021 2,660,188 2,694,805
2022 2,671,074 2,722,674
oct-23 2,271,163 2,337,960
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FACTURACION m3 2020 A 2023 EMPUMELGAR ESP

[

.
2,600,000 =
2,400,000
2,300,000
2,200,000
2,100,000
2,000,000

2020 2021 2099

= ACUEDUCTO = ALCANTARILLADO Oct-23

2,800,000

2,700,000

2,600,000

Con respecto al servicio de alcantarillado la empresa cuenta con suscriptores que poseen
acueducto propio, a los cuales se facturaran sélo el servicio de alcantarillado.

Matricula 52446 Matricula 52157

Fuente:
https://clusupolcolombia.com.co/

Fuente: https!//www.cafam.com.co/

Evolucion Facturacion Corriente 2020-2023

Lo anterior se ve reflejado en la efectividad y crecimiento en la facturacién corriente que términos
de porcentaje corresponde en promedio un 30% por cada vigencia, Es de resaltar que al final de
octubre de 2023, que en términos de porcentaje corresponde a un 20% en relacién con lo facturado

en las vigencias anteriores. Representado en cifras corresponde a $5.902.309.291 de incremento
en los ingresos
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Total $ 6,033,273,462 $6,281,719,711| $ 8,461,675,217| $ 8,816,845,020| $ 29,593,513,410
Total $ 7,818,368,316 $9,009,523,184 | $9,744,864,184 | $ 8,922,843,047| $ 35,495,598,731
Variacién
Facturacién Corriente Empumelgar E.S.P.
2020 - 2023
» $ 36,000
(<]
& $35,000
S $34,000
$ 33,000
$35.495.598.731
$ 32,000
$ 31,000 $29.593.513.410 -
$ 30,000
$ 29,000
$ 28,000
$ 27,000
$ 26,000
2016 A 2019 2020 A OCT-2023

Micro medicién 2020-2023

El programa de MICROMEDICON arroja los siguientes resultados por vigencia 2020, 2021, 2022
y 2023 para un total de 1.243 procesos.

Medidores Instalados- Programas Micromedicién

2020-2023
417
285 311
2020 2021 2022 Oct-23
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Otra de las lineas de accién que se contempla dentro del proceso de Gestiéon Comercial, tiene que
ver con la MICROMEDICION, en cumplimiento al Articulo 145 de la Ley 142 de 1.994, la
Empresa realiza el programa de MICROMEDICION con el fin de reducir el Indice de Agua No
Contabilizada y aumentar la cobertura de medicion, el cual consiste en la revision de medidores
de los suscriptores en un laboratorio acreditado por la ONAC (Organismo Nacional de
Acreditacién) con el fin de verificar sus estado metrolégico y garantizar que el consumo marcado
por el equipo de medida sea el cobro real de la factura, es de aclarar que el proceso de revision
de medidores se realiza garantizando el debido proceso al suscriptor de acuerdo a la normatividad
vigente.

En virtud de lo anterior la gestién del proceso comercial, logro para las vigencias comprendidas
entre 2020 y 2023 efectuar 1.243 procesos de MICROMEDICION.

Mejora Proceso Facturacion
Lecturas

Dentro del plan de mejoramiento del proceso comercial, se implement6 la toma de lectura digital
por intermedio de dispositivos méviles (Terminales de Lecturas), toda vez que, se realizaba de
forma manual. Esto ha permitido que se reduzcan los tiempos desde la toma de lectura hasta la
facturacién, dejando evidencia fotografica de la misma
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Parametros € Envio Pendientes >
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Inspecciones Técnicas (Critica)

En cumplimiento al plan de accién, se implementa la digitalizacién de las revisiones técnicas
previas a la facturacién, en las terminales digitales para la captura de la informacién de las
desviaciones significativas de los consumos, ya que se realizaba de manera manual. Esto ha
permitido que se optimicen los tiempos desde la ejecucién, digitacién e ingreso de la informacién
al sistema comercial, del mismo modo economizando recursos de papeleria, dejando evidencia
fotografica de la misma.
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Formato Inspeccién Técnica

ULEFONE ¢ 3 ULEFONE
SH R6E

SHOTONARMOR 6E

(11400) VISITA TECNICA TERRENO MELGAR
CLASE : CONSUMO CERO

ANA CONSUELO RODRIGUEZ ROMERO
CINTRO-BLOQ 2 APTO.101

cONTRO

Matriouts 7727

301003392 wa)

GRAFO VISITA COMERCIAL - 4
8164 -
(11400) VISITA TECNICA TERRENO MELGAR
CLASE : CONSUMO CERO

JOSE ANTONIO CARVAJAL DURAN

Empumelgar realiza Inspecciones técnicas previa a la facturacién, a los consumos que presentan
desviaciones significativas, imposibilidad de lecturas, novedades que presentan el equipo de
medida, entre otras, con el fin de cumplir con el Articulo 149 de la Ley 142 del.994, abarcando
en promedio mensual de un 7 % de todos los suscriptores por periodo, entre los sectores urbano
y rural.
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Entregas Facturas (Factura Media Carta)

Se realiz6 el cambio de factura a media carta con el fin de reducir costos y mejorar los tiempos de

entrega
2022 2023
PERIODO 2020 2021

$469.483.916.43 $416.440.488.90 $479.459.800.34 $580.580.128.20
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Gestién De Cartera

Facturacion Cartera 2020-2023

En lo que respecta a la facturacion, el area de cartera presenta el comparativo 2020-2023
teniendo en cuanta los ciclos de facturacién de la empresa.

A corte del 31 de octubre de 2023 la facturacién de cartera cierra en un total $580.580.128,
presentando un 24% con referencia a la vigencia de 2020.

Gestién de Recaudo Cartera por Periodo

PERIODO 2020

2021 2022

2023

$733.037.681.39 $910.076.381.49

$478.182.095.72 $378.757.356.23

Tenido en cuenta el comportamiento del recaudo cartera para los Cuatrienios la cartera
disminuyo un 24.26%, en referencia al tltimo periodo recaudado del 2023.
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Por lo que se puede concluir que el recaudo para los periodos 2020 fue de $733.037.681.39 para
el 2021 $910.076.381.49 para el 2022 $478.182.095.72 y para el 2023. Esta relacién nos permite
identificar la proporcién del servicio en el recaudo, es asi como se observa que del recaudo 2023
el servicio de acueducto es responsable del 52.98% y el servicio de alcantarillado aportd el 47.02%.

Financiaciones Cartera 2020-2023.

PERIODO 2020 2021 2022 2023
$171.915.095 $90.771.161 $52.602.280 $90.878.808

Durante el periodo de facturacién la empresa de Servicios Publicos de Melgar Empumelgar
E.S.P. accedi6 a financiar a suscriptores morosos el valor de CUATROCIENTOS SEIS
MILLONES CIENTO SESENTA Y SIENTE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($406.167.344,00) del cual se obtuvo de recuperacién inmediata de 13.3%.

Recuperacién De Cartera

El indicador de la recuperacién de cartera para los periodos de julio - septiembre se encuentra
en un promedio de 12 % de recuperacion que se lleva durante el cuatrienio 2020-2023

Suspensiones y/o Visita gestién de cobro
Se efectuaron 40346 visitas de gestion de cobro a diferentes suscriptores identificados con cartera
entre los periodos 1- 60 meses informando que pueden hacer uso del mecanismo de acuerdo de

pago o financiacién con el fin de prevenir deudas impagables.

Del mismo modo se realizaron 40346 suspensiones a predios de uso comercial con cartera de 1-

60 meses.
. SUSCRIPTORES
PERIODO FACTURACION | (yuien (14T po
2020 891
2021 13437
2022 12568
2023 13450
TOTAL SUSPENSION 40346

Recaudo Ventas y Servicios

Durante la Vigencia del cuatrienio 2020-2023 se obtuvo un recaudo por la cuenta Davivienda
44600212634 por conceptos de Medidores y accesorios, Venta de agua en bloque y cruda,
Disponibilidades de Servicio, Geofonia.

PERIODO VENTAS Y SERVICIOS

2020 $ 86.310.493.02
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2021 $ 72.790.786.02
2022 $ 296.785.250
2023 $ 305.774.706.9

SERVICIOS

TOTAL RECAUDADO VTAS Y

$ 761.661.235.13

En el cuatrienio 2020-2023 se obtuvo un recaudo en ventas y servicios por un valor de $ $

761.661.235.13

Irregularidades
PERIODO 2020 2021 2022 2023
$- $- $9.225.546 $6.817.679

Durante el cuatrignio 2020-2023 se obtuvo una recuperaciéon por consumo no contabilizados el
valor de DIECISEIS MILLONES CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS VEINTI CINCO

PESOS ($16.043.225).

e Registro fotografico
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Gestion de Indicadores 2020-2023

Indice de Micro medicién Real — IMR;i,

IMRi =

Nimero Total De Micro medidores Funcionando . 00

Numero Total De Micromedidores Instalados

En cuanto al Indice De MICROMEDICION Real — IMRi, es decir el numero total de
micromedidores funcionando en relacién con el nimero de micromedidores instalados, el
comportamiento de este indicador se mantuvo en un 97% reflejando un aumento del 1% en

cobertura.
Medicién del Indicador
Periodo 2020 2021 2022 sep-23
Varl?.ble 1>>Nu.mero Total de Micro 19386 19639 13013 13994
medidores Funcionando
Varlgble 2>> Numero Total de Micro 12709 13031 13336 13682
medidores Instalados
Resultados (Ejecutado) 97% 97% 98% 97%
Meta 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Cumplimiento
110%
100%

90%

80%

70%

A
60%
&
50%
Q y \V >
3V % V v
$ $ S o

=={l==Seriesl e=jh==Series2
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Eficiencia del Recaudo — RC

EFICIENCIA | =VALOR DEL RECAUDO/ Mensual 25% 5.%
DEL VALOR DE LO
RECAUDO FACTURADO X100

El indicador de la recuperaciéon de cartera para el cuatrienio 2020-2023 se encuentra en un
promedio de 34 % de recuperacién que se lleva durante la vigencia.

Con referencia a la Cartera de los servicios de acueducto y alcantarillado de La Empresa de
Servicios Publicos EMPUMELGAR E.S.P, al cierre 2023 se reflejé una disminucién del 3.2% con
relacién al inicio de la vigencia se obtuvo un indicador del 8.3%

Medicién del Indicador
Periodo 2020 2021 2022 2023
Variable 1 Valor Recaudo Cartera del $ $ $ $
Periodo 107,704,735.16 | 45,5667,663.18 | 46,760,043.49 | 35,320,416.46
Variable 2 Valor Facturado Cartera del $ $ $ $
Periodo) *100 469,483,916.43 | 400,284,770.97 | 478,459,800.34 | 580,580,128.20
Resultados (Ejecutado) 23% 11% 10% 6%
Resultado Meta 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
250%
200%
150%
100%
50% *
I —— |
O% [ T T d
==i==Resultados (Ejecutado) === Meta - Cumplimiento
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Eficiencia del Recaudo — ER

En el cuatreni02020- 2023 se dio cumplimiento a la meta con un 91%, refelejando cada
dia el trabajo arduo que ejecuta el personal de cartera y el trabajo en equipo ejecutado
por el area comercial

EFICIENCIA = VALOR DEL RECAUDO / VALOR DE LO Mensual 90% 90%
DEL RECAUDO FACTURADO X100
Medicién del Indicador
Periodo dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 oct-23
Variable 1 3 $ 3 $ 3
8,816,845,019.77 | 7,818,282,065.63 | 9,009,610,954.25 | 9,744,862,593.73 | 8,922,843,117.16
Variable 2 3 $ 3 $ 3
8,202,874,090.32 | 7,818,326,231.63 | 7,755,939,818.42 | 8,797,060,054.61 | 7,966,677,930.67
Resultados o o o o o
(Ejecutado) 93% T7% 90% 90% 90%
Resultado Meta 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
250%
200%
150%
100%
50% -
0% —
S * o © A S S S
=== Resultados (Ejecutado)  ==i==Meta - Cumplimiento
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Suscriptores Suspendidos Ssi

SSi=(Total de Suscriptores
Suspendidos/Total Suscriptores)* 100

Reporte para el cuatrienio 2020-2023 se realizd socializacién a los suscriptores a cercarse a
realizar el pago de los valores adeudados, donde se informé que pueden hacer uso del mecanismo
de acuerdo de pago o financiacién con el fin de prevenir deudas impagables

Medicién del Indicador
Periodo 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Variable 1 SSi=Total de Suscriptores Suspendidos 6 141 | 306 | 196

Variable 2 Total Suscriptores)*100 13344 | 13685 | 14083 | 14569
Resultados 0 0 0 o
(Ejecuta do) 0% 1% 2% 1%

Resultado Meta 4.00% | 4.00% | 4.00% | 4.00%
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PQR’s
PORCENTAJE | =NUMERO DE Mensual Inferior 100%
DE PQR’S PQR’S al 5%
MES/NUMERO
TOTAL
USUARIOS MES
*100
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Recomendaciones

v" Crear una cuadrilla para la realizacién de acometidas de acueducto y alcantarillado, toda vez
el usuario es quien la realizar con previa autorizacién por parte de Empumelgar, en pro de
evitar la manipulacién al sistema de personal externo, reducir el agua no contabilizada
(Irregularidades), reducir pérdidas de consumos y se crea otra fuente de ingresos para la
empresa.

v Digitalizacién de procesos transversales del proceso comercial (suspensiones —

reinstalaciones, visitas de PQR), con el fin de minimizar costos.

Realizar cambio del proceso de envio de los archivos planos de facturacién a las entidades de

recaudo (Red ATH-Aval Play center), con el fin que, al momento de realizar la facturacién

automaticamente se actualice la informacién en la plataforma del banco y recaudadores.

Implementacion de cobro juridico para la recuperacién de cartera

Implementacién de terminales para facilitar el proceso de suspensiones y reinstalaciones

Superar la meta mes a mes de recaudo que es el 90%

Pagos sin factura fisica, que se pueda indicar el nimero de la matricula y poder cancelar

Motos para las actividades de la gestién comercial

Asignar personal al programa de micromedicién tiempo completo

Pagos ingresen en tiempo real

(\

AN N NN AN
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empumelgares,

estamos donde tu nos necesitas.

v DIRECCION JURIDICA
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DIRECCION ASESORA JURIDICA EMPUMELGAR.E.S.P.
Propésito de la Direccién

Orientar, asistir, asesorar y defender en asuntos juridico-administrativos internos y externos de
su competencia, velando de manera oportuna y eficaz por los intereses de la misma y de sus
usuarios, en cumplimiento de la Constitucion Politica, la Ley y la normatividad interna en
cumplimiento de su misién administrativa.

Politica de Operacién de la Direccién:

La Direccion Asesora Juridica se comprometa a orientar todas las actuaciones de la Empresa de
Servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR. E.S.P. en el cumplimiento del marco normativo y
regulatorio y el principio que rigen los Servicios Publicos Domiciliarios.

Establecer los lineamientos para el normal desarrollo de los procesos contractuales requeridos
para la adquisicién de bienes y servicios necesarios para la operacion de la empresa.

Minimizar el dafio Antijuridico en la Empresa, implementando acciones de defensa juridica en
los litigios vigente.

Procesos que se gestionan al interior de la Direccién y su objetivo:

El propdsito principal de esta direccién consiste administrar y controlar los diferentes procesos
juridicos a su cargo, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos por la empresa,
dando cumplimiento a la normatividad vigente, de manera que se generen resultados razonables
medibles de eficiencia, efectividad y optimizacion de los recursos, soportando ademas el logro de
los objetivos y la ejecucion de la estrategia de empresa.

Asi mismo, tiene dentro de sus funciones brindar apoyo a las dependencias de la empresa en
relacion a los procesos contractuales necesarios para el cumplimiento de la misién y fines de

EMPUMELGAR E.S.P.

Gestién de la Supervisién de Contratos a cargo de la Direccién Juridica del afio 2020 se
suscribieron un total de 2 contratos, para el afio 2021 un total de 4 contratos, para el afio 2022
un total de 4 contratos y para lo corrido del afio 2023 un total de 6 contratos.

1.1 Relacién de la Gestién Contractual por Direccién durante la Vigencia 2020 y 2021.

4.2.1. CONTRATACION SOLICITADA POR LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA: Para el afio 2020 se proyectaron un total de 33 contratos y para el afio 2021 un
total de 49 contratos.

ORDENES DE SERVICIO Y DE COMPRA SOLICITADA POR LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Para el afio 2020 se proyectaron un total de 13 6rdenes y
para el afio 2021 un total de 21 6rdenes.
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$250,000,000
$200,000,000
$150,000,000
$100,000,000
$50,000,000
$0

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 \
]-Total $201,120,000 | $184,926,666 | $239,000,333 | $207,500,000 \

CONTRATACION SOLICITADA POR LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:
Para el afio 2020 se suscribieron un total de 33 contratos y para el afio 2021 un total de 49

contratos, para el afio 2022 un total de 27 contratos y para lo corrido del afio 2023 45 contratos
suscritos.

$1,400,000,000
$1,200,000,000
$1,000,000,000
$800,000,000
$600,000,000
$400,000,000
$200,000,000
$0

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 \
]-Total $847,650,858 | $1,324,330,222 | $906,583,242 $1,o74,887,086\

CONTRATACION SOLICITADA POR DIRECCION TECNICA: Para el afio 2020 se suscribieron
un total de 28 contratos y para el afio 2021 un total de 26 contratos, para el afio 2022 un total de
42 contratos y para lo corrido del afio 2023 un total de 40 suscritos.

$5,000,000,000
$4,000,000,000
$3,000,000,000
$2,000,000,000
$1,000,000,000

$0

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
] m Total | $1,521,180,803 | $1,149,335,069 | $3,233,942,270 | $4,548,372,408

Paaina 289 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de Asis

C020/962285



“em CODIGO: DE-F003
(' empumelgares, INFORME EJECUTIVO DE

estamos donde tu nos necesitas. GE STION
POR DEPENDENCIA

VERSION: 04

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

CONTRATACION SOLICITADA POR LA DIRECCION COMERCIAL
Para el afio 2020 se suscribieron un total de 7 contratos, para el afio 2021 un total de 15 contratos,
para el afio 2022 un total de 15 contratos y para lo corrido del afio 2023 un total de 11 suscritos.

$1,000,000,000
$900,000,000
$800,000,000
$700,000,000
$600,000,000
$500,000,000
$400,000,000
$300,000,000
$200,000,000
$100,000,000

$0

ol

ANO 2020

ANO 2021

ANO 2022

ANO 2023

’ H Total

$412,334,804

$714,258,612

$900,684,748

$822,746,460

CONTRATACION SOLICITADA POR LA DIRECCION DE REGULACION, CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

Para el anio 2020 se suscribieron un total de 7 contratos y para el afio 2021 un total de 5 contratos,
para el afio 2022 un total de 13 contratos y para lo corrido del afio 2023 un total de 13 suscritos.

$250,000,000

$200,000,000

$150,000,000

$100,000,000

$50,000,000

$0 - - - -
ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
I ETotal| $116,000,000 $65,355,400 $194,801,461 $246,336,527
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ESTADO DE LOS CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS Y/O CONVENIOS A CARGO DE
LAS DIFERENTES DIRECCIONES:

Convenio Alumbrado Publico
$2,500,000,000

$2,000,000,000
$1,500,000,000
$1,000,000,000
$500,000,000 -

$0
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
uTotal $632,278,926 $2,181,707,706 $1,758,914,342 $1,230,952,749

Convenio Ornato

$300,000,000
$250,000,000
$200,000,000

$150,000,000
$100,000,000
$50,000,000

$0
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
ETotal $89,111,101 $108,956,498 $264,374,326 $143,740,507

Contratos InterAdministrativos
$15,000,000,000

$10,000,000,000
$5,000,000,000
S L L

$0
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
mTotal $100,000,000 $11,238,501,67 $0 $0
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Gestion de PQRS

La Direccién Asesora Juridica para el afio 2020, 2021, 2022 y lo corrido del afio 2023 atendid
efectivamente desde su competencia requerimientos relacionados con respuestas del orden
Juridico para usuarios, contratistas y peticionarios, asi mismo se ha realizado el apoyo en la
revisién o proyeccion de documentos para firma del Gerente, Certificaciones Contractuales, el
numero de respuestas corresponde en ese orden de ideas a:

Respuesta a
derechos de
peticion: , 5

Certificaciones /
de contratos:, 10 |

Otros: , 6 Memorandos:,

ANO 2020

17

Respuestas a
derechos de
- peticion para
firma del sefior
Gerente:, 33

Respuestaa |
derechos de
peticion, 109

Certificaciones
de contratos, 60

Otros, 75

ANO 2021

Memorandos,
168

Respuestas a

derechos de

peticion para
firma del sefior

/ Gerente, 91
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ANO 2022

Memorandos, 35

|
Respuestas a derechos
__ de peticion para firma
del seiior Gerente, 44

Otros, 154

’____Certificaciones de
contratos, 37

espuesta a
derechos de
peticion, 44

ANO 2023 Memorandos:, 20

Respuestas a derechos

~_ de peticion para firma
del Gerente:, 25
Otros: , 122 \Eertificaciones de
contratos:, 22
Resoluciones

para la firma del
Gerente:, 47

PROCESOS JUDICIALES

En cuanto a la defensa judicial de los procesos de Empumelgar, es importante mencionar que en
los afios 2020 y 2021 fue asumida a través de la firma Leal Asesores, mientras que el ano 2022 y
lo corrido del ano 2023 fue asumida a través de la firma de la doctora LIZETH VIVIANA
VASQUEZ PRIETO para la respectiva asesoria juridica, dicha asesoria se presté de manera
presencial durante el primer trimestre del afio 2020 y posteriormente cada vez que fue posible
por causa de la pandemia del COVID 19, posteriormente se brindé a través de los medios
virtuales por intermedio de la firma asesora contratada por la empresa y el Director Juridico en
los asuntos solicitados, entre ellos procesos adelantados por faltas al reglamento de trabajo.

La direccién juridica con el apoyo de la firma Leal Asesores ha tenido logros juridicos y legales
positivos en torno a los procesos judiciales y tutelas presentadas en contra de la empresa, como
al igual que la defensa judicial de la doctora LIZETH VIVIANA VASQUEZ PRIETO en los
ultimos dos afios de gobierno, el cual se demuestra a continuacion:
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Acciones de Tutela afio 2020

6

5

4

3

2

1 S
0 Total Tutela A Favor En Contra

= Total 6 6 0

Acciones de Tutela Atio 2021

4
3
2
1
o S

Total Tutela A Favor En Contra
H Total 4 4 0

Acciones de Tutela Afio 2022

4
3
2
1
0
Total Tutelas A Favor En Contra
H Total 4 4 0
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Acciones de Tutela Afio 2023
5
4
3
2
1
0
Total Tutelas A Favor En Contra ‘
u Total 5 4 1

PROCESOS JUDICIALES DIRECCION JURIDICA ANOS 2020, 2021, 2022 y 2023

Procesos Judiciales Fallados afio 2020

4
2
0

A Favor En Contra
’ H Total 4 0

Pretensiones de las Demandas ano 2020

$2,500,000,000
$2,000,000,000
$1,500,000,000
$1,000,000,000
500,000,000
$500, o —

Valor solicitado | Valor Salvado | Valor Perdido
’l$ $2,105,456,720 | $2,105,456,720 $0
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Procesos Judiciales Fallados afio 2021

5
4
3
2
: =
0
A Favor En Contra
H Total 5 1

Pretensiones de las Demandas afno 2021

$2,500,000,000
$2,000,000,000
$1,500,000,000
$1,000,000,000
$500,000,000 Y .

$0
Valor Valor Salvado = Valor Perdido
solicitado

m$ $2,317,723,012 $2,205,237,5658 $112,485,454

Procesos Judiciales Fallados afio 2022

1
1
1
0
0
0
A Favor En Contra
H Total 1 1
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Pretensiones de las Demandas afio 2022

$3,000,000,000
$2,500,000,000
$2,000,000,000
$1,500,000,000
$1,000,000,000

$500,000,000

$0
Valor solicitado Valor Salvado Valor Perdido
’ ETotal| $2,857,685,890 | $2,516,425,525 $341,260,365

Procesos Judiciales Fallados afio 2023

12

10
8
6
4
2 -
0

Total de Procesos Procesos Fallados
| uTotal 11 0

Pretensiones de las Demandas afio 2023

$500,000,000

$400,000,000

$300,000,000

$200,000,000

$100,000,000
-

$0

Valor solicitado Valor Salvado Valor Perdido
’ mTotal| $427,277,525 $427,277,525 $0
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LOGROS DE LA DIRECCION JURIDICA

La Revision de los Informes definitivo de rendicién y revisién de cuenta anual de los afios 2020,
2021 y 2022 de la Empresa de Servicios Publicos de Melgar E.S.P., consistente en la confrontaciéon
correspondiente en el Sistema Electrénico de Contratacién Pablica SECOP I1 y el aplicativo STA
OBSERVA, relacionado con la publicacion de los procesos de contratacién, finalizaron sin
hallazgos por parte de la Contraloria Departamental del Tolima, exaltando el buen trabajo del
equipo de trabajo de la Direccién.

Se ejecutd al 100% los procesos de contratacién programados en el PAA de la vigencia 2021 y
2022, se publico las actualizaciones del Plan Anual de Adquisiciones en el Sistema Electrénico
de Contratacién Puablica SECOP II, a la vez que se ejecutaron los diferentes procesos de
contratacion programados en el PAA, en linea y tiempo real garantizando la transparencia
institucional. La meta es completar el 100% de ejecucion del PAA de la presente vigencia.

RETOS

Para la vigencia del afio 2024, de acuerdo con el articulo 53 de la Ley 2195 de 2022, las entidades
estatales de régimen especial deben publicar su actividad contractual en SECOP II. Mediante
este modulo podran gestionar sus procesos de manera transaccional, es decir, firmar el contrato
electrénicamente, para ello toca la persona natural o juridica que quiera contratar con nosotros
debe estar inscrito en la plataforma del SECOP II en el médulo de proveedores.

VARIOS

La Direccion Juridica continuara apoyando a las diferentes dependencias de la empresa en la
estructuracién de los procesos de contratacion, de igual forma debera continuar brindando la
asesoria juridica pertinente a través del lider del proceso y de los asesores externos que sean
contratados para ello.
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO
Propésito de la Direccién

Mediante la Ley 87 de 1993 se establecen las normas para el ejercicio de control interno en las
entidades y organismos del estado y que en sus objetivos estan; Garantizar la eficacia, la
eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de
las funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional, Velar porque la
entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas. En virtud de ello se tiene que la
Direccion de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Melgar — Tolima
EMPUMELGAR E.S.P, se crea mediante acuerdo de junta N° 04 de diciembre de 2014 con el fin
de Evaluar de forma independiente la gestibn de la empresa de servicios publicos
EMPUMELGAR E.S.P., con el fin de propender a la mejora continua y el fortalecimiento de
sistema de gestién mediante los principios de eficacia, eficiencia y efectividad.

Dar cumplimiento a la Constituciéon Politica de Colombia, Ley 87 de 1993, Ley 136 de 1994, Ley
1474 de 2011, Decreto 1083 de 2015, Decreto 648 y 1499 de 2017, y demds normatividad vigente.

Politica de Operacién de la Direccién:

Bajo el Decreto 1499 de 2017 se crea un nuevo sistema de gestidon que se articula con el sistema
de control interno y que el mismo se ejecuta mediante el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG, se tiene que el propodsito de esta politica es permitir a la entidad contar con
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para
la prevencién y evaluaciéon de éste. Con la implementacion de esta politica, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

Para la implementacion de esta politica se cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, herramienta que proporciona una estructura de control a la gestién, la cual especifica los
elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de la
operatividad de las 3 Lineas de Defensa cuyo propdsito es permitir la autogestion para que las
entidades establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencidn,
verificacién y evaluacién en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacién), en la cual
cada uno de los servidores de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol).

Procesos que se gestionan al interior de la Direccién y su objetivo:

Mediante el Decreto 1083 DE 2015 modificado por el Decreto 648 de 2017 establece que las
oficinas control interno desarrollaran su gestién y a través de cinco roles fundamentales;
liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencién, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion
y seguimiento, relacién con entes externos de control.

Ahora bien, esta direccién en el marco de esta normativa y acogiéndose al Sistema Integrado de
Gestiéon de la Entidad, desarrolla su gestion bajo el Proceso de “Evaluacién Institucional EI-
C001” con el fin de realizar una evaluacién independiente a la gestién de la entidad para
propender a la mejora continua de sus procesos y procedimientos fortaleciendo el sistema de
calidad en términos de eficiencia y eficacia. Gestién que se desarrolla con el procedimiento de
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“Auditoria Interna” cuyo objetivo es establecer los lineamientos para realizar la evaluacién
independiente del sistema integrado de gestién basados en la obtencién de la evidencia objetiva
y suficiente que conlleve a la toma de decisiones y recomendaciones para la alta gerencia, asi
como el procedimiento de Atencién a entes de Control que protocoliza la forma de atencién a los
entes externos de control ya sea en visitas directas a nuestra empresa o atendiendo a solicitudes

expresas de informacion pertinente.

Relacién de Indicadores asociados a cada proceso

Nombre del , Periodicidad de .
. Férmula . . Meta Observaciones
Indicador Medicién

Informes de | No. de | Trimestral 100% Se viene cumpliendo de

Ley informes manera efectiva con este
presentados indiciador, toda vez que en
*100/ este tercer trimestre se
Total, de cumplié con la realizacién y
informes presentaciéon de 4 informes
requeridos segun el requerimiento del
por ley ente de control externo.

Porcentaje de | No. de | Trimestral 100% Se dio cumplimiento al 100

cumplimiento | Auditorias por ciento de este indicador

del programa | Realizadas toda vez que se cumplié con

de auditorias | *100 el plan de auditorias 2023
Total de realizando la evaluacion de
Auditorias los 16 procesos que tiene la
Programadas entidad.

Gestién de PQRS

Para este periodo no se recibieron peticiones, quejas, reclamos o solicitudes dirigidas a la

direccién de control interno

Identificacién de riesgos Asociados al proceso que gestiona la dependencia

Acciones para Seguimiento a las

Nombre del

. Mitigarlo y/o acciones en el Observaciones
Riesgo .
Controlarlo periodo reportado
Presentacién Creaccién del | Semestral sin | Mensualmente se revisa la
extemporanea cronograma de | embargo informacién a reportar y se

de informes de | presentacién de | mensualmente se | solicita a los lideres de
control interno | informes a entes de | solicita la | proceso la informacion
a entes de | control informacién pertinente para dar
control y partes pertinente cumplimiento a las fechas
interesadas establecidas en el
cronograma. Para este
segundo semestre se ha
dado cumplimiento a todos
los informes requeridos por
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parte de los entes de control
externos.
Incumplimiento | Conformacién del | Trimestral Riesgo controlado toda vez
con el programa | grupo Auditor que se cumplié con el plan

anual de auditorias

Internas de contando con el apoyo del
gestion asesor externo y la
directora de regulacién,

calidad y medio ambiente.

Incumplimiento | actualizar el codigo de | Trimestral Riesgo asegurado ya que se
con el cédigo de | ética  del  auditor cumple a cabalidad con los
ética del | utilizando las valores éticos que debe
Auditor herramientas salvaguardar el auditor
establecidas por el interno, sin embargo, es
Dto. De la Funcién necesario el trabajo
Publica conjunto con el area

juridica para avanzar y
lograr la actualizaciéon del
documento.

Novedades de Personal a cargo

No aplica puesto que la Direcciéon de Control Interno no tiene personal asignado mas que el
profesional que funge como director. Sin embargo se hace claridad en lo siguiente; el decreto 989
de 2020 “Por el cual adiciona el capitulo 8 al titulo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083
de 2015, en lo relacionado con las competencias y requisitos especificos para el empleo de jefe de
oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces en las entidades
de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial', de conformidad con la normativa vigente
se tiene que la actual directora de control interno fue nombrada por un periodo fijo de 4 afios
tomando posesién de su cargo a partir del 01 de enero de 2022 y en reemplazo del anterior
director el sefior Aldemar Lozada quien finalizo su periodo el 31 de diciembre del 2021.

Compromisos con la Gerencia

En el cumplimiento de sus roles y competencias, la direccion de control interno ha realizado sus
acciones propendiendo a fomentar la cultura de Autocontrol y sentido de pertenencia de los roles
que desempefian los equipos de trabajo con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados
en el plan estratégico de la entidad, el cual se articula con el Plan de Desarrollo de la
Administracién Municipal actual. Acciones que se ven reflejadas con el proceso de Evaluacion
Institucional ya que permite evaluar la gestién de cada proceso, el comportamiento de sus
indicadores y la gestién de los riesgos asociados tanto a los posibles actos de corrupciéon como a
las falencias en la ejecucién de actividades.

Actividad y Logros alecanzados en el Periodo reportado
Conforme al desarrollo de actividades en el ejercicio de los roles propios de las oficinas de control

interno y en concordancia con la normativa vigente, se detalla a continuacién las actividades
ejecutadas durante el periodo comprendido entre la vigencia 2020 hasta 2023:
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10.1. Elaboracion y reporte de Informes de Ley a entes de control externos: dando cumplimiento
a los roles de las oficinas de control interno segin la ley 87 de 1993 y demés normativa vigente,
en este primer semestre se presentaron los siguientes informes:

10.1.1. Informe de Seguimiento a PQRS: cumpliendo con lo ordenado en la Ley 1474 de 2011 La
Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendirda a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el
particular, dada la naturaleza del presente informe se detallan la informacién por vigencias:

10.1.1.1. Vigencia 2022:

Primer semestre: La empresa de servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR ESP. cuenta con
el software informético 5IINCO para el registro y control de PQRS que son recibidas por nuestros
diferentes canales de atencién (pagina web, presencial, telefénico) y las cuales estdn a cargo del
personal de atencién al usuario de la Direccién Comercial. Ahora bien, el presente informe
recopila la informacién registrada en el periodo comprendido entre enero y junio de 2022 asi:

PETICIONES
RECLAMOS

PQRS RECIBIDAS SEMESTRE 1

EABIERTAS MCERRADAS

En este primer semestre fueron recibidas 2699 PQRS, de las cuales 2328 fueron atendidas por lo
tanto ya se encuentran cerradas por su cumplimiento y 371 ain estan abiertas sin atender. Es
decir que del 100% de peticiones recibidas el 86% ya fue resuelto por el personal a cargo de
acuerdo a su necesidad y/o requerimiento y el 14% se encuentra pendiente por resolver.
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Se tiene que de acuerdo a la tipologia establecida en el Software que maneja la entidad (5INCO),
estas se encuentran clasificadas como; Ordenes de Trabajo, Peticiones, Reclamos y Recursos.
Segun su estado en el sistema se tiene que, de las 1841 Ordenes de Trabajo, 1482 fueron
atendidas y 359 aun estdn pendientes por resolver, de las 735 reclamaciones 725 ya fueron
resueltas y 10 estan pendientes por resolver, asi mismo de las 122 peticiones ya se atendieron
120 y solo 2 estan atn sin atender, finalmente solo se presenta 1 recurso de un usuario solicitando
revisiéon por alto consumo el cual fue atendido de manera oportuna.

DISTRIBUCION POR AREAS:
ACUEDUCTO
PQRS ACUEDUCTO
PENDIENTES ( T) 141
ATENDIDAS (C) 1301

0 200 400 600 00 1000 12000 1400

En este primer semestre el area de Acueducto recibié 1442 PQRS de las cuales 1301 fueron
atendidas en los tiempos establecido para su respuesta y 141 atin estan pendientes por responder,
que en este grupo se tiene una (1) peticién pendiente con fecha de vencimiento para agosto, 10
reclamaciones de las cuales 9 estan para vencer en el mes de agosto y una en el mes de
septiembre, asi mismo existen 130 Ordenes de Trabajo con vencimiento en el mes de julio. De
acuerdo al grafico anterior se tiene que el 90% de PQRS asignadas al area de acueducto ya fueron
resueltas y el 10% aun se encuentra en los tiempos para proceder a su atencion.

ALCANTARILLADO
PQRS ALCANTARILLADO
PENDIENTES ( T) 12
ATENDIDAS (C) 124
o 20 40 60 80 100 120 140

En este primer semestre el area de Alcantarillado recibié 166 PQRS de las cuales 124 fueron
atendidas en los tiempos establecido para su respuesta y 42 atin estan pendientes por responder,
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que en este grupo se tienen 42 Ordenes de Trabajo con vencimiento en el mes de julio. De acuerdo
al grafico anterior se tiene que el 70% de PQRS asignadas al area de alcantarillado ya fueron
resueltas y el 30% aun se encuentra en los tiempos para proceder a su atencion.

ALUMBRADO PUBLICO
ALUMBRADO PUBLICO

PENDIENTES ( T) 20

ATENDIDAS (C) 529
0 100 200 300 400 500 G600 700 8OO 900

El area de Alumbrado Publico recibi6 un total de 849 PQRS todas ellas clasificadas como Ordenes
de trabajo, de las cuales 829 ya fueron resueltas y 20 atn estan pendientes por atender cuyo
plazo vence en el mes de julio. Conforme a la informacion registrada se tiene que el 97% del total
de ordenes de trabajo ya estan cerradas y solo el 3% se encuentra pendiente por atender y su
respectivo cierre.

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

PENDIENTES ( T) 5

ATENDIDAS ( ) 25

0 5 10 15 20 25 30

Se registraron labores de mantenimiento a solicitud de los usuarios y en este primer semestre se
asignaron 30 mantenimientos de los cuales 25 fueron atendido y 5 se encuentran pendientes por
atender con plazo maximo para resolver en el mes de julio. De acuerdo al grafico anterior se tiene
que el 90% de los mantenimientos fueron realizados y solo un 10% se encuentra pendiente por
ser atendido y cerradas las solicitudes.
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ORNATO
ORNATO
PENDIENTES (T) 162
ATENDIDAS (C) 45

0 20 40 G0 8O 100 120 140 160 180

El personal de ornato registro un total de 207 PQRS clasificadas todas como Ordenes de Trabajo
en respuesta a solicitudes d los usuarios y comunidad de las cuales 45 fueron atendidas y 162 se
encuentran aun pendientes por atender las cuales tienen plazo entre los meses de junio y julio
para su atencién. En virtud de esto se tiene que el 78% de ordenes aun estan pendientes por
resolver y solo un 22% del total fueron atendidas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud de la informacién anteriormente registrada se tiene que la Empresa de servicios
Publicos de Melgar Empumelgar ESP. para el primer semestre de la vigencia 2022 recibié un
total de 2699 PQRS registradas con la ayuda de su software informéatico 5IINCO, de las cuales
2328 que equivalen al 86% fueron atendidas y 371 que representan el 14% aun estan abiertas
sin atender. Que segun la clasificacion se emitieron 1841 Ordenes de Trabajo para dar respuesta
a la comunidad en sus necesidades esto teniendo en cuenta que la entidad tiene como objetivo
principal la prestacion del

servicio de acueducto y alcantarillado, el area que mas PQRS recibi6 fue el area de Acueducto
con un total de 1442 PQRS de las cuales 1301 fueron atendidas en los tiempos establecidos para
surespuestay 141 aun estan pendientes por responder, ahora bien, siendo las Ordenes de trabajo
la respuesta a las diferentes peticiones la menor cantidad fue asignada para realizar
mantenimientos teniendo un registro de 30 érdenes de las cuales se atendieron 25 y solo 5 estan
pendientes por atender.

Asi mismo se evidencia que el area con mas PQRS pendientes por atender es el area de Ornato
con 162 Ordenes de Trabajo sin atender las cuales tiene un plazo préximo a vencer en el mes de
junio y julio.

Asi las cosas se recomienda a los directores del area técnica y director del grupo de Ornato dar
celeridad con la atencién a sus PQRS dado que el area de acueducto y alcantarillado sumando
sus solicitudes tiene un total de 183 pendientes por atender seguidos por el drea de ornato con
162, lo cual nos genera demora y atraso en la oportuna respuesta de las solicitudes y peticiones
que se viene recibiendo dia a dia y que en términos de atencién oportuna se debe dar
cumplimiento a lo establecido en las Leyes 1474 de 2011 y Ley 1712 de 2014 y deméas normativa
vigente para no incurrir en falta alguna que perjudique a la entidad.
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Segundo Semestre: La empresa de servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR E.S.P cuenta
con el software informatico 5IINCO para el registro y control de PQRS que son recibidas por
nuestros diferentes canales de atencién (pagina web, presencial, telefénico) y las cuales estdn a
cargo del personal de atencién al usuario de la Direccién Comercial. Ahora bien, el presente
informe recopila la informacién registrada en el periodo comprendido entre Julio a diciembre de
2022 asi:

PQRS RECIBIDAS SEMESTRE 2

m CERRADAS mABIERTAS

Para este segundo semestre de la vigencia 2022, fueron recibidas 2721 PQRS, de las cuales 2161
fueron atendidas por lo tanto ya se encuentran cerradas por su cumplimiento y 560 atn estan
abiertas sin atender. Es decir que del 100% de peticiones recibidas, el 79% ya fueron resueltas
por el personal a cargo de acuerdo a su necesidad y/o requerimiento y el 21% ain se encuentra
pendiente por atender.

CLASIFICACION:

CLASE CERRADAS ABIERTAS TOTAL
Ordenes de trabajo 1331 512 1843
Peticiones 76 3 79
Reclamos 749 45 794
Recursos 5 0 5
TOTAL 2161 560 2721

Se tiene que de acuerdo a la tipologia establecida en el Software que maneja la entidad (5INCO),
estas se encuentran clasificadas como; Ordenes de Trabajo, Peticiones, Reclamos y Recursos.
Segun su estado en el sistema se tiene que, de las 1843 Ordenes de Trabajo, 1331 fueron
atendidas y 512 aun estan pendientes por resolver, de las 79 peticiones ya se atendieron 76 y
solo 3 estan aun sin atender, de las 794 reclamaciones 749 ya fueron resueltas y 45 estan
pendientes por resolver, finalmente fueron presentados 5 recursos que fueron atendidos
oportunamente en su totalidad.
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DISTRIBUCION POR AREAS:

ACUEDUCTO
Semestre IT de 2022
800 717
601
600
400
200 96 76
3 37 5 0
0 I — —
Ordenes de trabajo peticiones reclamos recursos
u CERRADAS mABIERTAS

En este segundo semestre, el drea de Acueducto recibié 1535 PQRS de las cuales 1399 fueron
atendidas de manera oportuna y 136 ain estan pendientes por responder, que de acuerdo a los
tiempos establecidos para su atencién se tienen 19 Ordenes de trabajo vencidas en el mes de
diciembre y 77 por vencer en el mes de enero de 2023. En cuanto a las peticiones y reclamos estas

aun estan en tiempos pertinentes de respuesta con vencimiento en los meses de enero y febrero
de 2023.

ALCANTARILLADO
Semestre II de 2022
12
10
9
10 8
8
6 5
4
2 0 0 0 0
0
Ordenes de trabajo peticiones reclamos recursos
u CERRADAS = ABIERTAS

En este segundo semestre el area de Alcantarillado recibi6 32 PQRS de las cuales 18 fueron
atendidas de manera oportuna y 14 aun estan pendientes por responder, que de acuerdo a los
tiempos establecidos para su atencién las ordenes de trabajo y reclamaciones radicadas se
encuentran en los lapsos pertinentes de respuesta con vencimiento para el mes de enero de 2023.

Péaaina 308 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de Asis

C020/962285



<y CODIGO: DE-F003
Y INFORME EJECUTIVO DE .
¢ e"‘P“me'gaf esp GESTION VERSION: 04
POR DEPENDENCIA
VIGENTE DESDE: 30/09/2020
ALUMBRADO PUBLICO
Semestre IT de 2022
600 507
400

236

200
0 0 0
0

Ordenes de trabajo peticiones

reclamos

5 CERRADAS = ABIERTAS

0 0

recursos

El area de Alumbrado Publico recibié un total de 743 PQRS todas ellas clasificadas como Ordenes
de trabajo, de las cuales 507 ya fueron resueltas y 236 aiin estan pendientes por resolver que de
acuerdo a los tiempos programados para su atencién se tenian 226 6rdenes para los meses de
noviembre y diciembre 10 6rdenes en términos vigentes para su atencién en el mes de enero de

2023.
MANTENIMIENTO
Semestre II de 2022

50 45
40
30
20
10 6

0 I 0 0 0 0 0 0

Ordenes de trabajo peticiones reclamos recursos
u CERRADAS ® ABIERTAS

Se registraron labores de mantenimiento a solicitud de los usuarios y en este segundo semestre
se asignaron 51 mantenimientos de los cuales 45 fueron atendidos en las fechas programadas
para su intervencidén y 6 se encuentran pendientes por atender, que de estas 3 vencieron en el
mes de diciembre y los 3 restantes tienen fecha de atencién para el mes de enero de 2023.
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ORNATO
Semestre II de 2022
150 193
100
63

50

. 0 0 0 0 0 0
0

Ordenes de trabajo peticiones reclamos recursos

2 CERRADAS = ABIERTAS

El area de ornato registro un total de 186 PQRS clasificadas todas como Ordenes de Trabajo en
respuesta a solicitudes de los usuarios y comunidad, de estas 63 fueron atendidas y 123 se
encuentran pendientes por atender, de estas 110 vencieron en los meses de noviembre y
diciembre de acuerdo a las fechas programadas para su atencién y 13 atn estan en los tiempos
de atencién con fecha del mes de enero de 2023.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud de la informacién anteriormente registrada se tiene que la Empresa de servicios
Publicos de Melgar Empumelgar ESP, para el segundo semestre de la vigencia 2022 recibié un
total de 2721 PQRS registradas implementando el software 5IINCO, de las cuales 2161 que
equivalen al 79% del total de peticiones recibidas, fueron atendidas y 560 que representan el 21%
aun estan abiertas sin atender. Que segtn la clasificacién se emitieron 1843 Ordenes de Trabajo
para dar respuesta a la comunidad en sus necesidades, esto teniendo en cuenta que la entidad
tiene como objetivo principal la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, el area que
mas PQRS recibi6 fue el area de Acueducto con un total de 1535 PQRS de las cuales 1399 fueron
atendidas en los tiempos establecidos para su respuesta y 136 aun estan pendientes por
responder.

Que dentro de la clasificacién de PQRS las Ordenes de trabajo se ejecutan para dar respuesta a
las diferentes peticiones y/o solicitudes que radican los usuarios de manera verbal o por escrito
en nuestra unidad de atencién al usuario, asi mismo se evidencia que el area con mas solicitudes
pendientes por atender es el area de Alumbrado que opera bajo la Direccion Técnica de la entidad,
con un total de 236

Ordenes de Trabajo abiertas, de las cuales 226 estan represadas desde el mes de noviembre y 10
tienen plazo de atencién para el mes de enero de 2023.

En virtud de lo anterior la Direccién de Control Interno recomienda a los lideres de cada proceso
y en especial a la Direccién Técnica quien ejecuta los procedimientos de la Gestiéon Operativa de
la Empresa, implementar mayores controles para dar celeridad con la atencién a sus PQRS dado
que registra un total de 392 solicitudes por atender, lo cual genera no solo una deficiencia en el
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6ptimo desarrollo de nuestros procesos y procedimientos sino un incumplimiento con los objetivos
institucionales.

Es de vital importancia fomentar al interior de cada equipo de trabajo la cultura del autocontrol
con el fin de que brindar una atencién eficaz y eficiente a las necesidades de los usuarios. Asi
mismo se sugiere realizar mesas de trabajo de manera periddica para establecer las posibles
causas que generan las reclamaciones o inconformidades con el servicio y adoptar medidas
tendientes a la disminucién de las PQRS.

10.1.1.2. Vigencia 2023-

Primer semestre: La empresa de servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR E.S.P., cuenta
con el software informatico 5IINCO para el registro y control de PQRS que son recibidas por
nuestros diferentes canales de atencién (pagina web, presencial, telefénico) y las cuales estin a
cargo del personal de atencién al usuario de la Direccién Comercial. Ahora bien, el presente
informe recopila la informacién registrada en el periodo comprendido entre enero y junio de 2023

asi:
TOTAL SEMESTRE 1 CLASIFICACION
B CERRADAS M ABIERTAS
RECURSOS 3
PETICIONES 124
RECLAMOS N 771
I
2977 ORDENES DE TRABAIO 2079
PORS

0 500 1000 1500 2000 2500

Para este primer semestre de la vigencia 2023, fueron recibidas 2977 PQRS, de las cuales 2365
fueron atendidas por lo tanto ya se encuentran cerradas por su cumplimiento y 612 atn estan
abiertas pendientes por atender. Es decir que del 100% de peticiones recibidas, el 79% ya fueron
resueltas por el personal a cargo de acuerdo a su necesidad y/o requerimiento y el 21% atn se
encuentra sin resolver.
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PQRS CERRADAS PQRS ABIERTAS
41
88“ “
196 = ORNATO
ACUEDUCTO
ALCANTARILADO
ALUMBRADO
ACUEDUCTO
ALCANTARILADO 138
.2 MANTENIMIENTO s
1437 MANTENIMIENTO
= ORNATO
181
AREAS DE ATENCION:

De acuerdo a la atencion prestada a los diferentes requerimientos que fueron recibidos en el
periodo comprendido entre el mes de enero y junio de 2023, se tiene que el drea que mas pqrs
recibi6 fue acueducto con un total de 1575 requerimientos de los cuales 1437 fueron atendidos y
138 estan abiertas sin atencidn. Le sigue el area de alumbrado con 674 de las cuales 603 fueron
cerradas y aun tiene 71 peticiones por atender, alcantarillado atendié 196 requerimientos y tiene
pendientes 181 para un total de 377 peticiones recibidas, se tendieron 88 mantenimientos y
quedan 32 pendientes por realizar, finalmente el area que mas peticiones tiene sin atender es
Ornato con 190 requerimientos y 41 servicios prestados para un total de 231 pqrs recibidas en
este periodo.

Ahora bien dentro de la clasificacion de PQRS las Ordenes de trabajo se ejecutan para dar
respuesta a las diferentes peticiones y/o solicitudes que radican los usuarios de manera verbal o
por escrito en nuestra unidad de atencién al usuario, asi mismo se evidencia que el Area con mas
solicitudes pendientes por atender es el area de Ornato que opera bajo la Direccion de Regulacion,
Calidad y medio Ambiente, sin embargo la Direcciéon Técnica retne las areas de acueducto y
alcantarillado que sumando estas tienen un total de 319 peticiones sin atender.

RECOMENDACIONES:

En virtud de lo anterior la Direccién de Control Interno recomienda a los lideres de cada proceso
y en especial a la Direcciéon Técnica que registra el mayor umero de PQRS recibidas y con 319
solicitudes por atender, lo cual genera no solo una deficiencia en el 6ptimo desarrollo de nuestros
procesos y procedimientos sino un incumplimiento con los objetivos institucionales.

Es de vital importancia fomentar al interior de cada equipo de trabajo un ambiente de control y
actividades de seguimiento que permitan verificar el cumplimiento oportuno de los diferentes
requerimientos, esto con el fin de que brindar una atencién eficaz y eficiente a las necesidades
de los usuarios. Asi mismo se sugiere realizar mesas de trabajo de manera periédica para
establecer las posibles causas que generan las reclamaciones o inconformidades con el servicio y
adoptar medidas tendientes a la disminucién de las PQRS.
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10.1.2. Medicion estado de Avance del modelo estdndar de control interno MECI / FURAG"-

VIGENCIA 2020:

I. Resultados generales

indice de control interno Ranking (quintil)

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

61,5

/ 1 4
074

101 93,1
0 5
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se
filtra o consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad. A i .
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en

Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y méximo corresponden al puntaje minimo y
méximo del grupo par, para las demés consultas corresponden al puntaje minimo y maximo general.

Il. indices de desempefio de los componentes MECI

@ Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

Cc1
Dimension Puntaje Valor méaximo
consultado de referencia
-
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 617 90,16
el ejercicio del control
Cc5 c2 5 3
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 532 9735
del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 613 8822
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 573 8951
comunicacion relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 537 9533
i i aticas y ori ala mejora

IIl. indices de desempefio de las lineas de defensa

Id indice Descripcion
-~
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
u CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa

o

589 587
547 537 L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
- - - - .
u LE (B} L2

Fuente: https//www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion desempeno
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VIGENCIA 2021:

|. Resultados generales

Indice de control interno Ranking (quintil)

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

2 3

/ 1 4
59.1

minimo puntaje maximo puntaje

15,7 95.4

grupo par JUpo par " . <
Nota 1: La informacion de este grifico solo es vilida cuando se
filtra 0 consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad. 3 .
Nota 2: Las entidades con puntajes mds altos estan ubicadas en

Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y maximo corresponden al puntaje minimo y
maximo del grupo par, para las demds consultas corresponden al puntaje minimo y maximo general.

Il. indices de desempefio de los componentes MECI

@ Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

c1
Dimensién Puntaje Valor maximo
m consultado de referencia
© -
! C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 623 934
c5 c2 el ejercicio del control

978 il 'C‘;m ROL INTERNO: Evaluacion estratégica 55,1 978
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 621 91,3
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 604 929
comunicacion relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 56,9 96,38

c4 Cc3 monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
[Il. Indices de desempefio de las lineas de defensa
mo
dia AL e 921 %08 Id indice Descripcion
-~
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa

L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa

607 600
558 553
- - - - | -
LE u 2 £}

Fuente: https//www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion desempeno
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VIGENCIA 2022:

I. Resultados Generales Ranking(quintil)

indice de Control Interno

Promedio grupo par Il Punaie consuitado

55,6

53,1 0 5

minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte las entidades con menores ountaies estin ubicadas en el auintil 1

de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

® Puntaje Consultado # Valor media de Referencia

8, Eomponeme

C1: Ambiente propicio para el
” ejercicio del control
C2: Evaluacioén estratégica del
. riesgo
Il. Indices de desempeiio C3: Actividades de control
efectivas
de los componentes MECI C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora
C5: Informacion y comunicacion
cs 40,0 relevante y oportuna para el
control

50 100

Fuente: https-//www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion desempeno

VIGENCIA 2023
La presentacion de esta informacion debe realizarse en la vigencia 2024 en la fecha que estipule
Funcién Publica.

10.1.3. Informe de Evaluacion Independiente al Estado del Sistema de Control Interno SCI:

De conformidad con el articulo 12 de la ley 87 de 1993 se tiene que una de las funciones del
Auditor Interno es realizar la Evaluacion del Sistema de Control Interno de la entidad
verificando el cumplimiento de las politicas, planes y objetivos trazados por la entidad en el
desarrollo de su gestién. Asi mismo y con el desarrollo de estrategias normativas para contribuir
al sistema de control interno, el Decreto 1599 de 2005 actualizado por el Decreto 1083 de 2015,
dispone la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI cuyo propésito es
servir como herramienta gerencial para el control de la gestiéon publica por medio de sus 5
componentes; Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo, Actividades de Control, Informacién
y Comunicacién y Actividades de monitoreo. En virtud de ello el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica establecid los lineamientos y las herramientas para realizar el Informe de
evaluacién independiente del estado del Sistema de Control Interno el cual debe ser publicado
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semestralmente en el sitio web de la entidad, esto de conformidad con el Decreto 2106 de 2019.

N°g::;’a%‘f & EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR - EMPUMELGAR E.S.P.
Periodo Evaluado: ENERO 01 A JUNIO 30 DE 2020
Q Gisiimune - ' - Estado del sistema de Control Interno de la entidad
-

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Intern

Los componentes del Sistema de control Interno se trabajan en su correcta articulacién y mejora continua, la|
cual es inherente a medida que la empresa avanza con la implementacion dnl MIPG
Sin embargo, es pertinente que la Alta Direccion articule acciones en pro de todos los en especial de la i6n en todo|
im"m:“mm::r;(mw° E lo relativo con el avance y la correcta ion de las acciones que se desarrollan al interior de la empresa, asi como el proceso de talento|
broceso / No) (Justifique su respuesta): n pfoceso humano en todo lo pertinente a sus lineas de accion (p vitales en la i del Sistema de Control Interno y avance en la implementacion dell
MIPG), mediante politicas y acciones al de los lideres y por ende de todo el personal colaborador a su cargo en ell
que muy en el logro y de las metas trazadas de forma controlada y en la correcta articulacion de
los para cumplir a con los i en beneficio de nuestros usuarios, terceros interesados y comunidad en general.

El Sistema de Control Interno de EMPUMELGAR E.S.P., funciona y tiene buenas bases, pero es indispensable su fortalecimiento de acuerdo con la estructural
del MECI, y con la correcta implementacion y operacion de las lineas de defensa, para su y

las respectivas responsabilidades a cada uno de los y acorde con el esq de las lineas de defensa inmerso en el manual|
operativo del MIPG.

LEs efectivo el sistema de control interno "
para los objetivos evaluados? (SiNo) S|
(Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de su Sistema de

Control Interno, con una Institucionalidad s [EMPUMELGAR E.S.P., tiene definida su plamom\a estratégica, la cual permite el de sus obj; de acuerdo con la normatival
(Lineas de defensa) que le permita la toma| S| legal vigente, sin embargo con la del Modelo y Gestion - MIPG, que actualmente realiza la empresa se|
de decisiones frente al control (SNo) hace la y il do las lineas de defensa de acuerdo al mnual operativo del MIPG.

(Justifique su respuesta):

Nivel de Cumplimiento

Componente ¢El m;:::;:::r e Cu:1;?:|1‘::nlo Estado actual: Explicacion de las Debilidades ylo components Estado del mmrfonunlt k"':;:' fioa
e componenta Fortalazas presentado en el presentado en el informe componenta
informe anterior anterior
c que viene de manera adecuada dentro|
de los respectivos procesos, pero requiere acciones de mejoral
Si 53% respecto al manual operativo del MIPG y la actualizacién de sus w“s:::;rs:g;;;mm 53%
lineas de defensa con el fin de articularse y complementarse|
con todo el Sistema de Control Interno.
EMPUMELGAR ESP., de acuerdo con su plataforma estratégica,
tiene BUS ¥ SU res
mapa de riesgos, pero para efectos del respectivo control
Evaluacion de rigsgns Si 50% anrlluacidn d:glzs‘riep:gns?ass pertinente la arﬂu:pulau:idn adscuad: M‘As:::;rE:g;;RaIMER 50%
complementariedad del sistema de calidad con el Sistema de|
Control Interno a través del MIPG con el fin de unificar y hacer mas
efectiva y eficiente la administracion de los riesgos en la empresa
Las en este hasta el |
desarrollan adecuadamente en los diferentes procesos de acuerdo|
o0 . con los controles implementados; su mejora se hace necesaria en| NiA PARA ESTE PRIMER
Actividades de control § 52% la madida qul avance la implementacion del MIPG y se efectué su| SEMESTRE 2020 2%
y por parte de los lideres de
los procesos.
EIlPUIIELGAR ESP., ha venido avanzando en su sistema de
¥ mds efectivo hacia la
comunidad, conservando la politica de privacidad de Ia|
.. informacion, pero se hace necesario fortalecerlo debido a que|
Informacion y si 52% muchas de las acciones que realiza la empresa en pro de la| NA PARA ESTE PRIMER 52%
comunicacion ! en no llegan a su destino o no cumplen las SEMESTRE 2020
expectativas, por tal razén y debido a las actuales circunstancias|
por las que atraviesa el pais, el uso de las tecnologias con los|
58 en una
para el de los objetivos
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Se realiza monitoreo por los procesos y se efectia el seguimiento
pertinente al sistema de control interno por la Alta direccion,]
teniendo en cuenta los riesgos identificados, lo que a la fecha hal
ausencia en la an de los riesgos, su mejoral
se centra en el avance de la implementacién del MIPG,]
especialmente en la actualizacién de las lineas de defensa.

MiA PARA ESTE PRIMER

SEMESTRE 2020 2%

Monitoreo Si

Nombre de la
Entidad:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR - EMPUMELGAR E.S.P.

Periodo Evaluado: JULIO01 A DICIEMBRE 31 DE 2020

o Estado del sistema de Control Interno de la
A entidad
e —

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Intern

Los cinco componentes del Sistema de control Interno se ylos procesos contindan lraba]ando &n su correcta implementacién,
jarticulacién y mejora continua, la cual es inherente a medida que la empresa avanza con la i 1y el Modelo de Planeacion y|
Gestion - MIPG., situacitn que ss vio refiejada en el incremento del porcentaje de cumplimiento y avance del Estado del Slshema de Control Intemo para el segundo
lsemesire, debido a la apropiacidn por parle de la Alta Direccién en el y ion del sistema de gestién de EMPUMELGAR)
[E.S.P., con respecto al inicio de la en el primer tre de la vigencia 2020

+Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si/en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

[Sin embargo, se hace necesario y pertinente que la Alta Direccién continde en la articulacién de las acciones que ir a fodos los pl
lespeciaimente en las Tecnologias de la informacién, en todo lo relativo a generar e i i que permitan la comecta |
acertada comunicacién de las acciones que se desarrollan al interior de la empresa, al igual que continuar con el fortalecimiento al proceso de talento humano en
todo lo pertinente a sus lineas de accién vitales en la ini ion del Sistema de Control Interno y avance en la implementacién del MIPG), mediante la
implementacion y actualizacion de politicas y en donde sus acciones se encaminen al empoderamiento de los respectivos lideres de procesos y por ende de todo el
[personal colaborador a su cargo, en todo lo refativo al autocontrol con el fin de mantener el cumplimiento de las metas trazadas de forma controlada, cumpliendo a
con los objetives institucicnales y mejora continua en beneficio de nuestros usuarios, terceros interesados y comunidad en general.

En proceso

Es efectivo el sistema de control intermo
para los objetivos evaluados? (SilNo)
(Justifique su respuesta):

jaseguramiento de acuerdo con la usimdura del MECI, y con la
para su adecuada administracién y
jacorde con el esquema de las lineas de defensa inmerso en el manual uperahuo del MIPG.

[El Sistema de Control Intemo de EMPUMELGAR ESP., funcicna y tiene huanas bases, sin embargo es indispensable que se continie con su fortalecimiento y|

mediante la actualizacidn en la asi id

y mar
de bilidad

a cada uno de los servidores y colaboradores

de las lineas de defensa, imprescindibles

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frante al control (SilNo) (Justifique su

[EMPUMELGAR ESP.,

|- MIPG que se realiza, se hace

tiene definida su

viene

enla

en su mejora continua, permitiendo el cumplimiento de sus objetivos
institucionales acorde con la normativa Iega] wvigente, sin embargo con la adopcién e implementacién y mantenimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
y operacion de las lineas de defensa de acuerdo al manual operativo del MIPG.

respuesta):
Nivel de
£El componente esta . . " o Gumplimiento Avance final
Nivel de Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades yio
Com ponente prasanta y componante -_— e componente Estado del componente presentado en el del

funcionando?

Evaluacion de riesgos

Actividades de control
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presentado en al
informe anterior

£l apropi en el imi del
sistema de gestion da la empresa por parle de la Alla
Direccidn, permitid el avance en el cumplimiento de esle|
componente en el segundo semestre de la vigencia 2020,
ademas de continuar funcicnande de manera adecuadal
dentro de los respectivos procesos, pero requiere acciones da|
mejora respecto al manual operaive del MIPG y laf
actualizacion de sus lineas de defensa con el fin de articularse|
¥ complementarse adecuadamente con todo el Sislema del
Conlral Interno.

informe anterior

Componente que viene funcionando de maneral
adecuada dentro de los respectivos procesos,
pero requiere acciones de mejora respecto al
manual operativa del MIPG y la aclualizacion de
sus lineas de defensa con el fin de articularse y
complementarse adecuadaments con todo el
Sistema de Control Intemo.

EMPUMELGAR ESP., dB acuerdo con su  plataformal
tiene sus

y su respeciivo mapa de nasgus Io que permilié a la Alta
Direccidn al  aprop en el

del sistema de gestion de la empresa, logrando avanzar en all
cumplimiento de este components para el segundo semestre|
de la vigencia 2020. Se hace necesario que para efectos dell
respactivo contral y evaluacian de los riesgos, se avance en lof
pertinente a la aiculacién y complementariedad del Sistemal
de Calidad con el Sistema de Control Interno, a través del
MIPG, con al fin de unificar y hacer mas efectiva, eficients y|
oportuna |a administracian de los riesgos en la empresa.

EMPUMELGAR ESP, de acuerdo con su|

tiena

documentados sus procesos y sU mspschvu
mapa de riesqos, pero para afectos del respectivo
control y evaluacion de los riesgos, es partinants
la arti ion adecuada L del
sistema de calidad con el Sistema de Control
Interna a través del MIPG con el fin de unificar y|
hacer mds efectiva y eficients la administracion
de los riesgos en la empresa

Las actividades en este componente hasta el momento sel

en los procesos de|

acuerda con los contrales implementados; su mejora y cantrall
s hace necesaria en la medida que avance la implementacion|
del MIPG y se efectuéd su apropiacion, actualizacion,
sequimiento y mantenimiento por parte de los lideres de log|
it que este del Sislema da|

Conlral Interno se fortalezca al interior de lodo el personal
colaborador en sus procesos.

Las admdades en esle componente hasta al
en los|

ﬂfﬂlﬂnbﬁs procesos de acuerdo con los controles)
implementados; su mejora se hace necesaria en|
la medida que avance la implementacin del
MIPG y se efectué su actualizacién y seguimiento
constante por parte de los lideres de los|
procasos.

componenta
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Informacion y
comunicacion

Monitoreo

El avance en el cumplimiento de este companente del Sistema
da Gonlral Interno, se debit: al empoderamiento y apropiacion
en el conacimiento del sistema de gestion de la empresa por
parte de la Alla Direccidn, por lo que EMPUMELGAR ESP.,
viena avanzando en su sislema de  informacion |
comunicacion, haciéndolo més efectivo hacia la comunidad,
conservando |a politica de privacidad de la informacian.

Como aportunidad de mejora se hace necesaria fortalecerlo)
debida a que muchas de las acciones que realiza la empresa
en pro de la comunidad en ocasiones no llegan a su desting o
no cumplen las expectativas, por tal razdn y debido a lag
acluales circlnslancias por las que alraviesa el pals, el uso de
las de lai itn con los

se conviete en una herramienta fundamental para &l
cumplimiento de los objetivs institucionales, mejora continua
y el acercamiento a nuestros usuarios, lerceros inleresados yi

an general.

EMPUMELGAR ESP., ha venido avanzando en|
su sistema de informacion y comunicacion,
haciéndolo mas efectivo hacia la comunidad,
conservando la pollica de privacidsd de lal
informacidn, pero se hace necesario fortalecerio|
debido a que muchas de las acciones que realiza
la empresa en pro de |a comunidad en ocasiones|
no llegan a su deslino o no cumplen las|
expectativas, por tal raz6n y debido a las acluales
circunstancias por las que alraviesa el pals, el
uso de las lecnologias con los adecuados|
conlroles se convierle en una herramienta
fundamental para el cumplimiento da los cbjetivas|
institucionales.

Se realiza monilorec por los procesos y se efectian el
sequimiento pertinente al sistema de control intemo por la Alla
direccicn, tenienda en cuenta los riesgas identificados, lo que a
la fecha ha permitido susencia en la malerializacién de los|
fiasgos.

Su mejora se cenlra en el avance de la implementacion del
MIPG, que genera la Alta Direccion especialmenta en la
aclualizacion de las lineas de defensa y en la apropiacion
efectiva que al interior de sus procesos realicen sus
respectivos lideres.

Se realiza monitorea por los procesos y sel
efectiian el seguimiento pertinente al sistema de|
control interno por la Alta direccion, leniendo en|
cuenta los riesgos identificados, lo que a la facha|
ha permitido ausencia en la malerializacion de|
los riesgos, su mejora se centra en el avance de|
la i del MIPG, enla
actualizacion de las lineas de defensa

Nombre de la
= E]

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR - EMPUMELGAR E.SP.

Periodo Evaluado:

ENERO 01 A JUNIO30 DE 2021

Lo Esrmigen

3 hvben o o

Estado del sistema de Control Interno de la
o= entidad

Conclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Intern

Los componentes del Sistema de control Interno de EMPUMELGAR E.S.P., se encuentran operando por lo cual los diferentes procesos deben continuar]
rabajando en su correcta imy n, arti plicacién y mejora mnl\nua eslo se logra en la medida que la empresa con el liderazgo de la Altal
Direccion avance en la i y iento del Modelo de Planeacién y Gestion - MIPG. Para seguir avanzando y fortalecer cada dia mas
este ehjelnvo se hace necesario y panmenle que la Alta Direccion contini en la articulacién de las acciones que a todos los p

| en las Tecnologias de la informacion, en todo lo relativo a generar e implementar herramientas tecnolégicas oportunas que permitan la car'recta Wl
acertada comunicacin de las acciones que se desarrollan al interior de la empresa, al igual que continuar con el fortalecimiento al proceso de talento humano en|
todo lo pertinente a sus lineas de accion (procesos vitales en la administracion del Sistema de Control Interno y avance en la implementacion del MIPG), con el fin)
de mantener el cumplimiento de las metas trazadas de forma controlada y de esta forma cumplir con los objetivos institucionales y de mejora continua.

¢ Estan todos los componentes operando
untos y de manera integrada? (Si/en
proceso [ Noj (Justifigue su respuesta):

En proceso

[ET Sistema de Contral Intemo de EMPUMELGAR E.S P, liene buenas bases y se encuentra funcionando, sin embarga es indispensable que se conlinie con su

L Es ofectivo el sistema de control interno . fortalecimiento y aseguramiento de acuerdo con la estructura del MECI, y con la actualizacion y operacion adecuada de las lineas de defensa, necesarias para su
para los objetivos evaluados? (Si/Na) S' i ion y i

(Justifique su respuesta):

EMPUMELGAR E.S.P., tiene definida su plataforma estratégica y continua trabajando en su mejora continua, permitiendo el cumplimiento de sus objetivos
La entidad cuenta dentro de su Sistema de institucionales acorde con la normativa legal vigente.

Control Interno, con una institucionalidad . Se hace necesario el moniloreo adecuado y actualizacion en la operacion de las lineas de defensa de acuerdo al manual operativo del MIPG y su respectivo
(Linoas de defonsa) que lo permita la toma Si avance

de decisiones frente al control (SU/No)
(Justifique su respuesta):
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Componente

¢ El componente esta

presente y funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades ylo
Fortalezas

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el
informe anterior

Avance final del
componente

Para el primer semestre de 2021 este componente se|
mantiene funcionando teniendo en cuenta el avance hasta el
momento del MIPG y la adecuada aplicacion del SIG. El empoderamiento y apropiacion en el conocimiento|
Se viene fortaleciendo entre el personal de la empresa el del sistema de gestion de la empresa por parte de la
autocontrol en sus actividades, mediante |a socializacion | | Alta Direccién, permifié el avance en el cumplimiento def
decuad imiento de la ica y por| este componente en el segundo semestre de la
si ende del codigo de integridad, generando con ello un| vigencia 2020, ademds de continuar funcionando de| 0%
adecuado ambiente de control. manera adecuada dentro de los respectivos procesos,
Con el fin de avanzar en este componente, es perinente| pero requier acciones de mejora respecto al manuall
fortalecer la arficulacién entre los diferentes procesos en| operativo del MIPG y la actualizacién de sus lineas de|
cuanto a la aplicacidn y avance del MIPG, especiaimente en laj defensa con el fin de articularse y complementarse|
identificacidn de las lineas de defensa y su comectal adecuadamente con fodo el Sistema de Confrol Intemo
coordinacion y control en cada uno de los procesos.
EMPUMELGARESP., de acuerdo con su plataforma)
ica, tiene i y sus|
EMPUMELGAR E.S.P., de acuerdo con su plataformal procesos y su respectivo mapa de riesgos, lo que]
estratégica tiene sus procesos caracterizados, documentados| permitié a la Alta Direccion el empoderamiento Y|
e identificados sus respectivos riesgos, lo que pemmite suf apropiacién en el conocimiento del sistema de gestion
evaluacion al interior de cada proceso; sin embargo paral de la empresa, logrando avanzar en el cumplimiento de|
” . efectos de control y evaluacién integral de los riesgos, es| este componente para el segundo semestre de la
EvaluaCIon de "es9°s si perinente su articulacién y complementariedad respecto dell vigencia 2020. Se hace necesario que para efectos dell 0%
sistema de calidad con el Sistema de Control Inferno a través| respeciivo control y evaluacién de los riesgos, se|
del MIPG, unificando el alcance y actividades de control con el avance en lo perinente a la articulacion |
fin de hacer més efectiva y eficiente la administracidn, controll complementariedad del Sistema de Calidad con ell
v evaluacion de los riesgos. Sistema de Confrol Intermo, a través del MIPG, con el
fin de unificar y hacer mas efeciiva, eficiente y oporiuna
la administracién de los riesgos en la empresa.
Las acfividades en este componente hasta el momento
Las actividades en este componente se mantienen hasta el 58 1 en los
momento, desarrollandose en los diferentes procesos de procesos de acuerdo con los controles implementados;)
acuerdo con los controles implementados por la alta direccidn) su mejora y control se hace necesaria en la medida que]
e y lideres de procesos; su mejora se hace necesaria y se vers| avance la implementacién del MIPG y se efectué su
Athldades de co si refiejada en la medida que avance la implementacion vyl apropiacion, actualizacion, seguimiento V] L
socializacion del MIPG, asi como se realice un seguimientol mantenimiento por parte de los lideres de los procesos,)
adecuado y constante por parte de los lideres de los procesos| permitiendo que este componente del Sistema de
y la alta direccién. Control Intemo se forialezca al interior de todo ell
personal colaborador en sus procesos.
[Elavance en el cumplimiento de este componente del
Sistema de Control Interno, se debid all
y ion en el il dell
: - : . sistema de gestién de la empresa por parte de la Alta
La empresa viene avanzando en su sistema de informacicn y| Direcsién, por lo que EMPUMELGARESP. viene
lcomunicacién, trabajando por hacerlo mas efectivo hacia lal N . N
idad, pero este esfuerzo en ocasiones no se ve| avamndu en su sistema de ","""“"“” Y
refiejado debido a que muchas de las acciones que realiza |a| conun!namn‘ haciéndolo mé_s ef . hacia la
empresa en pro de la comunidad en ocasiones no llegan a su comunidad, conservando la poliica de privacidad de la
. s destino o no cumplen las expectativas, por tal razén es| gcnnamn. dad d 5 h .
Informacion necesario que la alta direccion articule esfi mo oportuni @ Mmejora se hace necesario
q
Si N fortalecerio debido a que muchas de las acciones que| 1%
i aprovechar el uso de las tecnologias de la informacién y el N
comunicacion ) y realiza la empresa en pro de la comunidad en|
adecuado trabajo que realizan los diferentes proceses para ell N -
cumplimiento de los objetivos institucionales, con el personall ocasiones no liegan a su dﬁmm. 0 no cumplen lag
que presta sus servicios a la empresa en materia de| a_)(p vas, portal razon y d_ahldu a las acluales
N v de la mejorando la drcunstancias por las que atraviesa el pais, el uso de]
- - " las de la ir con los
mrfum;:nvarnf”:ii’:;:] :'r?u:‘rlw’:';]"em a los diferentes| controles se convierte en una hemramienta fundamentall
rupos ¥ 9 para el cumplimiento de los objetivos institucionales,|
mejora continua y el acercamiento a nuestros usuarios,
terceros interesados y comunidad en general.
Se continua efecuando o morioreo y ferto pettinente Se realiza monitoreo por los procesos y se efectua el
o sisiema de conlrol intemo por fa Afa dreccion a s sequimiento pertinente al sistema de contral intema par|
y X la Alia direccidn, teniendo en cuenta los riesgos)
diferentes procesos de acuerdo a los  lineamientos| X . i
establecidos y teniendo en cuenta los riesgos identificados, lo| identiicadas, lo que a a fecha ha permitido ausenda
' - A en la materializacion de los riesgos. Su mejora se|
Monitoreo Si que a la fecha ha permitido ausencia en la materializacion de| 'S fesgos. Si e 0%
s riesgos. La oporuridad ce mejora a e est dad centra en el avance de la implementacion del MIPG,
. 3 ! que genere la Alta Direccidn especiaimente en la
en el avance de la implementacién del MIPG, especialmente| -
, o actualizacion de las lineas de defensa y en la
en la identificacidn y actualizacidn de las lineas de defensa en| aproniacien efeciva que al inferior de sus |
los diferentes procesos y por ende en fa empresa. Dﬂ_)lll X g o
realicen sus respectivos lideres.
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N"E‘ﬂ:ﬁ:ﬁ:"_ [ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR - EMPUMELGAR E.S.P.
Periodo Evaluado: JULIOG1 A DICIEMERE 31 DE 2021

o Estado del sistema de Control Interno de la

entidad

Conclusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

[Lo= companentes del Sistema de conbol nermo de EMPUMELGAR E.5.P.. e encuentan operando, por tal [26n 105 Gilersnies procesos deten conbriar con 1]
fejora continua del sistema en i a las directsices i i ¥ v legal vigente, apr fas her icas y del
feapacitacin que suministran sin costo las diferentes enfdades del estado como es el DAFP ente olras enbidades, para el avance en la implementacién y
Jaseguramiento total ded sistema y su comrecta articulacidn con el Modela Integrado de Planeacidn y Gestitn - MIPG y & Sistemna Integrado de Gessan.

Ios P [Para el curmplimients de este objefiva, s= hace necesario y perlinents que ka Alta Direccidn articube accicnes que optimicen ka gesan y & autocontrol en tados los)
untos y de manaera intograda? {51 on En ProOCEeS0  [proceses. sl igual que desarralle hesramientas. sfectivas lendientes a aricular o proceso de lesnoiogias de |s imformacion camo un proceso de apoyo integral, qus
[procesc | Noj [Justifique su respuestal: foermitan la comecta v acertada comunicacién de |as acciones y ackvidades que se desarrllan al inlesior de fa empresa. De igual forma se debe dar priofidad]

fnediante o fortalecimienio al proceso de talento humano en todo lo pertinente a la seleccitn cur

foan |

¥su Iegal vigents.

de perfiles, o de acuerdol

+ Es sfoctiva ol sistema do conéral interna
para los chjotivos evaluadas? (SUND)
[Justifique su respussta):

Si

interno.

El Sisterma de Control Intemo de EMPUMELGAR E.S P, funciona y esta cimentado sobre busnas bases, con el fin de mantensrk es necesano que se continde
Joon su fortalecimiento y aseguramienio de acuerdo con |a estruciura del MECI, para ello es pertinenie que |a Alta Direccitn identifique y mantenga operando de
orma adecusda ks lineas de defensa dentro de fa empresa,_ las cuales son necesarias para b adecuada administracian y estabilidad del Sisterna da Control

La entidad cusnta dentre de su Sistema de
Contral Interma, con una Instiucionalidad
ILincas de dofensa) que lo permita ta toma
e decisiones frento al control (SiMa)
[Justifique su respuestal:

Si

= Fistafarma estaiEgita d= ENPUMELGAR E

. 518 Gefirda y en buSEa ¢ [@ MEjoea tonlinug 5% GEE Santniar Fabajands Boards @ U3 MNEamEnios &0
fournplimiento de os chielives institucicnales y acarde con |a normativa legal vigenle. Por tal razén s= hace necesario realizar por parte de |a Alta Direccitn y

ideres de process Ln monitorea adeciada de la misma y la respecliva actualizackn en |2 apsracién de ks lineas de defensa de acuerdo al manual aperativa del
MIPG y su respectiva avancs en la implementacian.

Componente

LEl componente estd
presente y funcicnando?

Nivel de
Cumplimianta
componente

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y'o

Fortalezas

Este componerte se mantens funcionando para el segundo)
semesye de 2021, tenienda en cuenta el trabaja en e avance|
hasta el momenio del MFGTI: adecuada aplicaciin del SIG.
Se debe contmuar con el forfalecendo al personal de lal
empresa medante el fomento de la cultura del autocontol en|

la de sus s

en o adecuado de la
esiraiigica y e oidign de inlegndad, e cual genera un)
ambients de conirol adecuads. Con el §n de seguir avanzando|
en esie componemts, &s pertinents fortalscer & anticulacion)
enire: los diferentes procesos en ouanto a | apkcacin y
avance dei MIPG, especiaimerse en 3 idenifficaciin y)
adecuada apicacion de las lineas de defensa.

Para ol primer semesse de 2021 esie componenie se
rantiens: funcionando teniendc en cuenta el avance|
hasta = momenso del MIPG y  adecuada aplicacin|
el SIG .
fse viene fortaleciendo entre el personal de b empresal
el autccontol en sus  actvidades, mediante  la
¥ adecuado e la
estratégica y por emde del oddigo de imiegndad,)
Jpenerando con ello un adecuads ambiente de conirol.
feon el fin de aarzac en este componente, es)
jpertinente ortalecer la articulacin entre ios diferenies
procescs en ouanio a la aphcacién y vance del MIPG |
fespeciaimente en la identiicaciin de las lincas de
pietensa y su comects coomdinacin y control en cadal
furna e oz procesas.

La empresa viene avanzando en su sislema de informaacn v
comunicacion, frabajando por hacerio mas efectivo hada a|
comunidad, pero este esfuerzo en occasiones no se e
reflejace debido a que muchas de las acciones que realiza la)
Empresa en pio de la comunidad en ocasiones no legan a sul
desting O no cumplen LS expectativas, al igual que la mismal
no lega o no es enviada a todas las direcciones que imegran|
a EMPUMELGAR ESP., por tal razén es necesarnio que la|
Jaka Direccidn articuie exfuerzos tendientes. aprovechar &l usgl
e las tecriokoglas de la informacien y & adeouade rabajo quel
realizan los diferenies procesos en pro del avance ded MIPG)
para que se asegure gue i informaccn de gesidn que
generan los diferentes procesos y sea necesana para el
desarole de las acividades propias de los demas procesos)
de |3 empresa y se equiera para & cumpimienio de los
objetros instfucionales legue oporunamente mejoranda la)
comunicacion infema y a su vez, e personal que presty sus|
servicios @ la empresa en matena de comunicackones, sel
arsculen con los demds procescs en especial oon

%

e |a informacicn, mejorands de esta doma s comunicaciang
oo s cormunidad v a ks dferentes grupes de valor.

La empress vieme avanzando en su sistema de
! y & par hacerk|
jmais edective hacia la comunidad, pero este esfuerzo en|
ecasiones mo se ve refljado debido a que muchas de
as accones que reakza la empresa en peo de kb
fomunidad en ocasones no llegan a su desting o no|
jrumpien |as expectatvas, por @l mzgn es necesari
joue la alta dieccion aricule esfuezos tendienies|
Japrovechar el uzo de las tecnakglas de la informacidn)
el agecuads wabaje que realzan los diferentes
frocesos pam el cumplimienic de dos objeSvos
pnstrucionales, con o personal que prests sus
servicics a ks empresa en materia de comunicacianes
pecnoiogla de la informacian, mejoranda la informacion|
eniregindola oporunamente a los diferenies grapos
e valor y comanidad en general

El monitereo y seguimiento pertinente al sisiema de conirol
ntemo por la Allta diecotn a los dierenses procescs del
aouendo a los ineamienios establecidos y tenendo en cuenial
o riesges identificados contivua su procesc, o que a la fechal
ha permitido ausenca en la maseriskzacen de ks nesgos. Lal
oporiunidad de mejora al respecto, esta dada en e avance de|
ls  implementacidn  del MIPG,  especkimenss  en ol
idenifficacion y actualizacin de las lineas de defensa en los|
diferenies procesos, asl come uwna adecuada y efectival
comunicacien de gesbdn ntema enire los procescs guel
permia detectar a empo posibles desviacknes en el
manilores  y  conod,  logrande  ewitar  una  posible

de los nesgos.

[se continua efechmndo & monitoren y seguimiento
jpertinente al sisiema de control nfemc por la Alia
jireccidn a ios dfsrentes procescs de acuerds a log
jizamiznics establecidos y teniendo en cuenta los
esges identficados, o que a la fecha ha pemitids
busercia en la materislizacion de ks riesgos. La
bpariunidad de mejora al respeco, esid dada en el
freance: de la im del MIFG,

feri 12 identificacian y acualzadcn de las lineas de
jisdensa en los difesenies procesos y por ende en k)
ermpresa.
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Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Los procescs de EMPUMELGAR ESP. de aousrdo con 5u
platalorma estralégica estin caracterados, documentados
¢ denificados sus respectivos nesgos, permibiendo su
respectiva control y evaluscin al interior de cada procesa; sin
jembargn es pertnents su articulacidn y complementariedad
Joom respecin al sistema de calidad con & Ssiema de Control
intema a través del MIPG, unificando el alcance, actvidades
jde control y seguimiento, con el fin de hacer mds sfectva y
jeficients la administracion, coninol y evaluacicn de los nesgos
de esta forma eviar reprocescs y desgale administrativg,

Las actividades en esie componente se mandensn hasia el
momenio, desarcllandose en los dilerenies procesos de
acuendo con kos conioles implementados por la aka dinecoidn

lideres: de procesos; su mejora se hace necesana ¥ se verd
redejada en |2 medida que avance ka implsmentacin y
sociakzackn del MIPG, asi como se realice un seguimento
adecuada y constanie por parie de los lderes de los procesos

la aka drecckn, Asl misma y con &l fin que la Dirscckén de
Contol Iniemo  pusda  desarollar  adecuadamerrie  las
acividades de evalsacian, es perinenie que se le wincule y se
e manienga informado mediante ef suminisio oporuno de
irdomacion necesana para & desarmilo de las actvidades

EMPUNVELGAR ESP., de acusmo con su plataformal
esiralégica  feme sus  procesos  caracienzados,
3 fi U5 PR niesgas,
jo que permie su evakmciin al inerior de cada
jproceso; sn embargo para efecios de confrol |
evaluacion integral de los mesgos, es pertinente sy
rticulaciin y complementanadad respeciy del sistema)
e calidad con el Setema de Control Inbsmo a traves|
il MIPG, unificando el aicance y actividades de control
jon o fin de hacer mis eleciva y eficknie ka
fdministraciin, control y evaluacion de ks riesgos.

aclivdades en esie componente se mandenen)

&l momenio, desarmlldndose en los diferenies

CESOE O SCUSTTD CON los confroles implementadas)

|a alta dreccion y |ideres de procesos; su mejora

necesana y se verd refisjada en la medida que

& mplkementacin y socalizacion del MIPG, as)

mo se realoe un sequimenio adecuado y constanie

parie de los lideres de los procesos y la alia
n.

propias de la dirsocidn, como de los comunicadas de los enles|
jde conwol con & fin de poder penerar las alerias
joporiunamene.

Nombre de la

Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR, EMPUMELGAR ESP

ENERO A JUNIO VIGENCIA 2022

Periodo Evaluado:

@% Comtral intarne mee i Dt
- 7 = , .
AR : Estado del sistema de Control Interno de la entidad
Fii . . 1 -
My g y
s = . T

Conclusion general sobre la ev

¢ Estan todos los componentes operande
|juntos y de manera integrada? (Si/ en Si
1 No) | su

Se viene realizando un trabajo articulado con tedas las dreas de la entidad dentro del marco del modelo integrado de planeacién y gestidn propendiendo a
la mejora continua en el desamollo de los procesos.

|LEs efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (SilNo)
(Justifique su respuesta):

Si Ha sido efectivo porque permite detectar las posibles ias e las de mejora r para evitar que los riesgos se

materialicen.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
[Contrel Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le parmita la toma Si
[de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifigue su respuesta):

La entidad tiene debidamente conformado el Comité Institucional de Control Interno asl como el Comité de Gestidn y Desempefio. instancias que sirven
para debatir, aprobar y tratar la &js de sus la ider de riesgos y alertas asl como la toma de decisiones que acciones y debidos
controles que conlleven a la mejora continua, todo ello bajo el esquema de las lineas de defensa.

Nivel de
Cumplimiento
componente

/ise esta
cumpliendo los
requerimientos ?

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas
Componente S

en cada componente

La entidad sigue enlai itacién de las poliicas establecidas en el marco del Modelo Integrado def
[Planeacion y Gestidn, marcando las pautas para el funcionamiento de la entidad. Cuenta con el apoyo de

i imp como la ion e i del Codigo de Integridad enfocade a una conductal
ética, la responsabilidad y el profesionalismo de todo el personal. Asi mismo se tiene un sistema integrado de|
gestidn debidamente estructurado con el cual la entidad tiene la documentada la caracterizacién de sus procesos |
debido a su perfecta organizacién se encuentra certificada en la calidad de sus procesos con un sello de calidad|
IS0 9001:2015.

Si

Paaina 321 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de Asis

C020/962285



A
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B INFORME EJECUTIVO DE .
PO GESTION VERSION: 04

POR DEPENDENCIA

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

La entidad tiene sus procesos caracterizados y con la informacién documentada a través del Mapa de Procesos,
cada proceso fiene identificados sus riesgos en una matriz con la cual se identifican sus posibles causas y las

EVALUCION DEL . acciones de tratamiento para la toma de decisiones. Asi mismo la entidad cuenta con un PAAC estructurado y con
RIESGO % el cual se estabvl i de imi y ejecucion, sin embx se debe ejercer un mayor seguimiento
para obtener una evaluacién de relacion causa y efecto mas frecuente. Asi mismo se deben ejercer un seguimiento|

mas comprometido por los lideres de procesos a la matriz de riesgos de corrupcidn general.
Se llevan a cabo las diferentes labores de seguimiento asegurando el ambiente de confrol, cada lider de proceso
ACTIVIDADES . Iiene_una responsabilidad no sclo en el desamolio dg sUs aclwidacle_s plopias sino co_n la presentaciép qe informes al
60% los diferentes entes de confrol, es asi que se monitorea el cumplimiento de los mismos, el cumplimiento con los|

DEL CONTROL

procesos de acuerdo a nuestro mapa de procesos asi como el seguimiento las diferentes directrices y tareas que
ordena el lider de alta gerencia.

Tenemos un sistemna de comunicacin articulado y efectivo con todos nuestros clientes internos como externos, con
la ayuda de nuestra intranet se cumple con una linea de comunicacidn asertiva que aporta un valor agregado a la
optimizacion del proceso. Nuestras herramientas informéticas nos ayudan a mantener una comunicacian directa con
los usuarios mediante los canales dispuestos para ello no solo en nuestro sitio web oficial sino de manera presencial
en nuesiras oficinas.

INFORMACION Y
COMUNICACION

Supervisidn a la ej ion de actividades esenci en el proceso de auditorias intemas con las cuales se|
evalian los rigsgos v los niveles de eficacia y eficiencia en los procesos. Una vez identificadas las falencias estas
=cn notificadas mediante el informe de auditoria tanto a los lideres eomo a la alta direccién quien emite la directriz a|
lugar. Sin embargo Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asequrarse de que el proceso
funciona segin lo previsto

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

NOE::;:;:: & EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR, EMPUMELGAR ESP

Periodo Evaluado: JULIO A DICIEMBRE VIGENCIA 2022

. Estado del sistema de Control Interno de la entidad -

n general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

| Estdn todos los componentes
joperando juntos y de manera si Se viene realzando un trabajo articulade con lodas las dreas de la entidad dentro del marco del modedo i de ion y gestion p a lamejora continua en el

integrada? (Si / en proceso [ No) desarrolla de los procesos.
(Justifique su respuesta):

| Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos si Ha sido efective porque permile delectar las posibles falenclas e implementan las acciones de mejora necesarias para evilar que los rlesgos se malerialicen. Sin embarge es necesario
evaluados? (SilNo) (Justifique su fortalecer las actividades de conlral y monitoreo

respuesta):

La entidad cuenta dentro de su
|Sistema de Control Interno, con
una institucionalidad (Lineas de si La entidad esmprometida con mejorar su gestion y desempefio institucional enmarea sus acciones bajo el esquema de las 4 lineas de defensa que a su vez conforman el modelo

defensa) que le permita la toma de estandar de contral interno permitiendo a la entidad realizar el seguimiento de acclanes, loma de decisiones y propender a la mejora en el disefio y desarrollo organizacional
decisiones frente al control (SilNa)

(Justifique su respuesta):

Nivel de
Cumplimiento
componente

;se esta cumpliendo Estado actual: Explicacion de las Debilidades ylo Fortalezas encontradas en cada

Componente componente

los requerimientos ?
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B INFORME EJECUTIVO DE .
PO GESTION VERSION: 04

POR DEPENDENCIA

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

La enlidad cuenta con herramientas que permiten identificar los posibles rlesgos, es asi como se implementa a malriz del mapa de riesgos]

EVALUCION DEL
RIESGO

Si [plasmando las posibles causas y las acciones para mitigar la malerializacion de eslos sin embargo se debe lrabajar mas en el proceso de
|

retroalimentacion con los equipos de Irabajo por parte de los lideres de procesos. Una debilidad latenle es que os procesos de
y comunicaciones no cuentan con un equipo rabustecido que forialezea las actividades propias de su gestion.

la entidad tiene claras las acciones y actividades de conlrol dentro de su PAAC el cual se aclualiza anualmente y el seguimiento es]
jecutado por la direccién de conlrol intemo, sin embargo tiene debi en cuanto a la de una cultura de autoconirol
Si 0% [por parte de los equipos de trabajo, ya que no se realizan reuniones frecuentes para ejercer mayor conlrol por parte de los lideres. Los|
mecaniemos de verificacién y control deben partir desde el interior de cada proceso y no solo verse reflejados en | desarrollo de las|
auditorias internas.

(Operands bajo el esquema de las lineas de defensa la entidad cuenta con los canales para la ¥ ion de
los procesos ¥ los componentes del MECI. Las dimensiones de talents humano y gestion con valores han sida fundamentales para que

?gaﬁ::fc‘ilgg; Si lodo el personal opere de una forma dindmica y con compromiso para el oplimo desarrolla de la gestion instilucional sin embargo lene

debilidades puesto que se deben forlalecer los canales de comunicacion con el ¢ més jentas de inclusidn para
llegar a toda la pablacion y abri espacios en los que se interactle de una forma mas proactiva con la comunidad.

La entidad cuenla con los mecanismos de evaluacion a sus procesos es asi que cada unc implementa sus indiciadores da gestion y eslos|
permiten medir el grado de avance en el cumplimiento de los objelives nstitluclonales, por olra parte el comité realiza el seguimienta del
CTIVIDADES DE SCI y el directar de control interna genera la evaluacidn del misma con la ayuda de las herramientas establecidas por funcion plblica. Asi
ACTIVIDA Si 5% mismo en la medida que se lenga idos planes de por ias internes o elemas, se llevan a cabo las actividades|
MONITOREQ de sequimiento y conlrol para el cumplimiento de las acciones de mejora. Sin embargo es necesario forlalecer el recurso humane que
apoye las actividades y funciones propias de la direccidn de conlrol inteme lo que es fundamental para poder alacar lodos los puntos|
criicos que puedan lener los procesos

Nombre de la Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR, EMPUMELGAR ESP

Periodo Evaluado: ENERO A JUNIO VIGENCIA 2023

Conirel Interne

- = Estado del sistema de Control Interno de la entidad
C
.‘I
. ‘-
——

[%]

Conclusion general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

gp!mﬂl:mrﬂe m' 5 puede afirmar que todos los componenies operan de forma inlegrada puestn que tas adividades que lo constituyen se encuentran enmarcadas en & Sistema Inlegrada de gestion de a

integrada? (Si f en I No) Si enfided aterdianda de esta forma a lo establecido en & Modelo Integrade de gestidn y Planeacion (MIPG).
(Justifique su respussta):

Fﬁ:m“““mm“cm . Ha sido efeclivo porque garantiza |a eficacia y la eficiencia en todas kas operaciones promaoviendo y facBilando la comecta ejecucidn de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mo para los objetivos evaluados? Si migidn de ka erganizacion
(SUNa) (Justifique su respuesta): i

La entidad cuenta dentro de su Sistema

de Control Interno, eon una I enlidad definit una esiructies de responsabilidades frente al mosels estandar de control infemo y por ende eon Bderes responsabiles en cada linea de defensa. Siando lider en |a primera
institucionalidad {Lineas de defensa) S linea de defensa la Gerente de Empumelgar y a cargo del desarrdlo de procesos para nuesira gestién operativa los direclores, en la segunda linea s2 cuenta con la direccidn de RCAMA
Gjiie b permita 14 toma de decisiones ! Jerci ivi de i ¥ n la tercera linea de defensa la direceion de control inteme ) =us activi conforme a los 5 come séplima
frente al eontral (SUNa) {Justifique su dmengion de MIPG.

respuesta):

a entidad cuenla con un amblente conlrol efective enmarcado en la adopeion de las politicas del modelo nlegrado de planeacion y
gestion cumplendo con los directrices normativas que nos aplican. Es asi que cuenta con un esquema organizacional definide por
procesos lo que permite el desarrollo de procedimientos debidamente identificados con una linea de ejecucion de actividades enmarcadas|
al cumplimiento de los objetivos instilucionales y & mejorar sus procesos. Una fortalaza muy importante es gue cuenta con un sislema de|
oestion cerlificado en cuanto al cumplimiento de los requisilos de la norma S0 9001:2015 por la calidad en sus procesos.

Si
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estamos donde tu nos necesitas.

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada
componente

i se esta cumpliendo los

Componente _
requerimientos ?

la entidad cuenta con un ambiente control efectivo enmarcado en la adopcion de las politicas del modelo integrado de planeacion y gestion
cumpliendo con los directrices normativas que nos aplican. Es asi que cuenta con un esquema organizacional definido por procesos lo que|

Si permite el desarrollo de procedimientos debidamente identificados con una linea de ejecucion de actividades er das al cumplimi
de Ios objetivos institucionales y a mejorar sus procesos. Una fortaleza muy importante es que la entidad esta cerfifica en cuanto a Ia|
calidad de sus procesos en imiento de la norma tecnica IS0 9001:2015.

La entidad cuenta con herramientas que permiten identificar los posibles riesgos, es asi como se implementa a matriz del mapa de riesgos

EVALUCION DEL Si
RIESGO

plasmando las posibles causas y las acciones para mitigar la materializacion de estos sin embargo se debe trabajar mas en el proceso de

retroali ion con los equipos de trabajo por parte de los lideres de procesos.

la entidad tiene claras las acciones y actividades de control dentro de su PAAC el cual se actualiza anuaimente y el seguimiento es|
ejecutado por la direccion de control intema, sin embargo tiene debilidades en cuanto a la implementacicn de una cultura de autocontrol por|

ACTIVIDADES DEL Si parte de los equipos de trabajo, ya que no se realizan reuniones frecuentes para ejercer mayor control por parte de los lideres. Los|
CONTROL mecanismos de verificacion y control deben partir desde el interior de cada proceso y no solo verse reflejados en | desarrollo de las

ias internas.
Operando bajo el esquema de las lineas de defensa la entidad cuenta con los canales idos para la icacion y arti ion de|

INFORMACION Y
COMUNICACION

los procesos y los compenentes del MECI. Las dimensiones de talento humano y gestion con valores han sido fundamentales para que todo|

Si

el personal opere de una forma dindmica y con compromiso para el optimo desarrollo de la gestion instituc

La entidad cuenta con los mecanismos de evaluacidn a sus procesos es asi que cada uno implementa sus indiciadores de gestion y estos
permiten medir el grado de avance en el imiento de los objetivos instituci , por otra parte el comité realiza el seguimiento del

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

SCI y el director de control intemo genera la evaluacion del mismo con la ayuda de las herramientas establecidas por funcion pablica. Asi
mismo en la medida que se tenga establecidos planes de mejoramiento por auditorias internes o etemas, s llevan a cabo las actividades|
de seguimiento y control para el imiento de las acciones de mejora.

NOTA: la informacién referente al segundo semestre de la vigencia 2023 debe realizarse en el
mes de enero de 2024 y publicarse en el sitio web de la entidad.

10.1.4. Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento con la Contraloria Departamental del
Tolima CDT

Para el 13 de enero de 2021 se suscribié plan de mejoramiento con la contraloria departamental
por los hallazgos presentados en la revision y rendicién de la cuenta anual vigencia 2019, dejando
en firme 3 hallazgos.

DENOMINACIONDE | UNIDAD DE
ACCIONDEMEIORA | OmsETivO | DESCRIPCIONDE | ™ Jiunanpe | MEDIDA DELA AREA RESPONSABLE|
LAS METAS e

ortados a la

valores reportados en [informacion con- [reporte de informes [ plataforma SIA DIRECCION

et apiicativo siA o reportes Sin_|del SiA Contraloriay | Contraloria y CGR 100% ADMNISTRATVA Y
ORAdel |Contraloriay el CGR presupuestal |(segun tiempos FINANCIERA

presupuesto ingresos  CGR de ingresos establecidos por los

entes requiadores)

1. Publcar contratos

del cargue delos  [Revision de.
[contratos en SECOP  [publcaciones en
y 1A Observatorio  [SECOPy SIA Observa

Cumplimienta de 1o jiante actade |y envio de acta de

DRECCION OFICNA
ASESORA JURDICA

reporte 100%
vioente pantalazos delas  [respectivo a la
Jetaformas. las | Dreccion de Control
cuales se remtran a_[nterno.
avés de correo
lectronico a la
receion de Conirol
nterno
eiora continua en el
reporte de informes a
Continuar con la o conta [
ivalegal | mediane &
a e DIRECCION
i ) ADMNISTRATIVA ¥
2 informacion  [contratos en SECOP. [y Sa Observa, y de la 100% FINANCERA
con los reportes |y Sia Observay la  |informacién reportada DRECCION OFICNA
5ia Contraloria y [correspondiente  [en el St Contraloria ASESORA JURIDICA
cor con la ejecucion
ejecucion del ingresos - CoR.

[presupuesto de
ingresos en el CGR.
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Para la vigencia 2023 la contraloria departamental envia informe definitivo de cumplimiento a
la revision y rendicién de la cuenta vigencia 2022 en el cual se informa que como resultado de la
auditoria verificando el cumplimiento de los requisitos en la presentaciéon y rendicién de la
misma, la cuenta “FENECE” ya que la informacién rendida esta conforme a lo previsto en la
Resolucion N°762 de 2022, que de acuerdo a los resultados emiten el siguiente pronunciamiento:

“4.2 PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISION DE LA CUENTA

De conformidad con los parametros de evaluacion definidos en la matriz de calificacion y con base
en la revision y analisis de la informacion contenida en los formatos rendidos en la cuenta,
la Contraloria Departamental del Tolima profiere el siguiente pronunciamiento:

La cuenta rendida por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR EMPUMELGAR
E.S.P. correspondiente a la vigencia fiscal 2022, SE FENECE, razon por la cual se produce el
Informe definitivo, sin que deba haber respuesta por parte de la entidad auditada...”

CALIFICACION RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

GALIFICACION
VARIABLES FRRETD PONDERADO PUNTAJE
OPORTUNIDAD 100.0 010 10.00
CONTENIDO 100.0 030 30.00
CALIFICACION DE LA RENDICION 40.00
CALDAD 100.0 080 60.00
CALIFICACION DE LA REVISION 60.00
CALIFICACION FINAL RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 100
CONCEPTO DEL FENECIMIENTO DE LA CUENTA SE FENECE
RANGOS DE CALIFICACION PARA PRONUNCIAMIENTO SOBRE FENECIMIENTO
RANGO CONCEPTO
De 80 a 100 Puntos SE FENECE
De 0 a 79 Puntos NO SE FENECE

Fuente' Tomado del formato cédigo: F115-PM-CF-0IAUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA RENDICI ON Y
REVISION DE LA CUENTA INFORME DEFINITIVO.

En virtud de lo anterior se entiende que la entidad no tiene actualmente planes de mejoramiento
vigentes con la contraloria departamental del Tolima ni con ningin otro ente de inspeccién y
vigilancia.

10.1.5. Informe de Derechos de Autor Software legal- en el cumplimiento de la Directiva
Presidencial N°. 02 de 2002 y la Circular N°. 17 de 2011 de la Direcciéon Nacional de Derechos de
Autor se realiz6 el informe anual de seguimiento al uso del Software Legal de la empresa
correspondiente a las vigencias 2020, 2021 y 2022 con base en la informaciéon suministrada por
el Area de Sistemas y el cual debe ser reportado directamente en el sitio web de la DNDA en el
mes de marzo. La informacién recortada se realiza en modo cuestionario y en ella se informa la
cantidad de equipos de computo que posee la empresa, la legalidad del Software que se utiliza,
los mecanismos de control que se implementan para evitar la instalacién de aplicativos o
programas sin la licencia respetiva y la disposicion final del software si fuere el caso.
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CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2021

Respetado(a) Usuario(a):
Aldemar Lozada Bolaiios.
Empresa do Servicios Piblicos de Melgar - EMPUMELGAR E.S.P,
Melgar (Tolima)

ivamente el
ol informe de

N

&) ===

Respetado(a) Usuario(a):
Julie Mabel Reyes Torres

Empresa de Servicios publicos de Melgar EMPUMELGAR E.S.P.

Melgar (Tolima)

formamos

022
software legal

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

€ futuro
&

CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2021

CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2022

Respetado(a) Usuario(a):
JULIE MABEL REYES TORRES

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR EMPUMELGAR ESP

Melgar (Tolima)

Le informamos que luego de verificar en nuestros archivos, se encontrd que efectivamente el
14-03-2023 usted remitié ante la Direccién Nacional de Derecho de Autor, con éxito el informe de

software legal, con los siguientes datos:

llicenciado?

(Orden Municipal
Sector Empresa prestadora de servicios piblicos
Departamento Tolima
Municipio Melgar
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
[Entidad DOMICILIARIOS DE MELGAR EMPUMELGAR
ESP
Nit 809001720-4
[Nombre funcionario [ULIE MABEL REYES TORRES
Dependencia CONTROL INTERNO
Cargo DIRECTOR
1.Con cuantos equipos cuenta la entidad 80
2. El software se encuentra debidamente si

3. éQué mecanismos de control se han
implementado para evitar que los usuarios
instalen programas o aplicativos que no cuenten

empumelgar esp a travez del pmcesn de
T ias de la i viene

una serie de de control,
como son: inventarios de Hardware t Software,
restriccion de ciertas paginas WEB, configuracion
de cuentas de usuario restringidas que impiden
que los mismos manipulen la configuracion

con la licencia respectiva? ( de software, concientizacion a los
diferentes usuarios con respecto a la prohibicion
que existe para instalar software por cuenta
propia sin autorizacion de la entidad, accion
realizada con el apoyo de los lideres del proceso.

@wwwderechodesutorgoreo  » wwwregistroenlinea gov.co

1 /terechodeastorcol # Calle 28 N* 13 o
@derachodeautor Teliéfono (571) 7868220
@derechodeautor * tinea FQRS: 01 000 127878

1 [derechodeautor * info@derechodeautor gova

DA

Nota: la informacion relacionada con la vigencia 2023 se debe rendir en el mes de marzo del 2024.

10.1.6. Informe de Evaluacion del Control Interno Contable (aplicativo CHIP CGN): de
conformidad con la Resolucién 357 de 2008, 706 de 2016 expedidas por la Contaduria General de
la Naciéon y demas normativas vigentes, la direccién de control interno ejecuto la matriz de
evaluacién del control interno contable haciendo seguimiento a la aplicacién de politicas
contables para la entidad permitiendo medir la efectividad de las acciones de control del proceso
financiero y recursos fisicos en términos de calidad, eficacia, confiabilidad, integridad,
pertinencia y utilidad de la informacién financiera pertinente de la empresa. Dicho informe se
debe reportar anualmente directamente en el aplicativo habilitado por la CGN en las fechas
estipuladas, normalmente se reporta en febrero.

A la fecha se ha rendido la informacién pertinente a las vigencias 2020,2021 y 2022, la vigencia
2023 se debe rendir en febrero del afio 2024. Para temas de consulta y corroboracién de la
informacién en el siguiente link: https://www.chip.gov.co/schip rt/index.jsf

10.1.6. Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC: De
conformidad con el Decreto 1081 de 2015, esta direccién llevo a cabo el seguimiento al
cumplimiento de las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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para las vigencias 2021, 2022 y 2023 (no se tiene informacién del seguimiento realizado por el
anterior director para la vigencia 2020), acciones estas que se centran en combatir los posibles
actos de corrupcidn, riesgos y estrategias para mejorar el acceso a la informacién y atencién de
los usuarios. Este informe se presenta con un periodo cuatrimestral y es publicado en la pagina
web de la empresa.

Teniendo en cuenta que esta informacién se trabaja bajo una matriz de Excel bastante extensa
estos archivos se anexaran en medio magnético.

10.1.7. Informe de Seguimiento Audiencia Piiblica de Rendicion de Cuentas: La rendicién de
cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de
acuerdo con el cumplimiento de la misién o propésito fundamental, ademas, de la entrega efectiva
de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos
de valor, por ello en el marco del ejercicio de control y participacion ciudadana y atendiendo a los
principios y derechos constitucionales con los cuales toda persona tiene derecho a vigilar la
gestion publica, la empresa de servicios publicos de melgar EMPUMELGAR E.S.P.

A continuacidn, se detalla los informes hechos para las vigencias 2021 y 2022, para la vigencia
2020 no se tiene informe presentado por el anterior director de control interno:

10.1.7.1 RENDICION VIGENCIA 2021

El proceso de preparacién fue planeado adecuadamente de manera conjunta entre el Gerente de
la entidad y su equipo de trabajo, atendiendo los lineamientos establecidos en el MURC “Manual
Unico de Rendicién de Cuentas” herramienta establecida por la Funcién Pablica como apoyo en
la preparaciéon y rendicion de la informacion.

Como estrategias para la convocatoria y participacion ciudadana, se tuvo que la entidad publica
en su pagina web y redes sociales una encuesta de seleccién de temas para la construccién de la
informacién a presentar en la rendicién de cuentas. Informacién que puede ser consultada en los
siguientes links:

e https//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmoCVEE77fwP7HnGeY7sMr-
dNTeXEEkaYRwTYtRVJBs1zE8Q/closedform. (ver anexo formato encuesta)

e https!//web.facebook.com/photo/?fbid=10225078035410628&set=a.4574315128508.

DE CUENTAS
20 bE MAYO/3PM

ENCUESTA DE SELECCION DE TEMAS
RENDICION DE CUENTAS 2021.

En el ejerc pre des

puablicos
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Con base en la informacién sugerida por la comunidad se llevd a cabo diferentes reuniones con
los directores cada area y se consolido la informacién pertinente a las actividades ejecutadas en
materia de; presupuesto, calidad y gestidon, atencidén a los usuarios, presentacién de informes a
entes de control, andlisis financiero comparativo con las vigencias anteriores, captacién de agua,
facturacién y cobro de servicios, administracién de las Unidades, entre otros.

INVITACION Y DIVULGACION: En cumplimiento del principio de transparencia se dio a
conocer a toda la ciudadania por medio de las redes sociales y pagina web institucional la fecha

hora y lugar de la audiencia publica con el fin de extender la invitacién a la comunidad en general
esperando contar con su asistencia

Publicacién en medios locales
https://web.facebook.com/INFORMATIVODIALOGUEMOSHOY/videos/503484414805208

AT AR TR R T

Publicacién pagina web institucional https:/empumelgaresp.com/noticias/rendici-n-de-cuentas-
2021

= «'g’---m .
" RENDICION

DE GUENTAS

20 DE MAYO/3PM

W Auditorio Casa de la Cultura

o empumelgare.s.p.

empumelare.s.p

Te esperamos

Rendicién de Cuentas 2021
Asi mismo se hizo extensiva la invitacién a participar de la audiencia publica a los diferentes

grupos de interés como fueron: alcalde Municipal, Junta Directiva de la Empresa, Concejo
Municipal, Gabinete del Gobierno Municipal “Por Amor a Melgar 2020-2023”, presidentes de

ST
2 o
%,

‘4
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Juntas de Accién Comunal, Lideres Sociales y Veedores Ciudadanos, Personera Municipal,
comandante CACOM 4 Fuerza Aérea Colombiana, comandante de Estacion de Policia de Melgar.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La entidad llevo a cabo su audiencia publica el pasado viernes 20 de mayo de 2022 en las
instalaciones del Auditoria de la Casa de la Cultura hora citada 03:00 p.m. se llevd a cabo el
control de asistencia pertinente y se entregd un formato para evaluar la audiencia de rendicién
de cuentas y otro para formular preguntas o inquietudes con relacién a la informacién presentada
en este evento dando asi el espacio de participacién de la comunidad asistente.

El desarrollo del evento no conto con transmisién en vivo sin embargo si fue grabado en su
totalidad y las evidencias filmicas y fotograficas se encuentran a disposicién de los veedores,
comunidad y entes de control para su consulta, previa solicitud por medio de cualquiera de los
canales habilitados para la atencién al cliente.

Se da inicio cerca de las 03:30 p.m. con los respectivos actos protocolarios y contando con la
asistencia de los directores de cada area de la entidad, la junta directiva, delegados de CACOM
4 Fuerza Aérea, presidentes de JAC, veedores, concejales y demas ciudadanos asistentes. Una
vez finalizados los actos formales y de rigor interviene el sefior gerente el Ingeniero Rodrigo
Hernandez Lozano quien divide su exposicién en 11 temas a tratar para rendir la informacién
de las actividades ejecutadas por sus diferentes areas o equipos de trabajo en la vigencia 2021
haciendo un analisis comparativo con relacién a las vigencias anteriores asi:

Perspectiva Territorial

VOLUMEN CAPTADO VS FACTURADO

6,000,000.0
5,000,000.0

B CAPTACION TOTAL

4,000,000.0 (m3)

3,000,000.0

2,000,000.0 ® TOTAL AGUA

1,000,000.0 PRODUCIDA (m3)
0.0

2019 2020 2021

Volumen de Agua (m3)

me="""" COBERTURA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (AA)

%2

ACUEDUCTO ALCANTARILADO
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VOLUMEN DE AGUA CAPTADA

ANOS
CAPTACION TOTAL (m3)

Captacion Rio Sumapaz (m3)

2020 2021

5.006.287,7 4.705.115,9 4.910.306,8

Captacion Quebrada La Paimara (m3)

TOTAL AGUA PRODUCDA (m3)

TOTAL AGUA DISTRIBUIDA (m3)

iNDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

2020 2021
0,98% 0,50%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
ITA

@

2019

PROCURADURIA
GENERAL DELA ACIN

De acuerdo a lo dispuesto en la Circular N°. 018 del 22
de septiembre de 2021 con la cual se aclaran los
tiempos de medicion y auditorias para la vigencia 2021,

H2020  estas se adelantaran en el segundo semestre del 2022.

“Por lo anterior se informa que durante la presente
anualidad el aplicativo ITA, NO se encuentra disponible
para el  correspondiente diligenciamiento o
autodiagndstico”.
https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page).

ARTICULACION CON LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

En relacion con el Plan de Desarrollo

Departamental “El Tolima nos Une”, la linea
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, VIVIENDA Y
SERVICIOS PUBLICOS del Plan de Desarrollo
“Por amor a Melgar” 2020-2023 se articula de
la siguiente forma:

Linea Estratégica PDM Melgar ~ Sector PDM Melgar Pilar PDD Tolima

Minas y Energia

Pilar 04.

Programa PDD Tolima

Programa Vivienda y
Servicios Pablicos

Programa recurso hidrico,
ecosistemas estratégicos y|
dreas protegi

Desarrollo Sostenible

Sostenibilidad Ambiental,
Vivienda y Servicios Publicos

Programa Ordenamiento
Territorial y Gestion
Ambiental

Programa gestion del
riesgo y cambio climatico

Pilar 03.
Com petitividad

Vivienda pilar 04,

Sostenibilidad
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SISTEMA UNICO DE INFORMACION (SUI)

Afio 2019
208 cargues de formatos a la plataforma SUL En términos
porcentuales se logro un cargue del 65% frente al minimo
porcentual de eficiencia que exige la SUl el cual es el 95%.

Con la llegada de la nueva administracion la empresa incrementa la
eficiencia en cargues de formatos certificados en un 32% para
posteriormente llegar al 97% de cargues.

NOTA

A partir del afio 2020 la SUI ha creado nuevos formatos de cargue y
dichos formatos afectan porcentualmente la eficiencia de las
vigencias anteriores. Por eso se refleja I3 calificacion porcentual con
una tendencia a la baja en afios anteriores.

Perspectiva Financiera

PRESUPUESTO DE INGRESOS COMPARATIVO 2019-2020-2021

$ 30.000.000.000,00
$ 25.000.000.000,00

$ 20.000.000.000,00 m PRESUPUESTO

DEFINITIVO 2019
m PRESUPUESTO

DEFINITIVO 2020
m PRESUPUESTO

DEFINITIVO 2021

TOTAL DE INGRESOS

$ 15.000.000.000,00
$ 10.000.000.000,00

$ 5.000.000.000,00

$0,00

= PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
RO DEFINITIVO 2019 DEFINITIVO 2020 DEFINITIVO 2021
DISPONIBILIDAD INICIAL = 671.961.520,00
INGRESOS CORRIENTES 8.544.657.725,00 10.337.123.148,00 8.666.070.190,00
TRANSFERENCIAS Y APORTES APROBADOS 6.609.927.678,46 7.810.805.893,00 18.464.045.405,00
RECURSOS DE CAPITAL APROBADOS 749.654.438,65 855.761.302,00 318.578.358,00
CREDITO INTERNO DE TESORIA 720.000.000,00 600.000.000,00 =
TOTAL DE INGRESOS 16.624.239.842,11 $ 19.603.690.343,00

- IATTRAITY 7Y

28.120.655.473,00

PRESUPUESTO DE EGRESQOS COMPARATIVO 2019-2020-2021

$ 30.000.000.000,00

TOTAL DE EGRESOS

$ 25.000.000.000,00
$ 20.000.000.000,00 m PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2019
= PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2020
= PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2021

$ 15.000.000.000,00
$ 10.000.000.000,00

$ 5.000.000.000,00

$ 0,00

= PRESUPUESTO PRESUPUESTO
DESCRIPCION DEFINITIVO 2019 DEFINITIVO 2021
PRESUPUESTO DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 5.327.149.244,65 9.502.65%2,00 S 4.988.068.58 7,00
PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION $ 4.295.789.459,00 $ 4.061.227.022,00 $ 5.151.148.826,00
ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIIOS § 561.087.502,00 $ 773.515.317,00 $ 495.003.345,00
SECTOR INVERSION § 6.440.213.636,46 § 0.601.355.352,00] _ § 17.486.434.715,00
TOTAL DE EGRESOS $ 16.624.239.842,11 $ 19.603.690.343,00 $ 28.120.655.473,00
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2019-2020-2021

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO
3.334.496.753 .44

3.854.822. 469,00

DICIEMBRE A 2019 DICIEMBRE A 2020 DICIEMBRE A 2021

6.021.734.325,00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

3.733.873.829,73

3.406.467.949,00

3.558.219.588,00

TOTAL ACTIVO

TOTAL PASIVO CORRIENTE

7.068.370.5683,17
P A

3.353.683.262,64

7.261.290.418,00

2.820.779.854.00

9.579.953.913,00

5.666.577.996,00

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO o] 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 3.353.683.262,64 2.820.779.854,00 5.666.577. 00
PATRIMONIO FISCAL 3.714.687.320,53 4.440.510.564.00 3.913.375.917.00
TOTAL PATRIMONIO 3.714.687.320,63 4.440.510.564,00 3.913.375.917,00
TOTAL PASIVO y PATRIMONIO 7.068.370.583,17 7.261.290.418,00 9.579.953.913,00

Direccién Comercial

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL MARCO TARIFARIO

ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 001

(15 de julio de 2021)

“Por medio del cual se modi los Costos de Refe
Acued y Al illado de con lo di: en los articulos 22 y 29 de la
Resolucién CRA 688 de 2014, modificados por los articulos 9 y 12 de la Resolucién CRA 735 de

2015, y articulo 58 de la Resolucién CRA 688 de 2014*

ia de los Servicios de

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 y 29 de la Resolucion
CRA 688 de 2014, modificados por los articulos 9 y 12 de la Resolucion
CRA 735 de 2015, a partir del afio tarifario 6 (I de julio de 2021), se
modifican las férmulas de calculo del Costo Medio de Administracion
-CMAYy del Costo Medio de Operacién - CMO.

Para el mes de mayo de 2021, se ha generado una acumulacion del
3.72% en el Indice de Precios
informacién oficial publicada por la CRA en www.cra.gov.co la cual
puede ser aplicada en las tarifas de acueducto y alcantarillado segun lo
dispuesto en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y articulo 58 de la
Resoluciéon CRA 688 de 2014.

al  Consumidor - IPC

COSTOS DE REFERENCIA 2019-2020-2021

segun

14.000
13.500
13.000
Acueducto 2019 2020 2021 12.500
Cargo Fijo ($/Suscriptor-mes) | $10.85422 | $11.182,02  $6.61531 12.000
Cargo por consumo ($/m3) $1.549,74 | $159649 = $1.660,67 11500
11.000
Alcantarillado 2019 2020 2021
Cargo Fijo ($/Suscriptor-mes) | $7.49713 | $7.72354 = $3.874,36
Cargo por consumo ($/m3) $97539 | $1.00357 = $1.019,75

Paaina 332 de 368

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256

Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de Asis

T SERVICIODE | SERVICIODE
ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO |

5661531 $3874%
3104445 $254.08
$611.06] $T1876
$6.16 $46.95]
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NOTIFIQUESE Y COMPLASE

Se firma en Melgar T

e

AGUSTIS JUE GALEANO
Alcaldf Munichpal De Melgar

lo 15 dins del wes de jubio de 2021,

USUARIOS 2019-2020-2021

2019 2020

SEVICIOS / ANO
ACUEDUCTO

13.155

2021

2019 2020

13.344

I ACUEDUCTO

Lineal
(ALCANTARILLADO)

mmm ALCANTARILLADO

.- Lineal (ACUEDUCTO)

ALCANTARILLADO

12.044

12.186

C020/962285




L¥

¢

empumelgares,

estamos donde tu nos necesitas.

CcODIGO: DE-F003

INFORME EJECUTIVO DE ;
GESTION VERSION: 04

POR DEPENDENCIA

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR

NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co

Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de Asis

FACTURADO VS RECAUDADO 2019-2020-2021

$ 10.000.000.000,00
$9.000.000.000,00

$8.000.000.000,00
$7.000.000.000,00
$6.000.000.000,00
$5.000.000.000,00 B FACTURACION
$4.000.000.000,00 ¥ RECAUDO
$3.000.000.000,00
$2.000.000.000,00
$1.000.000.000,00
$0,00

2019 2020 2021

FACTURACION RECAUDO VARIACIONEN $ %
2019/ $8.816.845.019,77| $8.202.874.090,32| $613.970.929,45 93%

2020| $7.818.282.065,63| $5.996.678.977,24| $1.821.603.088,39 7%

2021| $8.517.311.425,14| $7.312.219.678,55| $1.205.091.746,59 86%|

MATRICULA VALOR

IRREGULARIDADES

$ 360.861,00

1781 $1.633.242,00
222 $ 548.065,00)
2633 $ 2.833.454,00
70 $ 688.399,00]
SIN MATRICULA $123.513,00
1007 $556.424,000
SIN MATRICULA $ 53.605,00
8007 $110.716,00)

SIN MATRICULA

$142.221,00| |

SIN MATRICULA

$92.731,00

SIN MATRICULA

$92.731,00

SIN MATRICULA

$302.697,00

1763

$1.254.322,00

120713 $ 80.273,00

SIN MATRICULA $245.210,00
SIN MATRICULA S 146.774,00
SIN MATRICULA $ 138.574,00
8698 $318.375,00

TOTAL $ 13.759.605,00
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120816 $115.574,00
1704 $ 81.526,00

1244 $1.613.754,00

6134 $461.524,00

184 $1.490.429,00

SIN MATRICULA $ 127.832,00
1002062 $ 146.375,00
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CARTERA RECUPERADA 2020-2021

MES 2020 2021
ENERO $36.238.064,18 $105.918.699,69
FEBRERO $ 11.466.494,64 $75.074.498,11
MARZO $67.278.822,77 $102.656.033,10
ABRIL $116.440.602,87 $103.165.208,58
MAYO $45.858.201,19 $119.811.000,77
JUNIO $63.091.261,12 $101.498.951,61
JULIO $51.283.382,72 $ 68.977.373,70
AGOSTO $101.960.745,19 $56.511.486,38,
SEPTIEMBRE $126.079.439,59 $ 57.499.944,19
OCTUBRE $102.210.125,18 $ 62.690.166,35
NOVIEMBRE $124.602.541,96 $47.402.318,13
DICIEMBRE $107.704.935,13 $50.285.987,57
TOTAL $ 954.214.616,52 $951.491.668,67
Direccién Técnica
DISTRIBUCION HIDRAULICA
Y

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

HORAS % HORAS DE
CONTINUIDAD ~ ~  SUSPENCION
2020 87 %71% 288

VIGENCIA

J

3,29%)

201 8448 9644 30

3564

CAUSAS DISCONTINUIDAD 2020 CAUSAS DISCONTINUIDAD 2021

Daios; 1728
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EQUIPO SUCCION (VACTOR)

W

MEJORAMIENTO RED DE ACUEDUCTO

Equipo Succion (Unidad)

148

Red de Acueducto (m)

CONSTRUCCION DE NUEVOS COLECTORES MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE COLECTORES

T

A

- Mantenimiento de Colectores (m)
Construccion de Nuevos Colectores (m) 1100 1000

£QUE TANTO HEMOS AVANZADO HACIA LA PTAR?

MEJORAMIENTO RED DE ALCANTARILLADO
ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL PARA LA PLANTA DE . -

FF|UTADEQ mamsermie st e e VT

MUNICIPIO DE MELGAR (TOLIMA)

Red Alcantarillado (m)
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VIGENTE DESDE: 30/09/2020

Reparacion y Mantenimiento Equipos
de Bombeo (Unidad) 18 21

AR O ML can
P, oo 'DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACKON

Direccién Juridica

—

CONTRATACION 2020:2021 DEFENSA JURIDICA 2020-2021

g Tutelas
n(ame'
|“‘"_F'_'E~

P — Instauradas 6 4 ¥
[0 hfuer ; :

wac«‘f&b.o;“ En contra 0 0

» '@ Procesos Judiciales Fallados
SlA 0BSERVA
Ssema negaldeAudtora En contra 0 1

Pretenciones Economicas
')CONTRALORI'A

. Valor Solicitado |$ 2.105.456.720,00|$ 2.317.723.012,00
Valor Salvado  |$ 2.105.456.720,00/ $ 2.205.237.558,00 ' @
Valor Perdido $0,00 §112.485.454,00
Contratacion|$ 5.643.786.301,00[  17.592.598.204,00
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Direccién Administrativa y Financiera

UNIDADES ESPECIALES
UNIDADES ESPECIALES
$120,000.000,00
$100,000.000,00 ARRIENDOS
$80.000,000,00 $§ 130.000.000,00
$ 600000000 HAOS i
$40,000,000,00 " VARIABLES $ 115.000.000,00
$ 110.000.000,00
$20,000.000,00 I I $ 105.000.000,00
$100.000.000,00 .
LA E D n $000 $95.000.000,00
: = o = a 2020 021
especial
D e PARQUEADERO ROJAS PINILLA

Joommign., o
empumeigar ur|
(— Proteccion dey su
Vehiculo”

o EmpumelgarESP www.empumelgaresp.com

2020 PLAZA DE MERCADO LOS ALMENDROS

INGRESOS 2020 2021
LUy $ 105.504.730,00| $ 123.824.685,00)

$30.512.633,00
$102.873.614,00
$133.386.247,00

UNIDADES ESPECIALES

ALQUILER
$ 60.000.000,00

$ 50.000.000,00

$ 40.000.000,00
$ 30.000.000,00
$ 20.000.000,00

$ 10.000.000,00
$000 —

2020 2021

POLIDEPORTIVO LAS VEGAS
INGRESOS 2020 2021
P\Ee1UI|N3 30 S 6.843.707,00|$ 49.504.202,00

Direccién de Regulacién, Calidad y Medio Ambiente

R ——
PUEAA

RESOLUCION 1 JN. 26821

( k152---2

*Por la cual se aprueba un programa para uso eficiente y ahormo de agua y
se dictan otras medidas™

LA DIRECTORA TERRITORIAL ORIENTE DE LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL TOLIMA “CORTOLIMA™

PARA CUIDAR <2

SEL AGUAY
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SISTEMA DE CALIDAD

Diciembre de 2021 se adelanto la segunda visita SGS
de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad
por parte del ente certificador SGS, con el fin de
auditar los procesos misionales y de apoyo de la
Empresa y verificar el correcto funcionamiento
del sistema, de esta visita de obtuvo el
mantenimiento del sello de calidad y por ende la
certificacion bajo la norma IS0 9001:2015.

Certificados en
2 1SO 9001:2015
%
SGS
Direccién de Control Interno
PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DEL ESTADO DEL SCI

Porcantaje Evaluacion C..

2020 2020 2021 2021
SEMESTRE | SEMESTREIl  SEMESTRE | SEMESTRE Il

ESTADO DEL SISTEMA DE CONT ROL INTERNO
i S
€l sisitema de Control Intero integrado como Septma . o
Dimension dela Implementacon del Modelo Integrado :
de Gestion MIPG, viene operando en la entidad de -
manera efectiva en el ejercicio propio de los
componentes de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y
actividades de monitoreo. lo cual conduce al logro de los
Obletivos propuestos en el Plan Estrategico de la
Empresa. Resuhtados estos que se ven reflejados en los fa
informes semestrales dando cumpliniento alo Al
dispuesto en la Ley 87 de 1993 Ley 1474 de 2011.

o e
» T
. p e T

Convenios
ORNATO

1

=

CONVENIO
N° 0542021 $430.000.000 INICIALADICION $
ORNATO 147.350.000 $ TOTAL 577.350.000

CONCEPTO UNIDAD  CANTIDAD
ROCERIA m2 42.360|
PODA Un 522
*TALA Un 75
LIMPIEZA CUNETAS ml 1.900]
JARDINERIA SEPARADORES |ml 3.100]
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VERSION: 04
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ALUMBRADO PUBLICO

$3.550.595.697,61

DESCRIPCION DE ACTIVID;

UNIDAD CANTIDAD

Reparacion de lamparas 70w Un 600
Reparacion de lamparas 150w Un 500
Reparacion de lamparas 250w Un 100
Reparacion de redes de baja tension en Cable Trenzado ml 810
Suministro e instalacion de poste de 8m 510Kg Un 142
Suministro e instalacion de poste de 10m 510Kg Un 10
Suministro e instalacion de bombillo de sodio de 70 W con fotocelda azul Un 350
Suministro e instalacion de bombillo de sodio de 150 W con fotocelda azul Un 200
Mantenimiento correctivo y preventivo transformadores de AP Un 1
Ampliacion de Nueva Red ml 7800
Suministro e Instalacion de Ldmparas de 40W Un 146
Suministro e Instalacion de Ldmparas de S50W Un 260
Suministro e Instalacion de Lamparas de 80W Un 609
Suministro e Instalacion de Lamparas de 150W Un 118
Desmonte de lamparas de sodio Un 1028
Transformadores Un 2
TANQUES PLANTA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N2

OBJETO

CONTRATISTA
PLAZO EJECUCION

VALOR CONTRATO

OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRITOS
HIDRAHULICOS DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE MELGAR
TOLIMA.
CONSORCIO DISTRITO MELGAR 2021 BENJAMINORLANDO ARANA

10 MESES
$5.495.436.935.00

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N2

OBJETO

PLAZO EJECUCION

VALOR DEL CONVENIO Y/O CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
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AUNAR TECNICOS, ECONOMICOS, LOGISTICOS Y HUMANOS PARA

EJECUTAR EL PROYECTO DENOMINADO “SANEAMIENTO BASICO Y

RECUPERACION DE LA FUENTE HIDRICA QUEBRADA LA MADRONALA EN
EL MUNICIPIO DE MELGAR TOLIMA

DIEZ (10) MESES

$1.328.497.020,00
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CINCO TRAMOS (ROJAS-MIRADOR-BALSO-SICOMORO-VERSALLES)

il

-

[CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N2
AUNAR ESFUERZOS, TECNICOS, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA
sy LA EJECUCION DEL PROYECTO REHABILITACION DE REDES DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y OBRAS COMPLEMENTARIAS EN EL

MUNICIPIO DE MELGAR TOLIMA
PLAZO EJECUCION 10 MESES
VALOR DEL CONVENIO Y/O CONTRATO IN' $4.021.231.893,88

Responsabilidad Social

Se presenté el balance de las actividades de responsabilidad social en los diferentes barrios y
comunidades del municipio desarrolladas dentro el programa “Por Amor a Melgar, Empumelgar
llega a tu Hogar “un aproximado de 15 actividades brindando atencién a las diferentes solicitudes
de podas, rocerias, limpieza y mantenimiento de zonas verdes, limpieza de medidores, reparacién
y cambio de luminarias publicas, limpieza de redes de alcantarillado, etc. De igual forma se contd
con el apoyo del Hospital Louis Pasteur que siempre acompano estas jornadas poniendo a
disposicién de la comunidad un puesto de vacunacién moévil para combatir el Virus de COVID-

19. Asi mismo se brind6 entretenimiento y diversién a los nifios en cada localidad visitada con la
actividad Cine al barrio.

Labores estas que contaron con el apoyo de la, Ejercito Nacional base Tolemaida y el
acompanamiento de la Policia Nacional, de manera especial en un trabajo conjunto con el
Comando Aéreo de la Fuerza Aérea Colombiana CACOM 4 se logré donar al barrio Villa

Esperanza un parque infantil para la recreacién y esparcimiento de los nifios y nifias de este
sector.

EMPUMELGAR
LLEGA A TU HOGAR
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FORMULACION DE PREGUNTAS

Al inicio de la audiencia se entregaron los formatos para formular sus preguntas, observaciones
y/o sugerencias que, de una aproximado de 60 personas asistentes, fueron recibidas 16
observaciones de las cuales el gerente dio respuesta a 3 escogidas al azar y las demés se informa
que seran respondidas en los términos establecidos en la normativa vigente y por los medios
establecidos para ello. (ver anexos preguntas y respuestas).

item Pregunta Observacion y/o Sugerencia Usuario
;Cudl fue el valor energético del funcionamiento
general de la empresa? )

1 Anénimo
(Cuanto fue el costo total de insumos para la
potabilizacién del agua? )

92 Anénimo
(Qué plan o proyectos tiene la empresa para los
barrios como el Huertas tenga el servicio de agua de

g | forma continua? Anénimo
(Por qué pararian algunas obras de las 15 ordenadas
por la gobernacién? )

4 Anénimo
;Cudles fueron los sectores que se intervinieron en el
ano 2021, ampliacién de red de alumbrado? )

5 Anénimo
,Qué esta haciendo Empumelgar para garantizar la
continuidad del servicio de acueducto? )

6 Anénimo
;Qué hace la empresa para no contaminar las fuentes
hidricas? , .

7 Anénimo
g,_Cémq ’plante Empumelgar aportar a solucionar la Nicolas Mateo
situaciéon actual del colector de la Melgara que se ,

. Cartagena Méndez

8 |encuentra en estado complicado?

Mejoramiento de alcantarillado del barrio
Santabarbara

9 Mary Leal Pacheco
Felicitaciones por tan valiosa labor, por esa
transparencia, por esas ganas de hacer las cosas bien )

10 Kennedy Trigos
(sl se esta buscando ser la mejor empresa de
Empumelgar porque en el barrio Sta. Barbara solo se
cambié hasta cierto punto el alcantarillado y el otro

11 |tramo de la parte que es pequefio no sea cambiado? Laura Marin Giraldo
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Quiero felicitarlos por el trabajo que han mostrado
hoy

12 Martha Duran
que sigamos trabajando por la planta de tratamiento
agua potable de la laguna, que nos tenga en cuenta

13 |para cambio de lamparas Ramiro Cortes Pardo

seguir avanzando en el programa Empumelgar llega

a tu barrio y dar un poco méas de tiempo a cada sector )
14 Jovana Coérdoba Ortega

existe posibilidad que a través del convenio de
alumbrado se haga plan piloto para iluminar
15 |internamente los parques en los barrios y veredas? Aldemar Lozada

Las preguntas N°. 4, 5 y 6 corresponden a las que fueron contestadas al finalizar la exposicién
por parte del gerente y el orden aqui presentado obedece a la organizacién de la informacién
para elaborar el presente informe. Las demés fueron contestadas en los términos establecidos
en la normativa vigente y publicados en la pagina web institucional (ver anexo de preguntas y
respuestas).

EVALUACION AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta que fue suministrada al
personal asistente para que realizaran la evaluacién pertinente considerando la informacién
entregada por la entidad:

2.5.1. Pregunta 1

como califica el evento publico de la rendicidn de cuentas
realizado el dia de hoy

18
16
14
12
10

o N B OO

A 4

BUENO REGULAR MALO
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2.5.2. Pregunta 2

Los temas del evento fueron discutidos de manera

14
12
10
8
6
4
o _
0
AMPLIAY SIFUCIENTE MODERADAMENTE SUPERFICIAL
PROFUNDA

2.5.3. Pregunta 3

¢Como se entero de la realizacion del Evento de
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas?

1 F

Invitacién Publica Invitacién Directa Publicacién en la Web

[any
o

O B N W b 1 O N O VO

Paaina 343 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR

2 0
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256 ‘%
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co & Sﬁs

Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de Asis
presart : ' C020/962285




¢ CODIGO: DE-F003

B INFORME EJECUTIVO DE .
( { empumelgares; A VERSION: 04

POR DEPENDENCIA

estamos donde tu nos necesitas.

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

2.5.4. Pregunta 4

¢Consulto la Informacion sobre la Gestion de la Empresa
antes de la audiencia publica?

10

oo

)]

IN

N

Sl NO

2.5.5. Pregunta 5

La Audiencia publica permitié a los ciudadanos,
suscriptores y/o partes interesadas:

9
8
7
6
5
4
3
2
: 27
0

Evaluar la Informarse de la proponer Presentar quejas

Gestion gestion anual acciones de
mejora
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2.5.6. Pregunta 6

¢Volveria a participar en otra audiencia de
EMPUMELGAR ESP?

20
15
10
5
A
0
Sl NO
CONCLUSIONES

e La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas presentada por el Ing. Rodrigo Hernéndez
Lozano como gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR
ESP. se llevé a cabo siguiendo los lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas MURC puesto a disposicion por la Funcién Publica como

herramienta técnica para su estructuracion y desarrollo, asi como la demaés
normativa vigente cumpliendo con el ejercicio de informacién y comunicacién a la
ciudadania.

¢ El contenido de la informacién presentada corresponde a las actividades ejecutadas en la
vigencia 2021 y la misma en su andlisis comparativo con las vigencias anteriores es
totalmente veraz al reporte suministrado por cada director en términos de planeacién y
organizacién de la misma.

e Se cumpli6 con los principios de transparencia y acceso a la informacién dado que se llevé
a cabo una audiencia participativa en la cual se brind6 respuesta a preguntas efectuadas
por el publico asistente y asi mismo se atendié de manera oportuna las demés planteadas
en los formatos y medios establecidos para tal fin.

e Como resultado general en términos de aceptacién y opinién del publico asistente, se
tiene un resultado positivo dado que la mayoria califico como bueno el ejercicio realizado
y el manejo de la informacién fue amplia y suficiente para que en su calidad de veedores
ciudadanos lograran evaluar la gestion realizada por la empresa.
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10.1.7.2. RENDICION VIGENCIA 2022:

El proceso de preparacion fue planeado adecuadamente de manera conjunta entre la Gerente de
la entidad y su equipo de trabajo, atendiendo los lineamientos establecidos en el MURC “Manual
Unico de Rendicién de Cuentas” herramienta establecida por la Funcién Publica como apoyo en
la preparacién y rendicién de la informacién.

Como estrategias para la convocatoria y participacién ciudadana, se tuvo que la entidad publica
en su pagina web y redes sociales una encuesta de seleccidon de temas para la construccién de la
informacién a presentar en la rendicién de cuentas. Informacién que puede ser consultada en los
siguientes links:

> https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfAJsYUSDzbe KWr7G-

5fF2VpqvfEfBL4EjEJOIMmTCLiglRtw/viewform ?fbclid=IwAR3PXI1LulpUIxM9gZip
m7Ao0sTtMqzBOXMxBdJsMgud BeW0Ssrtvm-OAW8mw.

% | @ Facebionk

empumelgares;

Encuesta de seleccién de temas
rendicion de cuentas 2022

Correo electronico:

Con base en la informacién sugerida por la comunidad se llevé a cabo diferentes reuniones con
los directores de cada area y se consolido la informacién pertinente a las actividades ejecutadas
en materia de; presupuesto, calidad y gestién, atencién a los usuarios, presentacién de informes
a entes de control, andlisis financiero comparativo con las vigencias anteriores, captacién de
agua, facturacion y cobro de servicios, administracién de las Unidades, entre otros.

En cumplimiento del principio de transparencia se dio a conocer a toda la ciudadania por medio
de las redes sociales y pagina web institucional la fecha hora y lugar de la audiencia publica con
el fin de extender la invitacién a la comunidad en general esperando contar con su asistencia.

» Publicacién en medios locales:
https://web.facebook.com/groups/298987881550074/user/100076243831668.
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Asi mismo se hizo extensiva la invitacién a participar de la audiencia publica a los diferentes
grupos de interés como fueron: Alcalde Municipal, Junta Directiva de la Empresa, Concejo
Municipal, Gabinete del Gobierno Municipal “Por Amor a Melgar 2020-2023”, presidentes de
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Juntas de Accién Comunal, Lideres Sociales y Veedores Ciudadanos, Personera Municipal,
Comandante CACOM 4 Fuerza Aérea Colombiana, Comandante de Estacién de Policia de
Melgar.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La entidad llevo a cabo su audiencia publica el pasado jueves 25 de mayo de 2023 en el Auditorio
de Empumelgar a las 2:00 p.m. se realizé el debié registro de asistencia pertinente y se entreg6
un formato para evaluar la audiencia de rendicién de cuentas y otro para formular preguntas o
inquietudes con relacién a la informacién presentada en este evento dando asi el espacio de
participacion a la comunidad asistente.

El desarrollo del evento no conto con transmisién en vivo sin embargo si fue grabado en su
totalidad y las evidencias filmicas y fotograficas se encuentran a disposicién de los veedores,
comunidad y entes de control para su consulta, previa solicitud por medio de cualquiera de los
canales habilitados para la atencion al cliente.

Se dio inicio cerca de las 02:30 p.m. con los respectivos actos protocolarios y contando con la
asistencia de los directores de cada area de la entidad, los delegados de la junta directiva,
presidentes de JAC, veedores y demas ciudadanos asistentes. Acto seguido hace su intervencién
la Ingeniera Solanlly Lozano Moreno quien divide su exposicién por daca Direccidén y su equipo
de trabajo empezando con los procesos misionales haciendo un andlisis comparativo con relaciéon
a las vigencias anteriores asi:

VOLUMEN DE AGUA CAPTADA

OTAL AGUA DISTRIBUIDA x RED (m3) | 4,127,530,5 4,336,0317 4,111,719
OTAL AGUA FACTURADA (m3 | 2,321,562,0 2,560,188,0 2,671,074,0

VOLUMEN CAPTADO VS FACTURADO
2022

4000000,0
3500000,0
3000000,0
2500000,0
2000000,0
1500000,0
1000000,0
500000,0
00

CAPTACION TOTAL TOTAL AGUA TOTAL AGUA TOTAL AGU,
(m3] PRODUCIDA (m3) DISTRIBUIDA xRED  FACTURADA (m3)
(m3)

COBERTURA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

o T i .
ALCANTARILLADO ? [

|
— -
] -
e
s000% s2.00% saso% 100
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iNDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

VIGENCIA HORAS % HORAS DE %
CONTINUIDAD SUSPENSION
2020 8472 96,71% 288 3,20%
2021 8448 96,44% 313 3,56%
2022 8192 93,49% 280 3,20%
CAUSAS DISCONTINUIDAD 2021 CAUSAS DISCONTINUIDAD 2022

CAUSAS DISCONTINUIDAD .
ros;

Otros;
x Otros; 46,8 a7
43,2 2020

Dafios;
187,2

Mantenimiento;
72

Mantenimiento;

MEJORAMIENTO RED DE ACUEDUCTO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

2022 REPARACION Y
2020 0% MANTENIMIENTOS EQUIPOS DE 18 2 32
RED DE ACUEDUCTO (Km) 102 BOMBEO (UNIDAD)
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MEJORAMIENTO RED DE ALCANTARILLADO

RED DE ALCANTARILLADO (Km)

2020-2022
64

EQUIPO SUCCION (VACTOR)

|
EQUIPO DE SUCCION

2020

128

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE COLECTORES

MANTENIMIENTO DE

2020

2021

COLECTORES (m)

3050

2022

3400

3650
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Direcciéon Comercial

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL MARCO TARIFARIO

COSTOS DE REFERENCIA APLICADOS 2020 AL 2022

Acueducto 2020 2021 2022
Cargo Fijo ($/Suscriptor-mes) | $11,182.02 | $6,615.31 | $7,384.80
Cargo por consumo ($/m3) $1,596.49 | $1,660.67 | $1,855.64
Alecantarillado 2020 2021 2022

Cargo Fijo ($/Suscriptor-mes) | $7,723.54 | $3,874.36 | $4,325.02

Cargo por consumo ($/m3) $1,003.57 | $1,019.75 | $1,135.03

2500

2000

1500

1000

500

0

2020
HPQRS 2317
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La actualizacidn posterior de los anteriores costos se realizara
acorde con el tratamiento establecido en el articulo 125 de la Ley
142 de 1994 y el articulo 2.1.2.1.4.7.1. de la Resoluciéon CRA 943
de 2021.

Para el mes de agosto de 2022, se ha generado una acumulacién
del 3,22% en el indice de Precios al Consumidor — IPC seglin
informacién oficial publicada por la CRA en www.cra.gov.co la
cual, puede ser aplicada en las tarifas de acueducto y
alcantarillado segun lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley 142
de 1994 vy articulo 2.1.2.1.4.7.1. de la Resolucion CRA 943 de

2021
CONSOLIDADO PQRS
2021 2022
1816 1878
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CAMBIOS DE EQUIPOS DE MEDIDA

2020-2021-2022

CAMBIOS DE EQUIPOS DE MEDIDA 2020-2021-2022

1200
1000
800
600
0 “
200 ‘
. | -
2020 2021 2022
= Micromedicion ~ m Por uso y Nuevos
Cambios de Medidor
Concepto/Afio 2020 2021 2022
Micromedicién 285 311 417
Por uso y Nuevos 574 887 1121
TOTAL 859 1198 1538
USUARIOS 2020-2021-2022
14.500
14.000
13.500
13.000 |
12.500
12.000 |
11.500
11.000 *

2020

2021

2022

m Acueducto  ® Alcantarillado
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Servicio / Aiio 2020 2021 2022
Acueducto 13,344 | 13,685 | 14,083
NGt IEGEGN 12,186 [ 12,505 | 12,852
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FACTURADO VS RECAUDADO 2020-2021-2022 OTROS INGRESOS

$1.400.000.000,00

$1.200.000.000,00

$8,517,311,425.1 $7,312,219,678.55|  $1,315,540,701.31] 86%
9,744,862,593.73 $8,797,060,054.61]  $1,484,840,376.06] 93% $1.000.000.000,00

$800.000.000,00

FACTURADO VS RECAUDADO 2021-2022 $600.000.000,00

$400.000.000,00

$10.000.000.000,00 $200.000.000,00
$9.000.000.000,00
$8.000.000.000,00 $-
$7.000.000.000,00
$6.000.000.000,00 2020 2021 2022
$5.000.000.000,00
m:ﬂﬂ RECAUDO CARTERA-OTROS INGRESOS
£21000.000.000.00 CONCEPTO
$1.000.000.000,00 Cartera s 954.214.616,52 | § 951.491.66867 | § 530.758.640,3
s000 o or2 Ventas y Servicios [ 136.264.024.00 | § 213.280.284.50 | § 237.131.315,0
Agua en Blogue S 40.876.000,00 [ § 22.494.000,00 | § 26.332.000,0
" FACTURACION = RECAUDO Irregularidades B - s 13.759.605,00 | § 9.225.545,0
$ 1.131.354.640,52 [ $ 1.201.025.558,17 | $ 803.447.500,25

SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA

EStado de Reporte de
Informacion al SUI

99%
98%
98%
97%
97%
96%
96%
95%
95%
94%
94%

fuerte. Shems  Unks  de  Wlomucin  é  Sevn  Plbkes  Domclwes  Mlfe 2020 2021 2022

98%

97%

Descargala en la Play Store o
App Store como Empumelgar ESP.

‘ Desde el 2022 venimos
trabajando en innovacion
tecnoldgica para nuestros

usuarios

Direccién Administrativa y Financiera

PRESUPUESTO DE INGRESOS COMPARATIVO 2020-2021-2022

$30.000.000.000,00

$26.000.000.000,00
$20.000.000.000,00 ®PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2020
$15.000.000.000,00 = PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2021
$10.000.000.000,00 PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2022
$5.000.000.000,00
$-

TOTAL DE INGRESOS

PRESUPUESTO UPUI PRE SUI PRE SUPU
DESCRIPCION PF F T PUE PRESUF PRESUPUES

DEFINITIVO 2 DEFINITIVO 2 DEFINITIVO DEFINITIVO 2022

DISPONIBILIDAD INICIAL S - 1S - | 671.961.520.00 | $ 695.385.254 50
INGRESOS CORRIENTES S 8544 657.725.00 | $ 10.337.123.148.00 | § 8.666.070.190.00 | $ 8.969.878.544.00
TRANSFERENCIAS Y APORTES PROBADOS S 6.609.927.67846 | S 7.810.805.893.00 | $ 18.464.04540500 |$ 11.986.044.290.12
RECURSOS DE CAPITAL APROBADOS S 749654 43865 | § 855.761.302.00 | $ 318.578.358.00 | § 1.123.811.483.00
CREDITO INTERNO DE TESORERIA $ 720.000.000.00 | § 600.000.000.00 | $ - S 700.000.000.00
TOTAL DE INGRESOS $ 16.624.239.842.11 § 19.603 .00 § 28.120.655.473.00 § 23.475.119.571.62
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PRESUPUESTO DE EGRESOS COMPARATIVO 2020-2021-2022

$30.000.000.000,00
$26.000.000.000,00

$20.000.000.000.00

= PRESUPUESTO

$16.000.000.000,00 DEFINITIVO 2020
PRESUPUESTO

$10.000.000.000,00 DEFINITIVO 2021
PRESUPUESTO

$5.000.000.000,00 DEFINITIVO 2022

& TOTAL DE EGRESOS

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO

TN DEFINITIVO2020  DEFINITIVO 2021 DEFINITIVO 2022
PRESUPUESTO DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | § 5 168.592652.00 | § 4988, 068.587.00 | § 5804 528 656 78
PRESUPUESTO DE GASTOS DE GPERAGION S a05122702200|5 515114866005 4802461 737 15
ADMINISTRACION DE ACTVOS FIJOS 5 T73515317.00| 5 A%.00034500]5 380551120
SECTORINVERSION 5 060135535200 | 5 17.485.43715.00| 5 12.481.323.684.49
TOTAL DE EGRESOS § 19.603.600.343.00 § 28.120.655.473.00 § 23.475.119.571.62

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020-2021-2022

2020 2021 2022
ACTIVO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3.854.822.469.00 6.021.734.324.47 4.243.894.799.23
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3.406.467.949.00 3.558.219.578.02 3.745.086.919.18
TOTAL ACTIVO 7.261.290.418.00 | 9.579.953.902.49 | 7.988.981.718.41
PASIVO
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.820.779.854.00 5.666.577.803.77 4.439.506.542.21
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - - -
TOTAL PASNO 2.820.779.854.00 | 5.666.577.803.77 | 4.439.506.542.21
PATRIMONIO
PATRIMONIO FISCAL 4.440.510.564.00 3.549.475.176.20 3.913.376.098.72
TOTAL PATRIMONIO 4.440.510.564.00 | 3.913.376.098.72 | 3.549.475.176.20
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 7.261.290.418.00 | 9.579.953.902.49 | 7.988.981.718.41

UNIDADES ESPECIALES

$ 120.000.000.00

$ 100.000.000.00
$ 80.000.000.00
$ 60.000.000.00
$ 40.000.000.00
$ 20.000.000.00 I I I
$-
2020

2021 2022
=FIJOS = VARIABLES

PARQUEADERO ROJAS PINILLAS

23.854.789.00

$
52.572.60500 [ § 102.873.614.00 §  113.710.250.25

30.512.633.00 | § 34527.142.43

76.427.39400 [ §  133.386.247.00 ' §  148.237.392.68
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UNIDADES ESPECIALES

$160.000.000,00
$140.000.000,00
$120.000.000,00
$100.000.000,00
$80.000.000,00
$60.000.000,00
$40.000.000,00
$20.000.000,00
s-

2020

2021

2022

INGRESOS

ARRIENDOS

PLAZA DE MERCADO

2020

$ 105.504.730.00 | §

2021

123.824.685.00 | §

138.950.978.88

$90.000.000,00

$80.000.000,00

$70.000.000,00
$60.000.000,00
$50.000.000,00
$40.000.000,00

s (— | I I

$30.000.000,00
$20.000.000,00
$10.000.000,00
2020 2021 2022

POLIDEPORTIVO LAS VEGAS

INGRESOS
ARRIENDOS $

6.843.707.00 | §  49.504.202.00 | § 76.342.338.60

ORNATO
Convenios

Contrato N° 907 de 2021 $340.000.000
Contrato
i d; O;n;to Contrato N° 627 de 2022 $342.000.000
ITEMS DESCRIPCION UNIDAD CANT
1 Roceria m2 38.770
2 Podade arboles Und 747
3 Tala en area publica Und 117
4 Limpieza de Cunetas ML 2560
5 Mantenimiento de piscinas Und 348
6 Jardineria en separadores ML 2500
7 Disposicion de material vegetal Und 426

Paaina 355 de 368
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co
Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de Asis

C020/962285



Contrato N° 899 del 2021
Alumbrado
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ALUMBRADO PUBLICO

$3.850.595.697,61

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD CANT. ANO 2022

» Reparacion de lamparas 1202 Reparaciones
(70wW-150w-250w)

» Reparacion de redes de baja | 1000 mt de red trenzada
tension en Cable Trenzado instalada y reparada.

»  Suministro e instalacién de 80 Instalaciones de
poste de (8m y 10m) 510Kg postes

»  Suministro e instalacién de 500 Suministros
bombillo de sodio de (70 W Bombillos
Y150w) con fotocelda azul

» Mantenimiento correctivoy |1 Desconexién y conexion
preventivo transformadores
de AP

» Ampliaciones de Red AP 2.460Mi

» Desmontes Luminarias 523 Desmontes

»  Suministro e instalacion 593 Instalaciones
lamparas led (40w y 80W)

CENTRO CLL5 ENTRE CRA25 A LA

v =

}  B.Versalles |-

B.

ALUMBRADO PUBLICO

/

B. Versalles Cra 37 .
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OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRITOS HIDRAULICOS DEL ACUEDUCTO URBANO DEL
MUNICIPIO DE MELGAR TOLIMA

Estd disefiado para mejorar el

sistema de almacenamiento y
los distritos hidraulicos del »

acueducto urbano del
municipio de Melgar Tolima.

Direccién de Regulacién, Calidad y Medio Ambiente

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Noviembre de 2022 se adelanté la visita de re
certificacion al Sistema de Gestiéon de Calidad por
parte del ente certificador SGS, con el fin de auditar
los procesos misionales y de apoyo de la Empresa y
verificar el correcto funcionamiento del mismo, de
esta visita se obtuvo el sello de calidad y por ende la
re certificacion bajo la norma I1SO 9001:2015.

{ESTAMOS RE-CERTIFICADOS!

Con los més altos estandares de calidad
que exige la norma 180 9001
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PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA

Jornadas de limpieza en
diferentes tramos de
las quebradas:La
Melgara,la Chicha y Rio
Sumapaz.

Charlas de educacion
ambiental en siete (7) sedes
educativas entre pablicas y

privadas del municipio.

Actividades en conmemoracién a
fechas ambientales.
-

.
B
i

Disefio de folleto de
dispositivos de ahorro de
agua y socializacién en la

comunidad en general

\“

Siembra de 100
arboles en el
municipio.

Direccién Juridica

CONTRATACION

[T F

Colombia Compra Eficiente

SIA-- @)

CONTRALORIA
Sistema Integral de Auditoria

GENERAL DE LA REPUBLICA

Contratacién | $ 5.643.786.301 | $ 17.592.598.204 | § 7.894.221.619
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DEFENSA JURIDICA 2020-2021-2022

% ACCIONES DE TUTELA
ANOS 2020 2021 2022
Instauradas 6 4 4
A Favor 6 4 4
En Contra 0 0 0
!: @:‘f PROCESOS JUDICIALES FALLADOS
A— Favor 4 5 1
En Contra 0 1 0
% PRETENCIONES ECONOMICAS

ANO 2020 2021 2022

Valor Solicitado $2.105.456.720 $2.317.723.012 § 738.366.963

Valor Salvado $2.105.456.720 $2.205.237.558 $ 738.366.963
Valor Perdido $0 $112.485.454 $0

Direccién de Control Interno

CRECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Porcentaje de Crecimiento
El sistema de Control Interno integrado como
80% 82% L ) L. .
T s 74% Séptima Dimensién de la Implementacién del Modelo
Integrado de Gestién MIPG, viene operando en la
s2% entidad de manera efectiva en el ejercicio propio de
los componentes de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y
actividades de monitoreo.
lo cual conduce al logro de los objetivos propuestos
en el Plan Estratégico de la Empresa. Resultados
2020 2020 2021 2021 2022 2022 ) R
SEMESTREI SEMESTREI SEMESTREI SEMESTREN  SEMESTREI SEMESTRE I estos que se ven reflejados en los informes

semestrales dando cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley 87 de 1993 y Ley 1474 de 2011.
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Responsabilidad Social

N° de usuarios

Barrio o Sector
alcanzados

GALAN 1 461

EL MIRADOR 218

LA LAGUNA 170
VILLA ESPERANZA

192

ALFONSO URIBE-

RESACAS 465
AV. CAFAM 113
VILLA SOFIA 247

GALAN BRISAS 74
ALFONSO URIBE
381

TOTAL DE

USUARIOS 2L

JORNADA DE EMBELLECIMIENTO A ESCUELAS RURALES

S Jornada de embellecimiento en
25" e , las escuelas de las veredas
ESCUELA P Guacamayas y Buena Vista.

BUENAVISTA |

Mu-' Y| empumolgm » \)

Actividades de: pintura en las
instalaciones, mantenimiento de
las canchas y parques recreativos,
poda de arboles, roceria vy
mantenimiento de alumbrado
publico.
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ESTADIO MUNICIPAL LAS VEGAS

Para el afio 2022, el Gobierno Por amor a Melgar
dispuso los escenarios deportivos de manera
gratuita a las escuelas de formacion tanto publicas
como privadas, esto con el fin de incentivar el
deporte en los nifios y jovenes del municipio
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Y INFORME EJECUTIVO DE .
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VIGENTE DESDE: 30/09/2020

CONCURSO DE {PONLE NOMBRE A NUESTRA MASCOTA LA NUTRIA!

X ~U| RSO
«2tm,:...,;%‘-*§m--

Participante:
Liam Felipe
Galindo Godoy

t: ; v‘ 7 3 . Nombre de la Nutria:
- \ Cuala
GANA UNO DE «  Matericles del dibuje:
ESTOS PREMIOS o,
y piedras

315-883-5558

En el marco de la celebracién
del dia mundial del medio
ambiente se llevo a cabo el
concurso de jPonle el nombre a
la nutria!

* Vinculacion de nuestra empresa a las
actividades Institucionales para la
celebracion del dia del nifio, dia dulce
y navidad.
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FORMULACION DE PREGUNTAS

Al inicio de la audiencia se entregaron los formatos para formular sus preguntas, observaciones
y/o sugerencias que, de una aproximado de 21 personas asistentes, fueron recibidas 10
observaciones de las cuales la gerente dio respuesta a 3 escogidas al azar y las dem4s se informé
que serian respondidas en los términos establecidos en la normativa vigente y por los medios
establecidos para ello. (ver anexos preguntas y respuestas).

item Pregunta Observacién y/o Sugerencia Usuario
;Cual es el procedimiento para solicitar el cambio de )
tuberia en el barrio la esperanza que estd en gres? Donigna ISE_‘bel Angulo
1 Arias
(Qué aporte ha hecho la empresa por el medio
ambiente? , .
9 Anénimo
;Cuantos proyectos de ampliacibn se tienen
contemplados para esta vigencia? .
3 Anénimo
(Como usuarios estamos recibiendo agua optima
para el consumo? .
4 Anénimo
,es posible a través de Empumelgar recuperar las
quebradas que se encuentran contaminadas?
5 Martha Duran
Educar a la gente en cuanto al buen manejo de
residuos contaminantes, organizar agenda directa
¢ |parala poda y roceria sin pqrs Martha Duran
;Cual es el procedimiento para solicitar el cambio de
tuberia en el barrio la esperanza? ) )
7 Herminda Rodriguez
Se sugiere seguir desarrollando estrategias para
garantizar el cuidado del medio ambiente desde la | Andrés Felipe Otalora
8 |nifezy toda la poblacién Romero
Seguir con las gestiones en mejoria para nuestro
municipio en alumbrado, limpieza y cuidado de Leidy Quesada
9 |nuestro medio ambiente. Rodriguez
Recuperacion total de quebradas
10 Luz Elide Jiménez
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Las preguntas N°. 2, 3 y 4 corresponden a las que fueron contestadas al finalizar la exposicién y
el orden aqui presentado obedece a la organizacién de la informacién para elaborar el presente

informe

EVALUACION AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la encuesta que fue suministrada al

personal asistente para que realizaran la evaluacién pertinente considerando la informacién
entregada por la entidad:

Pregunta 1

25

20

15

10

Pregunta 1. Como califica el evento publico de

rendicion de cuentas 2022

22

0

BUENO REGULAR

MALO

Pregunta 2

20

15

10

Pregunta 2. los temas del evento fueron

discutidos de manera:

19
3
AMPLIAY SIFUCIENTE MODERADAMENTE
PROFUNDA

0

SUPERFICIAL
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Pregunta 3
Pregunta 3, ¢ Como se entero de la realizacion del
Evento de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas?
10 9
9
8 7
7
6 5
5
4
3
2 1
1
o N
Invitacion Publica Invitacion Directa  Publicacion en la Web Otros
Pregunta 4
Pregunta 4, Consulto la Informacidn sobre la
Gestion de la Empresa antes de la audiencia
publica?
12.5
12
11.5
11
10.5
10
10
9.5
9
Sl NO
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Pregunta 5
Pregunta 5. La Audiencia publica permitié a los
ciudadanos, suscriptores y/o partes interesadas:
14 13
12
10
8
8
6
4
2
0 0
0
Evaluar la Gestién Informarse de la  proponer acciones de  Presentar quejas
gestién anual mejora

Pregunta 6
Pregunta 6. ¢Volveria a participar en otra
audiencia de EMPUMELGAR ESP?
25
21
20
15
10
5
0
0
Sl NO
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CONCLUSIONES

» La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas presentada por la Ing. Solanlly Lozano
Moreno como gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR
ESP. se llevé a cabo siguiendo los lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas MURC puesto a disposicién por la Funcién Publica como

herramienta técnica para su estructuracién y desarrollo, asi como la demés
normativa vigente cumpliendo con el ejercicio de informacién y comunicacién a la
ciudadania.

» El contenido de la informacién presentada corresponde a las actividades ejecutadas en la
vigencia 2022 y la misma en su andlisis comparativo con las vigencias anteriores es
totalmente veraz al reporte suministrado por cada director en términos de planeacién y
organizaciéon de la misma.

» Se cumpli6 con los principios de transparencia y acceso a la informacién dado que se llevd
a cabo una audiencia participativa en la cual se brindé respuesta a preguntas efectuadas
por el publico asistente y asi mismo se atendié de manera oportuna las demés planteadas
en los formatos y medios establecidos para tal fin.

» Como resultado general en términos de aceptacién y opinién del publico asistente, se
tiene un resultado positivo dado que la mayoria califico como bueno el ejercicio realizado
y el manejo de la informacién fue amplia y suficiente para que en su calidad de veedores
ciudadanos lograran evaluar la gestion realizada por la empresa.

Varios

Es necesario para el cumplimiento de nuestro Plan Estratégico y las Politicas de Calidad de
nuestra empresa, que el esquema de Lineas de Defensa siga comprometido con lo siguiente:

e Implementacién, avance y articulacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién —
MIPG, con sus 7 dimensiones y en el total de sus politicas, el cual es de obligatorio
cumplimiento por parte de todas las entidades del estado, generando el respectivo
empoderamiento en cada una de las direcciones para la ejecucién y seguimiento de los planes
de accién y actividades que se deben desarrollar en cumplimiento de la normativa en materia
de Gestiéon y Planeacién que el Estado Colombiano ha venido implementado para todas las
entidades publicas.

e Cumplimiento, actualizacién y acatamiento en todos los aspectos (Gerencial, administrativo,
tributario, publico, fiscal, comercial entre otros) de las normas legales vigentes y de las
politicas adoptadas por la empresa en los diferentes procesos, con el fin de avanzar en la
mejora del desempefio institucional, generando ademas valor agregado en la gestién y
compromiso para la mejora continua en la entrega de informacién y comunicacién entre los
procesos, logrando una adecuada, oportuna y correcta rendicién de actividades e informes a
la comunidad, gerencia, entes de control y partes interesadas que asi los requieran.

e La Direccién de Control interno en cumplimiento a los roles de su competencia con el fin de
mitigar los riesgos que se puedan generar en la ejecucién de las actividades propias que
desarrollan los diferentes procesos, cada vez que le requieren apoyo, asesoramiento, o
seguimiento, articula acciones tendientes a concientizar a los lideres de los procesos y su
personal respecto a la cultura de autocontrol; de igual manera en lo referente a la relacién
con los entes externos de control y respecto al cumplimiento de requerimientos y/o circulares
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entre otras peticiones, esta realiza el apoyo y asesoria y seguimiento con el fin que la entidad
cumpla con el reporte o requerimiento de la informacién solicitada dentro de los términos
establecidos, promoviendo un ambiente de control y la cultura de la mejora continua en los
diferentes procesos, mediante la generaciéon de las respectivas recomendaciones en la
aplicabilidad de la normatividad vigente.

En virtud de lo anterior se da por finalizada la entrega del informe de gestién empresarial
correspondiente al cuatrienio 2020 — 2023.

A continuacién, se socializa el equipo directivo:

DEPENDENCIA NOMBRE DEL DIRECTOR FIRMA

LN\
Direccién Administrativa y Helen Stefany Perdomo Triana — )
Financiera /)

Direccién Oficina Asesora Juan David Rincén Gonzales ( ))j/ { d (f/
Juridica

Direccion de Regulacion, Valeria Gutiérrez Rincén . .
calidad y Medio Ambiente g é\'+'e fel(.
Direccién Comercial Cristian Camilo Bohérquez @
W
Direccién Técnica Orlando Lea Gil
Direccion de Control Interno Julie Mabel Reyes Torres qu% L
[
“
5,
0lolly (2evo M
C |
SOLANLLY LOZANO MORENO
Gerente

EMPUMELGAR E.S.P.
Serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co

Anexo: CD - Informe de gestiéon y empalme EMPUMELGAR E.S.P. 2020 - 2023
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