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Capítulo 1. 
 

 

 

1.1 INTRODUCCIÓN: La rendición de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados 

de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misión o propósito fundamental, además, de la entrega efectiva 

de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor, por ello 

en el marco del ejercicio de control y participación ciudadana y atendiendo a los principios y derechos 

constitucionales con los cuales toda persona tiene derecho a vigilar la gestión pública, la empresa de servicios 

públicos de melgar EMPUMELGAR E.S.P. llevo a cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de su 

gestión realizada en la vigencia 2022 el pasado 25 de mayo de 2023 en el Auditorio de la entidad.  De igual forma 

y atendiendo a lo reglamentado la Ley 87 de 1993, decreto 1499 de 2017 y demás normativa vigente les compete 

a las oficinas de control interno elaborar un informe de seguimiento y evaluación del desarrollo de dicha audiencia 

y que el mismo sea publicado en el sitio web de la entidad para el conocimiento público de toda la ciudadanía.  
 

 

 

1.2. OBJETIVO: Realizar la evaluación y seguimiento sobre la preparación, desarrollo y cumplimiento normativo 

de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de EMPUMELGAR E.S.P. sobre las actividades desarrolladas 

en la vigencia 2022. 

 

 

1.3. MARCO NORMATIVO:  

 

• Constitución política de 1991 adoptó la democracia participativa, la participación (artículos 2,3 y 103), a 

la información (artículos 20,23 y 74), a la participación en el control del poder político (artículo40), así 

como del derecho a vigilar la gestión pública (artículo 270). 

• Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de las entidades y 

Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. 

• Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupción  

• Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública Artículos 1 al 17. 

Disposiciones generales y publicidad y contenido de la información. 

• Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a 

la participación democrática. 

• Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función 

Pública. 

• Decreto 1499 de 2017, artículo 2.2.22.2.1. Políticas de Gestión y Desempeño Institucional. 

• MURC Manual Único de Rendición de Cuentas. Función Publica  
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Capítulo 2 
 

 

2.1. ETAPA DE PREPARACION:  

 

 

El proceso de preparación fue planeado adecuadamente de manera conjunta entre la Gerente de la entidad y su 

equipo de trabajo, atendiendo los lineamientos establecidos en el MURC “Manual Único de Rendición de Cuentas” 

herramienta establecida por la Función Pública como apoyo en la preparación y rendición de la información.  

 

Como estrategias para la convocatoria y participación ciudadana, se tuvo que la entidad pública en su página web 

y redes sociales una encuesta de selección de temas para la construcción de la información a presentar en la 

rendición de cuentas. Información que puede ser consultada en los siguientes links: 

 

 

➢ https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAJgYUSDzbeKWr7G-
5fF2VpqvfEfBL4EjEJO9MmTCLiglRtw/viewform?fbclid=IwAR3PXI1Lu1pUIxM9gZipm7AosTtMqzBOXMxBJsM
guJBcW0Ssrtvm-OAW8mw.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con base en la información sugerida por la comunidad se llevó a cabo diferentes reuniones con los directores  de 

cada área y se consolido la información pertinente a las actividades ejecutadas en materia de; presupuesto, calidad 

y gestión, atención a los usuarios, presentación de informes a entes de control, análisis financiero comparativo 

con las vigencias anteriores, captación de agua, facturación y cobro de servicios, administración de las Unidades, 

entre otros.  

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAJgYUSDzbeKWr7G-5fF2VpqvfEfBL4EjEJO9MmTCLiglRtw/viewform?fbclid=IwAR3PXI1Lu1pUIxM9gZipm7AosTtMqzBOXMxBJsMguJBcW0Ssrtvm-OAW8mw
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAJgYUSDzbeKWr7G-5fF2VpqvfEfBL4EjEJO9MmTCLiglRtw/viewform?fbclid=IwAR3PXI1Lu1pUIxM9gZipm7AosTtMqzBOXMxBJsMguJBcW0Ssrtvm-OAW8mw
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAJgYUSDzbeKWr7G-5fF2VpqvfEfBL4EjEJO9MmTCLiglRtw/viewform?fbclid=IwAR3PXI1Lu1pUIxM9gZipm7AosTtMqzBOXMxBJsMguJBcW0Ssrtvm-OAW8mw
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2.2. INVITACION Y DIVULGACIÓN: 

 

En cumplimiento del principio de transparencia se dio a conocer a toda la ciudadanía por medio de las redes 

sociales y pagina web institucional la fecha hora y lugar de la audiencia pública con el fin de extender la 

invitación a la comunidad en general esperando contar con su asistencia 

 

➢ Publicación en medios locales: 

https://web.facebook.com/groups/298987881550074/user/100076243831668.  

➢ https://web.facebook.com/ROKOPELO.  

➢ https://web.facebook.com/groups/295085660676210?hoisted_section_header_type=recently_seen&multi_

permalinks=2255621471289276.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://web.facebook.com/groups/298987881550074/user/100076243831668
https://web.facebook.com/ROKOPELO
https://web.facebook.com/groups/295085660676210?hoisted_section_header_type=recently_seen&multi_permalinks=2255621471289276
https://web.facebook.com/groups/295085660676210?hoisted_section_header_type=recently_seen&multi_permalinks=2255621471289276
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➢ Publicación página web institucional: https://empumelgaresp.com/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así mismo se hizo extensiva la invitación a participar de la audiencia pública a los diferentes grupos de interés 

como fueron: Alcalde Municipal, Junta Directiva de la Empresa, Concejo Municipal, Gabinete del Gobierno 

Municipal “Por Amor a Melgar 2020-2023”, presidentes de Juntas de Acción Comunal, Lideres Sociales y Veedores 

Ciudadanos, Personera Municipal, Comandante CACOM 4 Fuerza Aérea Colombiana, Comandante de Estación 

de Policía de Melgar.   

 

 

2.3 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

 

La entidad llevo a cabo su audiencia pública el pasado jueves 25 de mayo de 2023 en el Auditorio de Empumelgar 

a las 2:00 p.m.  se realizó el debió registro de asistencia pertinente y se entregó un formato para evaluar la 

audiencia de rendición de cuentas y otro para formular preguntas o inquietudes con relación a la información 

presentada en este evento dando así el espacio de participación a la comunidad asistente.  

 

El desarrollo del evento no conto con transmisión en vivo sin embargo si fue grabado en su totalidad y las 

evidencias fílmicas y fotográficas se encuentran a disposición de los veedores, comunidad y entes de control para 

su consulta, previa solicitud por medio de cualquiera de los canales habilitados para la atención al cliente.  

 

Se dio inicio cerca de las 02:30 p.m. con los respectivos actos protocolarios y contando con la asistencia de los 

directores de cada área de la entidad, los delegados de la junta directiva, presidentes de JAC, veedores y demás 

ciudadanos asistentes. Acto seguido hace su intervención la  Ingeniera Solanlly  Lozano Moreno quien divide su 

https://empumelgaresp.com/
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exposición por daca Dirección y su equipo de trabajo empezando con los procesos misionales  haciendo un análisis 

comparativo con relación a las vigencias anteriores así:  

 

 

2.3.1. Dirección Operativa:  
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2.3.2. Dirección Comercial  
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2.3.3. Dirección Administrativa y Financiera  
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2.3.4. Convenios  
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2.3.5. Dirección de Regulación, Calidad y Medio Ambiente  
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2.3.6. Dirección Jurídica  
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2.3.8. Dirección de Control Interno  
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2.3.9. Responsabilidad Social  
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2.4. FORMULACIÓN DE PREGUNTAS  

 
 

Al inicio de la audiencia se entregaron los formatos para formular sus preguntas, observaciones y/o sugerencias 

que de una aproximado de 21 personas asistentes, fueron recibidas 10 observaciones de las cuales la gerente dio 

respuesta a 3 escogidas al azar y las demás se informó que serian respondidas en los términos establecidos en la 

normativa vigente y por los medios establecidos para ello. (ver anexos preguntas y respuestas). 

 

 

 

ítem Pregunta Observación y/o Sugerencia Usuario  

1 

¿Cuál es el procedimiento para solicitar el cambio de 

tubería en el barrio la esperanza que está en gres? Donigna Isabel Angulo 

Arias 

2 

¿Qué aporte ha hecho la empresa por el medio 

ambiente? 
Anónimo 

3 

¿Cuántos proyectos de ampliación se tienen 

contemplados para esta vigencia?  
Anónimo 

4 

¿Cómo usuarios estamos recibiendo agua optima 

para el consumo?  
Anónimo 

5 

¿es posible a través de Empumelgar recuperar las 

quebradas que se encuentran contaminadas?  
Martha Duran  

6 

Educar a la gente en cuanto al buen manejo de 

residuos contaminantes, organizar agenda directa 

para la poda y rocería sin pqrs Martha Duran 

7 

Cuál es el procedimiento para solicitar el cambio de 

tubería en el barrio la esperanza? 
Herminda Rodríguez 

8 

Se sugiere seguir desarrollando estrategias para 

garantizar el cuidado del medio ambiente desde la 

niñez y toda la población  
Andrés Felipe Otalora 

Romero 

9 

Seguir con las gestiones en mejoría para nuestro 

municipio en alumbrado, limpieza y cuidado de 

nuestro medio ambiente.  
Leidy Quesada 

Rodríguez  

10 

Recuperación total de quebradas  

Luz Elide Jiménez  
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Las preguntas N°. 2, 3 y 4 corresponden a las que fueron contestadas al finalizar la exposición y el orden aquí 

presentado obedece a la organización de la información para elaborar el presente informe.  

 

 

 

2.5. EVALUACIÓN AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
 

A continuación se presentan los resultados obtenidos en la encuesta que fue suministrada al personal asistente 

para que realizaran la evaluación pertinente considerando la información entregada por la entidad: 

 

 

2.5.1. Pregunta 1  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.2. Pregunta 2  
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Pregunta 2. los temas del evento fueron 
discutidos de manera:
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2.5.3. Pregunta 3  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.4. Pregunta 4  
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Evento de Audiencia Publica de Rendición de 
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publica?
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2.5.5. Pregunta 5  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.6. Pregunta 6  
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Pregunta 5. La Audiencia publica permitió a los 
ciudadanos, suscriptores y/o partes interesadas: 

21

0
0

5

10

15

20

25

SI NO

Pregunta 6. ¿Volvería a participar en otra 
audiencia de EMPUMELGAR ESP?
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2.6. CONCLUSIONES  
 

 

➢ La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas presentada por la Ing. Solanlly Lozano Moreno como 

gerente de la Empresa de Servicios Públicos de Melgar EMPUMELGAR ESP.  se llevó a cabo siguiendo 

los lineamientos establecidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas MURC puesto a disposición 

por la Función Pública como herramienta técnica para  su estructuración y desarrollo, así como la 

demás normativa vigente cumpliendo con el ejercicio de información y comunicación a la ciudadanía.  

➢ El contenido de la información presentada corresponde a las actividades ejecutadas en la vigencia 2022 y 

la misma en su análisis comparativo con las vigencias anteriores es totalmente veraz al reporte 

suministrado por cada director en términos de planeación y organización de la misma.  

➢ Se cumplió con los principios de transparencia y acceso a la información dado que se llevó a cabo una 

audiencia participativa en la cual se brindó respuesta a preguntas efectuadas por el público asistente y 

así mismo se atendió de manera oportuna las demás planteadas en los formatos y medios establecidos 

para tal fin.  

➢ Como resultado general en términos de aceptación y opinión del público asistente, se tiene un resultado 

positivo dado que la mayoría califico como bueno el ejercicio realizado y el manejo de la información fue 

amplia y suficiente para que en su calidad de veedores ciudadanos lograran evaluar la gestión realizada 

por la empresa.  

 

 

2.7. RECOMENDACIONES  
 

 

➢ Dado que el número de público asistente fue mínimo se sugiere que en el próximo evento se plantee una 

mejor estrategia de divulgación para que genere mayor impacto y captación de la ciudadanía.  

 

➢ Implementar la evaluación de la audiencia de manera virtual para que sea un trabajo más ágil y brinde 

mayores facilidades de acceso al usuario.  

 

➢ Implementar en la próxima audiencia una estrategia virtual para el público asistente desde casa o 

transmitir en vivió la misma.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORIGINAL FIRMADO  
JULIE MABEL REYES TORRES 

Directora Control Interno  
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