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Capitulo 1.

1.1 INTRODUCCION: La rendicién de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados
de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misién o propésito fundamental, ademas, de la entrega efectiva
de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor, por ello
en el marco del ejercicio de control y participaciéon ciudadana y atendiendo a los principios y derechos
constitucionales con los cuales toda persona tiene derecho a vigilar la gestiéon publica, la empresa de servicios
publicos de melgar EMPUMELGAR E.S.P. llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de su
gestidn realizada en la vigencia 2021 el pasado 20 de mayo de 2022 en el Auditorio de la Casa de la Cultura. Asi
mismo es competencia de las oficinas de control interno elaborar un informe de seguimiento y evaluacién del
desarrollo de dicha audiencia de conformidad con la Ley 87 de 1993, decreto 1499 de 2017 y deméas normativa
vigente.

1.2. OBJETIVO: Realizar la evaluacién y seguimiento sobre la preparacién, desarrollo y cumplimiento normativo
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de EMPUMELGAR E.S.P. sobre las actividades desarrolladas
en la vigencia 2021.

1.3. MARCO NORMATIVO:

e Constitucién politica de 1991 adopté la democracia participativa, la participacién (articulos 2,3 y 103), a
la informacién (articulos 20,23 y 74), a la participacién en el control del poder politico (articulo40), asi
como del derecho a vigilar la gestién publica (articulo 270).

o Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de las entidades y
Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién

e Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Articulos 1 al 17.
Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacién.

e Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a
la participacién democratica.

e Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica.

o Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.

e MURC Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Funcién Publica
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Capitulo 2

2.1. ETAPA DE PREPARACION:

El proceso de preparacion fue planeado adecuadamente de manera conjunta entre el Gerente de la entidad y su
equipo de trabajo, atendiendo los lineamientos establecidos en el MURC “Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas”
herramienta establecida por la Funcién Puablica como apoyo en la preparacion y rendicién de la informacién.

Como estrategias para la convocatoria y participacién ciudadana, se tuvo que la entidad publica en su pagina web
y redes sociales una encuesta de seleccién de temas para la construccién de la informacién a presentar en la
rendicién de cuentas. Informacién que puede ser consultada en los siguientes links:

e https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmoCVEE77fwP7HnGeY7sMr-
dNTeXEEkaYRwTYtRVJBs1zE8Q/closedform. (ver anexo formato encuesta)

e https!//web.facebook.com/photo/?fbid=10225078035410628&set=a.4574315128508.

X | % Informe Evaluaciénin X | G esquemametodologi X  [E] ENCUESTADESELECC X = @ Grupos par¢
‘e/1FAIpQLSdmoCVEE77fwP7HnGeY7sMr-dNTeXEEkaYRwWT YtRVIBs 1zE8Q/viewform

pp U Universidad Nacion.. @ ilovePDF | Herrami.. @ Google Académico @ (5] ALSGI_HSEQ_2022:.

“RENDICION

DE GUENTAS

20 DE MAYO/3PM

¥ Auditorio Casa de la Cultura

ENCUESTA DE SELECCION DE TEMAS
RENDICION DE CUENTAS 2021.

En el ejercicio de participacion ciudadana su empresa prestadora de servicios publicos
EMPUMELGAR ESP se dispone llevar a cabo la audiencia publica de rendicién de cuentas
vigencia 2021, y con el fin de identificar los temas de interés, necesidades y expectativas de
nuestros grupos de valor, pone a su disposicion la siguiente encuesta para que nos indique
la clase de informacion que le gustaria se desarrolle en esta actividad:

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacién

*Obligatorio

Con base en la informacién sugerida por la comunidad se llev) a cabo diferentes reuniones con los directores cada
area y se consolido la informacién pertinente a las actividades ejecutadas en materia de; presupuesto, calidad y
gestion, atencidén a los usuarios, presentacion de informes a entes de control, analisis financiero comparativo con
las vigencias anteriores, captaciéon de agua, facturacién y cobro de servicios, administracién de las Unidades, entre
otros.
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2.2. INVITACION Y DIVULGACION:

En cumplimiento del principio de transparencia se dio a conocer a toda la ciudadania por medio de las redes
sociales y pagina web institucional la fecha hora y lugar de la audiencia publica con el fin de extender la
invitacién a la comunidad en general esperando contar con su asistencia

» Publicacién en medios locales
https://web.facebook.com/INFORMATIVODIALOGUEMOSHOY/videos/503484414805208

Fuente: Informativo Dialoguemos Hoy Pdgina de Facebook

» Publicacién pagina web institucional https://empumelgaresp.com/noticias/rendici-n-de-cuentas-2021

RN
“RENDICION

DE CUENTAS

20 DE MAYO/3PM

Auditorio Casa de la Cultura

@ empumelgare.s.p. /
o empumeloaresp. |

Te esperamos

Rendicién de Cuentas 2021
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Asi mismo se hizo extensiva la invitacién a participar de la audiencia publica a los diferentes grupos de interés
como fueron: Alcalde Municipal, Junta Directiva de la Empresa, Concejo Municipal, Gabinete del Gobierno
Municipal “Por Amor a Melgar 2020-2023”, presidentes de Juntas de Accién Comunal, Lideres Sociales y Veedores
Ciudadanos, Personera Municipal, Comandante CACOM 4 Fuerza Aérea Colombiana, Comandante de Estacion
de Policia de Melgar.

2.3 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La entidad llevo a cabo su audiencia publica el pasado viernes 20 de mayo de 2022 en las instalaciones del
Auditoria de la Casa de la Cultura hora citada 03:00 p.m. se llevd a cabo el control de asistencia pertinente y se
entregd un formato para evaluar la audiencia de rendicién de cuentas y otro para formular preguntas o
inquietudes con relacién a la informacién presentada en este evento dando asi el espacio de participacién de la
comunidad asistente.

El desarrollo del evento no conto con transmisién en vivo sin embargo si fue grabado en su totalidad y las
evidencias filmicas y fotograficas se encuentran a disposicién de los veedores, comunidad y entes de control para
su consulta, previa solicitud por medio de cualquiera de los canales habilitados para la atencién al cliente.

Se da inicio cerca de las 03:30 p.m. con los respectivos actos protocolarios y contando con la asistencia de los
directores de cada area de la entidad, la junta directiva, delegados de CACOM 4 Fuerza Aérea, presidentes de
JAC, veedores, Concejales y demés ciudadanos asistentes. Una vez finalizados los actos formales y de rigor
interviene el senor gerente el Ingeniero Rodrigo Hernandez Lozano quien divide su exposicién en 11 temas a
tratar para rendir la informacién de las actividades ejecutadas por sus diferentes areas o equipos de trabajo en
la vigencia 2021 haciendo un analisis comparativo con relacién a las vigencias anteriores asi:

2.3.1. Perspectiva Territorial

VOLUMEN DE AGUA CAPTADA
ANOS | 20190 2020 2021
CAPTACION TOTAL (m3) 5.006.287,7 4.705.115,9 4.910.306,8
Captacién Rio Sumapaz (m3)
Captacién Quebrada La Palmara (m3)
TOTAL AGUA PRODUCIDA (m3) 4.421.756,2 4.138.018,5 4.344.187,7
TOTAL AGUA DISTRIBUIDA (m3) 4.416.033,2 4.127.530,5 4.336.031,7
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VOLUMEN CAPTADO VS FACTURADO

6.000.000,0

5.000.000,0 B CAPTACION TOTAL (m3)
=
£ 4.000.000,0 B TOTAL AGUA PRODUCIDA (m3)
S
L
 3.000.000,0 B TOTAL AGUA DISTRIBUIDA (m3)
5
£
_g 2.000.000,0 = TOTAL AGUA FACTURADA (m3)
>

1.000.000,0 B TOTAL ALCANTARILLADO

FACTURADO (m3)
0,0

2019 2020 2021

""" COBERTURA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (AA)

100,00% 3

98,00%

96,00% -
94,00% s
92,00% 90,

90,00%

88,00%

86,00%

Porcentaje de Cobertura

84,00%
82,00%

80,00%
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
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2.3.2. Perspectiva de Usuarios

1800
1600
1400
e 1200
[+
a
a 1000 m 2019
o
5 800 = 2020
g w2021
2 600
400
200
0
TOTAL ANUAL

{NDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

100,00%
90,00% PROCURADURIA
80,00% GENERAL DE LA NACION
70,00%
De acuerdo a lo dispuesto en la Circular N°. 018 del 22
60,00% .
de septiembre de 2021 con la cual se aclaran los
50,00% m2019 tiempos de medicién y auditorias para la vigencia 2021,
40,00% m 2020 estas se adelantaran en el segundo semestre del 2022.
30,00%
20,00% “Por lo anterior se informa que durante la presente
g anualidad el aplicativo ITA, NO se encuentra disponible
10,00% para el correspondiente diligenciamiento o
0,00% autodiagndstico”.
ITA (https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page).
iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (IDI)
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
100,00%
80,00% CADA DIA ENTREGAMOS
e AGUA
60,00% 2019 .
W 2020 s’ o E
40,00% 2021
20,00%
0,00%

Furag@\

M
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iNDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

et i n s do ezt y B #8c0 o0
R o e W (A o e o et o 531
18 00 rn oo WAoo Mekgr 90 GasAic wn i R i ICA o0 0%
Sogu curke § A 13 e, 2116 90 2007 5 1 9o v o AGUA APTA PARA
CONSD WAANO

Comeldado MCA Persora
Prestadors vcrets 16752007)

9001725 e 8 36RCO8 PREOS
OOAMCAAROS D6 MELGIRE §7

2019 2020 2021
1,00% 0,98% 0,50%

@
SISTEMA UNICO DE INFORMACION (SUI1)
Empresa: 51 EMPRESA DE SERVIGIOS PUBLICOS DOMICILARIOS OE MELGAR E SP.
Ao 2019
¥" A 31 de diciembre de 2019 Empumelgar esp termina el afio con
208 cargues de formatos a la plataforma SUL. En términos
porcentuales se logro un cargue del 65% frente al minimo
porcentual de eficiencia que exige la SUI el cual es el 95%.
% Prestadores SSPD
cancues
100 Con la llegada de la nueva administracion la empresa incrementa la
eficiencia en cargues de formatos certificados en un 32% para
posteriormente llegar al 97% de cargues.
NOTA
A partir del afio 2020 la SUI ha creado nuevos formatos de cargue y
dichos formatos afectan porcentualmente la eficiencia de las
vigencias anteriores. Por eso se refleja la calificacion porcentual con
e 2000 2001 200 una tendencia a la baja en afios anteriores.
* Topa i g fcarce e o 1 SUI (SSTEMM (NUCD) D€ MEDRUACEN €
S PO SILARGE)
@

B
Sl, OBSERVA @ ) CONTRALORIA

e = - GENERAL DE LA REPUBLICA
Sistema Integral de Auditoria

'.'g_-gg-,gw :.L_L"’-"’?"'
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ARTICULACION CON LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Linea Estratégica PDM Melgar  Sector PDM Melgar Pilar PDD Tolima  Programa PDD Tolima

Programa Vivienda y
Servicios Publicos

Minas y Energia

Programa recurso hidrico,
ecosistemas estratégicos y
dreas protegidas
Programa Ordenamiento
Territorial y Gestion

En relacién con el Plan de Desarrollo Sostenibilidad Ambiental, Ambiental
Departamenta| “El Tolima nos Une”, la linea Vivienda y Servicios Publicos Programa gestion del
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, VIVIENDA Y — :esg‘)"ca‘mfb'oc't'mat“m

. ilar 03. rograma infraestructura
SERVICIOS PUBLICOS del Plan de Desarrollo

Com petitividad vy conectividad vial
“Por amor a Melgar” 2020-2023 se articula de Programa Ordenamiento
la siguiente forma: Vivienda — Terrltorla! y Gestion
-~ Ambiental
Sostenibilidad >
Programa Vivienda y
Servicios Publicos

Pilar 04.
Sostenibilidad

Ambiente y
Desarrollo Sostenible

2.3.3. Perspectiva Financiera

PRESUPUESTO DE INGRESOS COMPARATIVO 2019-2020-2021

$ 30.000.000.000,00
$ 25.000.000.000,00

$ 20.000.000.000,00

$ 15.000.000.000,00
$ 10.000.000.000,00
$ 5.000.000.000,00
$0,00

TOTAL DE INGRESOS
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO

m PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2019

H PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2020

m PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2021

DESCRIBCION DEFINITIVO 2019 DEFINITIVO 2020 DEFINITIVO 2021
DISPONIBILTDAD INICTAL $ - $ - $ 671.961.520,00
INGRESOS CORRIENTES $ 8.544.657.725,00 | § 10.337.123.148,00 | §  8.666.070.190,00
TRANSFERENCIAS Y APORTES APROBADOS $ 6.609.927.678,46 | $ 7.810.805.893,00 | $ 18.464.045.405,00
RECURSOS DE CAPITAL APROBADOS $ 749.654.438,65 | $ 855.761.302,00 | $ 318.578.358,00
CREDITO INTERNO DE TESORIA $ 720.000.000,00 | § 600.000.000,00 | $ -

TOTAL DE INGRESOS $ 16.624.239.842,11 $ 19.603.690.343,00 $ 28.120.655.473,00
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PRESUPUESTO DE EGRESOS COMPARATIVO 2019-2020-2021

$ 30.000.000.000,00

$ 25.000.000.000,00
$ 20.000.000.000,00
$ 15.000.000.000,00
$ 10.000.000.000,00

$ 5.000.000.000,00

DESCRIPCION

PRESUPUESTO DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION

= PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2019

= PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2020

™ PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2021

TOTAL DE EGRESOS

$ 0,00

PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2021
$ 4.988.06

PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2020
.592.652,00

PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2019
$ 5.327.149.244,65
$ 4.295.789.459,00 :227.022,00 $ 5.151.148.826,00

ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIIOS

$ 561.087.502,00 .515.317,00 $ 495.003.345,00

SECTOR INVERSION
TOTAL DE EGRESOS

5 6.440.213.636,46 .355.352 00 $ 17.486.434.715,00
% 16.624.239.842,11 $ 19.603.690.343,00 % 28.120.655.473,00

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2019-2020-2021

DICIEMBRE A 2019 DICIEMBRE A 2020 DICIEMBRE A

ACTIVO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

3.334.496.753 .44

3.854.822 469,00

6.021.734 325,00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

3.733.873.829,73

3.406.467.949,00

TOTAL ACTIVO

TOTAL PASIVO CORRIENTE

7.068.370.: 17

3.353.683.262.64

7.261.290.418,00

2.820.779.854,00

3.558.219.588,00
9.579.953.913,00

5.666.577.996,00

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

ol

0,00

0,00

5.666.577. 00

TOTAL PASIVO 3.353.683.. 2.820.779. 00

PATRIMONIO FISCAL 3.714.687.320,53 4.440.510.564,00 3.913.375.917,00
TOTAL PATRIMONIO 3.714.687.320,53 4.440.510.564,00 3.913.375.917,00
TOTAL PASIVO y PATRIMONIO 7.068370.583,17 7261 290.418,00 9.579.953913,00

2.3.4. Direccién Comercial

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL MARCO TARIFARIO

ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 001
(15 de julio de 2021)

SERVICIODE | SERVICIODE |
ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO.

5661581 38743

'Por medxo del cual se. mod.xﬁcan y actuahnn los Coeme de Referencia de los Servicios de

y dconlod en los articulos 22 y 29 de la
Resolucién CRA 688 de 2014, modlﬁcadoe por los articulos 9 y 12 de la Resolucién CRA 735 de
2015, y articulo 58 de la Resolucién CRA 688 de 2014" S

st Medli de Tasan Al - CMT |
[CARGO F130 (8Suscriptor-mes)

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 y 29 de la Resolucion Srolide g TVME ) pubiaks
CRA 688 de 2014, modificados por los articulos 9 y 12 de la Resolucion
CRA 735 de 2015, a partir del afio tarifario 6 (I de julio de 2021), se
modifican las férmulas de célculo del Costo Medio de Administracion

-CMAYy del Costo Medio de Operacién - CMO.

Fariable CALT Gout i dn o Abnsln)

ARTICULO SEGUNDO: E) presente acuenla rige a partir de su focha de publicacién y derogn
Ios demds acuordos que le sean contranice

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

8o firma en Melgar Tokma, o los 15 dias del mes de jubio de 2021

Para el mes de mayo de 2021, se ha generado una acumulacion del
3.72% en el Indice de Precios al  Consumidor - IPC  segin
informacién oficial publicada por la CRA en www.cra.gov.co la cual A
puede ser aplicada en las tarifas de acueducto y alcantarillado segin lo M,:‘?.?Sm ,nn‘?."n'.,‘.'.ﬁﬂ“"“ it g
dispuesto en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y articulo 58 de la

Resoluciéon CRA 688 de 2014.

702
funta Directiva
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COSTOS DE REFERENCIA 2019-2020-2021

Acueducto 2019 2020 2021
Cargo Fijo ($/Suscriptor-mes) $10.854,22 | $11.182,02 $6.615,31
Cargo por consumo ($/m3) $1.549,74 $1.596,49 $1.660,67
Alcantarillado 2019 2020 2021
Cargo Fijo ($/Suscriptor-mes) $7.497,13 $7.723,54 $3.874,36
Cargo por consumo ($/m3) $975,39 $1.003,57 $1.019,75

USUARIQOS 2019-2020-2021

14.000
13.500
13.000
12.500
12.000
11.500

11.000
2019

SEVICIOS / ANO

ACUEDUCTO

2020

2021

mmm ACUEDUCTO

s ALCANTARILLADO

--------- Lineal (ACUEDUCTO)

- Lineal

(ALCANTARILLADO)

ALCANTARILLADO

FACTURADO VS RECAUDADOQO 2019-2020-2021

$ 10.000.000.000,00
$ 9.000.000.000,00
$ 8.000.000.000,00
$ 7.000.000.000,00
$ 6.000.000.000,00
$ 5.000.000.000,00

= FACTURACION

$ 4.000.000.000,00 m RECAUDO
$ 3.000.000.000,00
$ 2.000.000.000,00
$ 1.000.000.000,00
$ 0,00
2019 2020 2021
FACTURACION RECAUDO VARIACION EN $ %
2019| $8.816.845.019,77| $8.202.874.090,32 $613.970.929,45 93%
2020| $7.818.282.065,63| $5.996.678.977,24| $ 1.821.603.088,39 77%
2021| $8.517.311.425,14| $7.312.219.678,55| $ 1.205.091.746,59 86%
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CARTERA RECUPERADA 2020-2021

MES 2020 2021
ENERO $ 36.238.064,18 $ 105.918.699,69
FEBRERO $ 11.466.494,64 $ 75.074.498,11
MARZO $ 67.278.822,77 $102.656.033,10
ABRIL $116.440.602,87 $103.165.208,58
MAYO $ 45.858.201,19 $119.811.000,77
JUNIO $63.091.261,12 $101.498.951,61
JUuLIoO $51.283.382,72 $ 68.977.373,70
AGOSTO $101.960.745,19 $56.511.486,88
SEPTIEMBRE $126.079.439,59 $57.499.944,19
OCTUBRE $102.210.125,18 $ 62.690.166,35
NOVIEMBRE $124.602.541,96 $47.402.318,13
DICIEMBRE $107.704.935,13 $ 50.285.987,57
TOTAL $954.214.616,52 $ 951.491.668,67

IRREGULARIDADES

1781 $360.861,00
1781 $1.633.242,00
222 $ 548.065,00
2633 $2.833.454,00
70 $ 688.399,00]

SIN MATRICULA $123.513,00, X

1007 $556.424,00[
SIN MATRICULA $53.605,00
8007 $110.716,00]

SIN MATRICULA $142.221,00[ |
SIN MATRICULA $92.731,00
SIN MATRICULA $92.731,00
SIN MATRICULA $ 302.697,00}
1763 $1.254.322,00
120713 $80.273,00
SIN MATRICULA $ 245.210,00]
SIN MATRICULA $ 146.774,00}
SIN MATRICULA $138.974,00
8698 $318.379,00
120816 $ 115.574,00}
1704 $81.526,00
1244 $1.613.754,00
6134 $ 461.524,00]
184 $ 1.490.429,00
SIN MATRICULA $127.832,00
1002062 $146.375,00
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2.3.5. Direccién Técnica

DISTRIBUCION HIDRAULICA

d?-

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

VIGENCIA e % i D.E %
CONTINUIDAD SUSPENCION
2020 8472 96,71% 288 3,29%
2021 8448 96,44% 312 3,56%
CAUSAS DISCONTINUIDAD 2020 CAUSAS DISCONTINUIDAD 2021

Otros; 43,2 Otros; 46,8

Mantimiento;

Mantimiento;
72

Dafios; 172,8 8 Dafios; 187,2
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MEJORAMIENTO RED DE ACUEDUCTO

Red de Acueducto (m)

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

Reparacidon y Mantenimiento Equipos
de Bombeo (Unidad) 18 21

('g empumelgare., I .

Red Alcantarillado (m) 1568
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EQUIPO SUCCION (VACTOR)

Equipo Succién (Unidad) 148

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE COLECTORES

Mantenimiento de Colectores (m) 3050

CONSTRUCCION DE NUEVOS COLECTORES

Construccion de Nuevos Colectores (m) 1100 1000
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¢QUE TANTO HEMOS AVANZADO HACIA LA PTAR?

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL PARA LA PLANTA DE

I\/F | U TAD Eo TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES — PTAR PARA EL

"""" MUNICIPIO DE MELGAR (TOLIMA)

2.3.6. Direccién Juridica

MOTIEL

Colombia Compra Eficiente

SIA--

Sistema Integral de Auditoria

@) conTrALORiA

Contratacion | $ 5.643.786.301,00| S 17.592.598.204,00\
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DEFENSA JURIDICA 2020-2021

% Tutelas
Instauradas 6 4
A favor 6 4
En contra 0 0
W Procesos Judiciales Fallados
A favor 4 )
En contra 0 1
Pretenciones Econdmicas
2020 2021

Valor Solicitado

$ 2.105.456.720,00

$2.317.723.012,00

Valor Salvado

$ 2.105.456.720,00

$2.205.237.558,00

Valor Perdido

$ 0,00

$ 112.485.454,00

©

2.3.7.

Direccién Administrativa y Financiera

UNIDADES ESPECIALES

( { empumelgar..,

O
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pumelgarESP

$120.000.000,00
$ 100.000.000,00
$ 80.000.000,00
$ 60.000.000,00
$ 40.000.000,00
$20.000.000,00

$0,00
2020

" Pensamos en la

INGRESOS

uri
Proteccion de su $23.854.789,00

PARQUEADERO ROJAS PINILLA

m FlJOS
I B VARIABLES

2021

$30.512.633,00

Vehiculo” \/-\:17-\:{ 190 $ 52.572.605,00

$102.873.614,00

www.empumelgaresp.com

$76.427.394,00

$ 133.386.247,00
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UNIDADES ESPECIALES

ARRIENDOS
$ 130.000.000,00
$ 125.000.000,00
$ 120.000.000,00
$ 115.000.000,00
$ 110.000.000,00

$ 105.000.000,00
$ 100.000.000,00 .
$ 95.000.000,00
2020 2021
PLAZA DE MERCADO LOS ALMENDROS

INGRESOS 2020 2021
LULUS Tl S 105.504.730,00( $ 123.824.685,00

UNIDADES ESPECIALES

ALQUILER
$ 60.000.000,00

$ 50.000.000,00
$ 40.000.000,00
$ 30.000.000,00
$ 20.000.000,00

$ 10.000.000,00
$000 ]

2020 2021

POLIDEPORTIVO LAS VEGAS
INGRESOS plopie] 2021
ALQUILER $ 6.843.707,00| $ 49.504.202,00

2.3.8. Direccién de Regulacién, Calidad y Medio Ambiente

SISTEMA DE CALIDAD
Diciembre de 2021 se adelantd la segunda visita SGS
de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad > i
por parte del ente certificador SGS, con el fin de pOgjggsz”Dg

auditar los procesos misionales y de apoyo de la
Empresa y verificar el correcto funcionamiento
del sistema, de esta visita de obtuvo el
mantenimiento del sello de calidad y por ende la
certificacion bajo la norma ISO 9001:2015.

Certificados en

ISO 9001:2015

T
R e e e o e

P
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L PUEAA

RESOLUCION g {1 JUN. 20821
C F152---2

“Por la cual se aprueba un programa para uso eficiente y ahorro de agua y
se dictan otras medidas”

LA DIRECTORA TERRITORIAL ORIENTE DE LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL TOLIMA “CORTOLIMA"™

OENTIFICA ¥ REPARA
RIEGA LAS DLANTAS CUALQUIER FUOA
EN LAS NOCHES

CIERRA EL ORIFO MIENTRAS
TE ENJABONAS LAS MANOS

) N S
ot DUPARTAMENTO ADMINSTRATIVO OE CONTRATACIN

AR BA N BRI £ I P e e

2.3.9. Direccién de Control Interno

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DEL ESTADO DEL SCI

73% 73% 74% ] aempumaigor.

2020 SEMESTRE | 2020 SEMESTRE I 2021 SEMESTRE | 2021 SEMESTRE Il

Porcentaje Evaluacion C.1,

2020 2020 2021 2021
SEMESTRE| SEMESTRE Il  SEMESTRE | SEMESTRE Il

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

i
€l sisitema de Control Interno integrado como Septima i s,
Dimension de la Implementacion del Modelo Integrado .

de Gestion MIPG, viene operando en |a entidad de
manera efectiva en el ejercido propio de los
componentes de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y S2% 73% 73% 74% s
actvidades de monitoreo. lo cual conduce al logro de los
objetivos propuestos en el Plan Estrategico dela
Empresa. Resultados estos que seven reflejados en los
informes semestrales dando cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 87 de 1993 y Ley 1474 de 2011.
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2.3.10. Convenios
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ORNATO

CONVENIO T $430.000.000 INICIAL ADICION $
ORNATO 147.350.000 $ TOTAL 577.350.000
CONCEPTO UNIDAD  CANTIDAD
ROCERIA m2 42.360
PODA Un 522
*TALA Un 75
LIMPIEZA CUNETAS ml 1.900
JARDINERIA SEPARADORES |ml 3.100

ALUMBRADO PUBLICO

CONVENIO
N° 899-2021 $3.550.595.697,61
ALUMBRADO

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD UNIDAD CANTIDAD

Reparacion de lamparas 70w Un 600
Reparacion de lamparas 150w Un 500
Reparacidn de lamparas 250w Un 100
Reparacion de redes de baja tension en Cable Trenzado ml 810
Suministro e instalacion de poste de 8m 510Kg Un 142
Suministro e instalacion de poste de 10m 510Kg Un 10

Suministro e instalacién de bombillo de sodio de 70 W con fotocelda azul Un 350
Suministro e instalacién de bombillo de sodio de 150 W con fotocelda azul Un 200
Mantenimiento correctivo y preventivo transformadores de AP Un 1

Ampliacion de Nueva Red ml 7800
Suministro e Instalacién de Ldmparas de 40W Un 146
Suministro e Instalacion de Limparas de 50W Un 260
Suministro e Instalacion de Lamparas de 80W Un 609
Suministro e Instalacion de Lamparas de 150W Un 118
Desmonte de ldamparas de sodio Un 1028
Transformadores Un 2

T~
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TANQUES PLANTA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO  N@

OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRITOS
OBJETO HIDRAHULICOS DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE MELGAR
TOLIMA.

CONTRATISTA CONSORCIO DISTRITO MELGAR 2021 BENJAMINORLANDO ARANA
PLAZO EJECUCION 10 MESES

VALOR CONTRATO $5.495.436.935.00

COLECTOR MADRONALA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N2

AUNAR TECNICOS, ECONOMICOS, LOGISTICOS Y HUMANOS PARA
EJECUTAR EL PROYECTO DENOMINADO “SANEAMIENTO BASICO Y
RECUPERACION DE LA FUENTE HIDRICA QUEBRADA LA MADRONALA EN
EL MUNICIPIO DE MELGAR TOLIMA

DIEZ (10) MESES

PLAZO EJECUCION

'VALOR DEL CONVENIO Y/O CONTRATO $1.328.497.020,00
INTERADMINISTRATIVO > & = s

CINCO TRAMOS (ROJAS-MIRADOR-BALSO-SICOMORO-VERSALLES)

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N
AUNAR ESFUERZOS, TECNICOS, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA

ORIETD LA EJECUCION DEL PROYECTO REHABILITACION DE REDES DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y OBRAS COMPLEMENTARIAS EN EL
MUNICIPIO DE MELGAR TOLIMA

PLAZO EJECUCION 10 MESES

VALOR DEL CONVENIO Y/O CONTRATO IN $4.021.231.893,88
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2.3.11. Responsabilidad Social

Se present6 el balance de las actividades de responsabilidad social en los diferentes barrios y comunidades del
municipio desarrolladas dentro el programa “Por Amor a Melgar, Empumelgar llega a tu Hogar “un aproximado
de 15 actividades brindando atencién a las diferentes solicitudes de podas, rocerias, limpieza y mantenimiento
de zonas verdes, limpieza de medidores, reparacién y cambio de luminarias publicas, limpieza de redes de
alcantarillado, etc. De igual forma se conté con el apoyo del Hospital Louis Pasteur que siempre acompano estas
jornadas poniendo a disposicién de la comunidad un puesto de vacunacién mévil para combatir el Virus de COVID-
19. Asi mismo se brindé entretenimiento y diversion a los nifios en cada localidad visitada con la actividad Cine
al barrio.

Labores estas que contaron con el apoyo de la, Ejercito Nacional base Tolemaida y el acompafamiento de la Policia
Nacional, de manera especial en un trabajo conjunto con el Comando Aéreo de la Fuerza Aérea Colombiana
CACOM 4 se logr6 donar al barrio Villa Esperanza un parque infantil para la recreacién y esparcimiento de los
nifios y nifias de este sector.

EMPUMELGAR
LLEGA A TU HOGAR

JUGAMO:

12 PAROUE
CL/#DEMos_I'_O

2.4. FORMULACION DE PREGUNTAS

Al inicio de la audiencia se entregaron los formatos para formular sus preguntas, observaciones y/o sugerencias
que de una aproximado de 60 personas asistentes, fueron recibidas 16 observaciones de las cuales el gerente dio
respuesta a 3 escogidas al azar y las demds se informa que seran respondidas en los términos establecidos en la
normativa vigente y por los medios establecidos para ello. (ver anexos preguntas y respuestas).
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item Pregunta Observacion y/o Sugerencia Usuario

;Cual fue el valor energético del funcionamiento
general de la empresa? .

1 anénimo
(Cuanto fue el costo total de insumos para la
potabilizacién del agua? .

2 anénimo
(Qué plan o proyectos tiene la empresa para los
barrios como el Huertas tenga el servicio de agua de

3 |forma continua? anénimo
;Por qué pararian algunas obras de las 15 ordenadas
por la gobernacién? o

4 anonimo
(Cuadles fueron los sectores que se intervinieron en el
ano 2021, ampliacién de red de alumbrado? o

5 anénimo
,Qué esta haciendo Empumelgar para garantizar la
continuidad del servicio de acueducto? o

6 anénimo
;,Qué hace la empresa para no contaminar las fuentes
hidricas? o

7 anénimo
G.Comq ,plante Empumelgar aportar a solucionar la Nicolas Mateo
situacién actual del colector de la Melgara que se ,

. o Cartagena Méndez

8 |encuentra en estado complicado?
Mejoramiento de alcantarillado del barrio
Santabarbara

9 Mary Leal Pacheco
Felicitaciones por tan valiosa labor, por esa
transparencia, por esas ganas de hacer las cosas bien )

10 Kennedy Trigos
(sl se esta buscando ser la mejor empresa de
Empumelgar porque en el barrio Sta. Barbara solo se
cambi6 hasta cierto punto el alcantarillado y el otro

11 |tramo de la parte que es pequerio no sea cambiado? Laura Marin Giraldo
Quiero felicitarlos por el trabajo que han mostrado
hoy

12 Martha Duran
que sigamos trabajando por la planta de tratamiento
agua potable de la laguna, que nos tenga en cuenta

13 |para cambio de lamparas Ramiro Cortes Pardo
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seguir avanzando en el programa Empumelgar llega

a tu barrio y dar un poco més de tiempo a cada sector ,
14 Jovana Coérdoba Ortega

existe posibilidad que a través del convenio de
alumbrado se haga plan piloto para iluminar
15 |internamente los parques en los barrios y veredas? Aldemar Lozada

Las preguntas N°. 4, 5 y 6 corresponden a las que fueron contestadas al finalizar la exposicién por parte del
gerente y el orden aqui presentado obedece a la organizacién de la informacién para elaborar el presente informe.
Las demas fueron contestadas en los términos establecidos en la normativa vigente y publicados en la pagina web
institucional (ver anexo de preguntas y respuestas).

2.5. EVALUACION AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la encuesta que fue suministrada al personal asistente
para que realizaran la evaluacién pertinente considerando la informacién entregada por la entidad:

2.5.1. Pregunta 1

como califica el evento publico de la rendicidn de cuentas
realizado el dia de hoy

18
16
14
12

O N b O

P O

BUENO REGULAR MALO
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2.5.2. Pregunta 2

Los temas del evento fueron discutidos de manera

14

12

10

8

6

4

2 ’ P

0

AMPLIA Y SIFUCIENTE MODERADAMENTE SUPERFICIAL
PROFUNDA
2.5.3. Pregunta 3
¢Como se entero de la realizacidon del Evento de
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?

10

9

8

7

6

5

4 7

3

2

1

0

Invitacion Publica Invitacion Directa Publicacién en la Web
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2.5.4. Pregunta 4

¢Consulto la Informacion sobre la Gestion de la Empresa
antes de la audiencia publica?

10

8

6

4

2

0

SI NO
2.5.5. Pregunta 5
La Audiencia publica permitié a los ciudadanos,
suscriptores y/o partes interesadas:
9
8
7
6
5
4
3
2
: 27 5
0
Evaluar la Informarse de la proponer Presentar quejas
Gestion gestién anual acciones de
mejora
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2.5.6. Pregunta 6

éVolveria a participar en otra audiencia de
EMPUMELGAR ESP?

20
15

10

| NO

2.6. CONCLUSIONES

» La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas presentada por el Ing. Rodrigo Hernandez Lozano como
gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR ESP. se llevé a cabo siguiendo
los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC puesto a disposiciéon
por la Funcién Publica como herramienta técnica para su estructuracién y desarrollo, asi como la
demads normativa vigente cumpliendo con el ejercicio de informacién y comunicacién a la ciudadania.

» El contenido de la informacién presentada corresponde a las actividades ejecutadas en la vigencia 2021 y
la misma en su andlisis comparativo con las vigencias anteriores es totalmente veraz al reporte
suministrado por cada director en términos de planeacién y organizacién de la misma.

» Se cumplié con los principios de transparencia y acceso a la informacion dado que se llev6 a cabo una
audiencia participativa en la cual se brindé respuesta a preguntas efectuadas por el publico asistente y
asi mismo se atendié de manera oportuna las demas planteadas en los formatos y medios establecidos
para tal fin.

» Como resultado general en términos de aceptacién y opinién del publico asistente, se tiene un resultado
positivo dado que la mayoria califico como bueno el ejercicio realizado y el manejo de la informacién fue
amplia y suficiente para que en su calidad de veedores ciudadanos lograran evaluar la gestién realizada
por la empresa.

Pagina 28 de 30
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 — 2457702 — 2450256 __/\_/\_/\_/
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co

Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de Asis

s
%,

© _SGS

C020/962285



o CODIGO: GO-F023

e ==
( { empumelgare., FORMATO ) .
- PRESENTACION DE INFORMES TECNICOS |V oRotON: 04

VIGENTE DESDE: 30/09/2020

2.7. RECOMENDACIONES

» Dado que el nimero de publico asistente fue minimo se sugiere que en el préximo evento se plantee una
mejor estrategia de divulgacién para que genere mayor impacto y captacion de la ciudadania.

» Implementar la evaluacion de la audiencia de manera virtual para que sea un trabajo mas agil y brinde
mayores facilidades de acceso al usuario.

» Implementar en la préxima audiencia una estrategia virtual para el publico asistente desde casa o
transmitir en vivi6 la misma.

ORIGINAL FIRMADO
JULIE MABEL REYES TORRES

Directora Control Interno
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