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Capítulo 1. 
 

 

 

1.1 INTRODUCCIÓN: La rendición de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados 

de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misión o propósito fundamental, además, de la entrega efectiva 

de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor, por ello 

en el marco del ejercicio de control y participación ciudadana y atendiendo a los principios y derechos 

constitucionales con los cuales toda persona tiene derecho a vigilar la gestión pública, la empresa de servicios 

públicos de melgar EMPUMELGAR E.S.P. llevo a cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de su 

gestión realizada en la vigencia 2021 el pasado 20 de mayo de 2022 en el Auditorio de la Casa de la Cultura.  Así 

mismo es competencia de las oficinas de control interno elaborar un informe de seguimiento y evaluación del 

desarrollo de dicha audiencia de conformidad con la Ley 87 de 1993, decreto 1499 de 2017 y demás normativa 

vigente. 
 

 

 

1.2. OBJETIVO: Realizar la evaluación y seguimiento sobre la preparación, desarrollo y cumplimiento normativo 

de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de EMPUMELGAR E.S.P. sobre las actividades desarrolladas 

en la vigencia 2021. 

 

 

1.3. MARCO NORMATIVO:  

 

• Constitución política de 1991 adoptó la democracia participativa, la participación (artículos 2,3 y 103), a 

la información (artículos 20,23 y 74), a la participación en el control del poder político (artículo40), así 

como del derecho a vigilar la gestión pública (artículo 270). 

• Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de las entidades y 

Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. 

• Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupción  

• Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública Artículos 1 al 17. 

Disposiciones generales y publicidad y contenido de la información. 

• Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a 

la participación democrática. 

• Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función 

Pública. 

• Decreto 1499 de 2017, artículo 2.2.22.2.1. Políticas de Gestión y Desempeño Institucional. 

• MURC Manual Único de Rendición de Cuentas. Función Publica  
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Capítulo 2 
 

 

2.1. ETAPA DE PREPARACION:  

 

 

El proceso de preparación fue planeado adecuadamente de manera conjunta entre el Gerente de la entidad y su 

equipo de trabajo, atendiendo los lineamientos establecidos en el MURC “Manual Único de Rendición de Cuentas” 

herramienta establecida por la Función Pública como apoyo en la preparación y rendición de la información.  

 

Como estrategias para la convocatoria y participación ciudadana, se tuvo que la entidad pública en su página web 

y redes sociales una encuesta de selección de temas para la construcción de la información a presentar en la 

rendición de cuentas. Información que puede ser consultada en los siguientes links: 

 

 

• https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmoCVEE77fwP7HnGeY7sMr-

dNTeXEEkaYRwTYtRVJBs1zE8Q/closedform. (ver anexo formato encuesta) 

 

• https://web.facebook.com/photo/?fbid=10225078035410628&set=a.4574315128508. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con base en la información sugerida por la comunidad se llevó a cabo diferentes reuniones con los directores  cada 

área y se consolido la información pertinente a las actividades ejecutadas en materia de; presupuesto, calidad y 

gestión, atención a los usuarios, presentación de informes a entes de control, análisis financiero comparativo con 

las vigencias anteriores, captación de agua, facturación y cobro de servicios, administración de las Unidades, entre 

otros.  

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmoCVEE77fwP7HnGeY7sMr-dNTeXEEkaYRwTYtRVJBs1zE8Q/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmoCVEE77fwP7HnGeY7sMr-dNTeXEEkaYRwTYtRVJBs1zE8Q/closedform
https://web.facebook.com/photo/?fbid=10225078035410628&set=a.4574315128508
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2.2. INVITACION Y DIVULGACIÓN: 

 

En cumplimiento del principio de transparencia se dio a conocer a toda la ciudadanía por medio de las redes 

sociales y pagina web institucional la fecha hora y lugar de la audiencia pública con el fin de extender la 

invitación a la comunidad en general esperando contar con su asistencia 

 

➢ Publicación en medios locales 

https://web.facebook.com/INFORMATIVODIALOGUEMOSHOY/videos/503484414805208 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Informativo Dialoguemos Hoy Página de Facebook 
 

➢ Publicación página web institucional https://empumelgaresp.com/noticias/rendici-n-de-cuentas-2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://web.facebook.com/INFORMATIVODIALOGUEMOSHOY/videos/503484414805208
https://empumelgaresp.com/noticias/rendici-n-de-cuentas-2021
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Así mismo se hizo extensiva la invitación a participar de la audiencia pública a los diferentes grupos de interés 

como fueron: Alcalde Municipal, Junta Directiva de la Empresa, Concejo Municipal, Gabinete del Gobierno 

Municipal “Por Amor a Melgar 2020-2023”, presidentes de Juntas de Acción Comunal, Lideres Sociales y Veedores 

Ciudadanos, Personera Municipal, Comandante CACOM 4 Fuerza Aérea Colombiana, Comandante de Estación 

de Policía de Melgar.   

 

 

2.3 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

 

La entidad llevo a cabo su audiencia pública el pasado viernes 20 de mayo de 2022 en las instalaciones del 

Auditoria de la Casa de la Cultura hora citada 03:00 p.m.  se llevó a cabo el control de asistencia pertinente y se 

entregó un formato para evaluar la audiencia de rendición de cuentas y otro para formular preguntas o 

inquietudes con relación a la información presentada en este evento dando así el espacio de participación de la 

comunidad asistente.  

 

El desarrollo del evento no conto con transmisión en vivo sin embargo si fue grabado en su totalidad y las 

evidencias fílmicas y fotográficas se encuentran a disposición de los veedores, comunidad y entes de control para 

su consulta, previa solicitud por medio de cualquiera de los canales habilitados para la atención al cliente.  

 

Se da inicio cerca de las 03:30 p.m. con los respectivos actos protocolarios y contando con la asistencia de los 

directores de cada área de la entidad, la junta directiva, delegados de CACOM 4  Fuerza Aérea, presidentes de 

JAC, veedores, Concejales y demás ciudadanos asistentes. Una vez finalizados los actos formales y de rigor 

interviene el señor gerente el Ingeniero Rodrigo Hernández Lozano quien divide su exposición en 11 temas a 

tratar para rendir la información de las actividades ejecutadas por sus diferentes áreas o equipos de trabajo en 

la vigencia 2021 haciendo un análisis comparativo con relación a las vigencias anteriores así:  

 

 

2.3.1. Perspectiva Territorial  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AÑOS 2019 2020 2021

CAPTACION TOTAL (m3) 5.006.287,7 4.705.115,9 4.910.306,8

Captación Rio Sumapaz (m3) 2.105.705,0 2.141.179,9 2.400.666,8

Captación Quebrada La Palmara (m3) 2.855.582,8 2.563.936,0 2.509.640,1

TOTAL AGUA PRODUCIDA (m3) 4.421.756,2 4.138.018,5 4.344.187,7

TOTAL AGUA DISTRIBUIDA (m3) 4.416.033,2 4.127.530,5 4.336.031,7

TOTAL AGUA FACTURADA (m3) 2.535.521,0 2.321.562,0 2.560.188,0

TOTAL ALCANTARILLADO FACTURADO (m3) 2.794.689,0 2.395.066,0 2.594.805,0

VOLUMEN DE AGUA CAPTADA



 

FORMATO 

PRESENTACIÓN DE INFORMES TÉCNICOS 

CÓDIGO: GO-F023 

VERSIÓN: 04 

VIGENTE DESDE: 30/09/2020 

 

  

 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE MELGAR  
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 – 2457702 – 2450256 
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co 
Carrera 23 No. 5 – 42 Centro Empresarial San Francisco de Asís 

Página 7 de 30 

CO20/962285 

0,0

1.000.000,0

2.000.000,0

3.000.000,0

4.000.000,0

5.000.000,0

6.000.000,0

2019 2020 2021

V
o

lu
m

en
 d

e 
A

gu
a 

(m
3

)

VOLUMEN CAPTADO VS FACTURADO

CAPTACION TOTAL (m3)

TOTAL AGUA PRODUCIDA (m3)

TOTAL AGUA DISTRIBUIDA (m3)

TOTAL AGUA FACTURADA (m3)

TOTAL ALCANTARILLADO
FACTURADO (m3)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FORMATO 

PRESENTACIÓN DE INFORMES TÉCNICOS 

CÓDIGO: GO-F023 

VERSIÓN: 04 

VIGENTE DESDE: 30/09/2020 

 

  

 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE MELGAR  
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 – 2457702 – 2450256 
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co 
Carrera 23 No. 5 – 42 Centro Empresarial San Francisco de Asís 

Página 8 de 30 

CO20/962285 

 

2.3.2. Perspectiva de Usuarios  
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2.3.3. Perspectiva Financiera  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FORMATO 

PRESENTACIÓN DE INFORMES TÉCNICOS 

CÓDIGO: GO-F023 

VERSIÓN: 04 

VIGENTE DESDE: 30/09/2020 

 

  

 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE MELGAR  
NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 – 2457702 – 2450256 
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co 
Carrera 23 No. 5 – 42 Centro Empresarial San Francisco de Asís 

Página 11 de 30 

CO20/962285 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.4. Dirección Comercial  
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2.3.5. Dirección Técnica  
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2.3.6. Dirección Jurídica  
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2.3.7. Dirección Administrativa y Financiera  
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2.3.8. Dirección de Regulación, Calidad y Medio Ambiente  
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2.3.9. Dirección de Control Interno  
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2.3.10. Convenios  
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2.3.11. Responsabilidad Social  

 

Se presentó el balance de las actividades de responsabilidad social en los diferentes barrios y comunidades del 

municipio desarrolladas dentro el programa “Por Amor a Melgar, Empumelgar llega a tu Hogar “un aproximado 

de 15 actividades  brindando atención a las diferentes solicitudes de podas, rocerías, limpieza y mantenimiento 

de zonas verdes, limpieza de medidores, reparación y cambio de luminarias públicas, limpieza de redes de 

alcantarillado, etc. De igual forma se contó con el apoyo del Hospital Louis Pasteur que siempre acompaño estas 

jornadas poniendo a disposición de la comunidad un puesto de vacunación móvil para combatir el Virus de COVID-

19. Así mismo se brindó entretenimiento y diversión a los niños en cada localidad visitada con la actividad Cine 

al barrio. 

 

Labores estas que contaron con el apoyo de la, Ejercito Nacional base Tolemaida y el acompañamiento de la Policía 

Nacional, de manera especial en un trabajo conjunto con el Comando Aéreo de la Fuerza Aérea Colombiana 

CACOM 4 se logró donar al barrio Villa Esperanza un parque infantil para la recreación y esparcimiento de los 

niños y niñas de este sector.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. FORMULACIÓN DE PREGUNTAS  

 
 

Al inicio de la audiencia se entregaron los formatos para formular sus preguntas, observaciones y/o sugerencias 

que de una aproximado de 60 personas asistentes, fueron recibidas 16 observaciones de las cuales el gerente dio 

respuesta a 3 escogidas al azar y las demás se informa que serán respondidas en los términos establecidos en la 

normativa vigente y por los medios establecidos para ello. (ver anexos preguntas y respuestas). 
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ítem Pregunta Observación y/o Sugerencia Usuario  

1 

¿Cuál fue el valor energético del funcionamiento 

general de la empresa? 
anónimo 

2 

¿Cuánto fue el costo total de insumos para la 

potabilización del agua? 
anónimo 

3 

¿Qué plan o proyectos tiene la empresa para los 

barrios como el Huertas tenga el servicio de agua de 

forma continua? anónimo 

4 

¿Por qué pararían algunas obras de las 15 ordenadas 

por la gobernación? 
anónimo 

5 

¿Cuáles fueron los sectores que se intervinieron en el 

año 2021, ampliación de red de alumbrado? 
anónimo 

6 

¿Qué está haciendo Empumelgar para garantizar la 

continuidad del servicio de acueducto? 
anónimo 

7 

¿Qué hace la empresa para no contaminar las fuentes 

hídricas?  
anónimo 

8 

¿Cómo plante Empumelgar aportar a solucionar la 

situación actual del colector de la Melgara que se 

encuentra en estado complicado? 

Nicolas Mateo 

Cartagena Méndez 

9 

Mejoramiento de alcantarillado del barrio 

Santabárbara  
Mary Leal Pacheco 

10 

Felicitaciones por tan valiosa labor, por esa 

transparencia, por esas ganas de hacer las cosas bien   
Kennedy Trigos 

11 

¿si se está buscando ser la mejor empresa de 

Empumelgar porque en el barrio Sta. Bárbara solo se 

cambió hasta cierto punto el alcantarillado y el otro 

tramo de la parte que es pequeño no sea cambiado?  Laura Marín Giraldo  

12 

Quiero felicitarlos por el trabajo que han mostrado 

hoy  
Martha Duran  

13 

que sigamos trabajando por la planta de tratamiento 

agua potable de la laguna, que nos tenga en cuenta 

para cambio de lámparas Ramiro Cortes Pardo  
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14 

seguir avanzando en el programa Empumelgar llega 

a tu barrio y dar un poco más de tiempo a cada sector  
Jovana Córdoba Ortega  

15 

existe posibilidad que a través del convenio de 

alumbrado se haga plan piloto para iluminar 

internamente los parques en los barrios y veredas? Aldemar Lozada  

 

 

Las preguntas N°. 4, 5 y 6 corresponden a las que fueron contestadas al finalizar la exposición por parte del 

gerente y el orden aquí presentado obedece a la organización de la información para elaborar el presente informe. 

Las demás fueron contestadas en los términos establecidos en la normativa vigente y publicados en la página web 

institucional (ver anexo de preguntas y respuestas). 

 

 

 

2.5. EVALUACIÓN AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
 

A continuación se presentan los resultados obtenidos en la encuesta que fue suministrada al personal asistente 

para que realizaran la evaluación pertinente considerando la información entregada por la entidad: 

 

 

2.5.1. Pregunta 1  
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2.5.2. Pregunta 2  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.3. Pregunta 3  
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2.5.4. Pregunta 4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.5. Pregunta 5  
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2.5.6. Pregunta 6  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6. CONCLUSIONES  
 

 

➢ La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas presentada por el Ing. Rodrigo Hernández Lozano como 

gerente de la Empresa de Servicios Públicos de Melgar EMPUMELGAR ESP.  se llevó a cabo siguiendo 

los lineamientos establecidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas MURC puesto a disposición 

por la Función Pública como herramienta técnica para  su estructuración y desarrollo, así como la 

demás normativa vigente cumpliendo con el ejercicio de información y comunicación a la ciudadanía.  

➢ El contenido de la información presentada corresponde a las actividades ejecutadas en la vigencia 2021 y 

la misma en su análisis comparativo con las vigencias anteriores es totalmente veraz al reporte 

suministrado por cada director en términos de planeación y organización de la misma.  

➢ Se cumplió con los principios de transparencia y acceso a la información dado que se llevó a cabo una 

audiencia participativa en la cual se brindó respuesta a preguntas efectuadas por el público asistente y 

así mismo se atendió de manera oportuna las demás planteadas en los formatos y medios establecidos 

para tal fin.  

➢ Como resultado general en términos de aceptación y opinión del público asistente, se tiene un resultado 

positivo dado que la mayoría califico como bueno el ejercicio realizado y el manejo de la información fue 

amplia y suficiente para que en su calidad de veedores ciudadanos lograran evaluar la gestión realizada 

por la empresa.  
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2.7. RECOMENDACIONES  
 

 

➢ Dado que el número de público asistente fue mínimo se sugiere que en el próximo evento se plantee una 

mejor estrategia de divulgación para que genere mayor impacto y captación de la ciudadanía.  

 

➢ Implementar la evaluación de la audiencia de manera virtual para que sea un trabajo más ágil y brinde 

mayores facilidades de acceso al usuario.  

 

➢ Implementar en la próxima audiencia una estrategia virtual para el público asistente desde casa o 

transmitir en vivió la misma.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORIGINAL FIRMADO  
JULIE MABEL REYES TORRES 

Directora Control Interno  
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