( { empumelgare.;

estamos doande W NoS Recesitas.

RESOLUCION No. 065 DEL 15 DE ENERO DE 2024

“Por medio de la cual se adopta el Plan De Accion para la vigencia 2024 de la Empresa de
Servicios Piiblicos Empumelgar e.s.p.”

EL GERENTE DE EMPUMELGAR E.S.P.

En uso de sus facultades Legales, y en especial las conferidas por el Acuerdo de Junta 04 de
2017, y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa de Servicios Publicos de Melgar —- EMPUMELGAR E.S.P, fue creada a través
de Acuerdo Municipal No. 0017 del 03 de Junio de 1997, adoptado mediante Decreto Municipal
No. 0180 del 10 de Julio de 1996, como una empresa Industrial y Comercial del Estado, de orden
Municipal, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
encargada de la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Que, conforme lo disponen los Estatutos Basicos de la Empresa de Servicios Ptblicos de Melgar
_EMPUMELGAR E_S.P, corresponde al Gerente dirigir, coordinar, vigilar y controlar el personal
de 1 Empresa y llevar el control administrativo de la misma.

Que el articulo 209 de la Constituciéon Politica sefiala: “(..) La funcién administrativa estd al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de 1gualdad,
moralidad.  eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
estado (..)"

Que la Empresa de Servicios Piblicos de Melgar Empumelgar e.s.p., debe coordinar el desarrollo
de las actividades que enmarquen la maxima eficiencia en el cumplimiento de los tramites
administrativos y en el desarrollo de las labores de cada una de las dependencias, de conformidad
a la normatividad vigente.

Que el articulo 74 de la Ley 1474 de 20113, establece que, a partir de la vigencia de tal ley, todas
las entidades del Estado, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su
respectiva pagina Web el plan de accién para el ano siguiente, en el cual se especificaran los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversién junto con los indicadores de
gestién, acompanado, a la vez, del informe de gestion del afio inmediatamente anterior.

Que los objetivos, estrategias y acciones que se encuentran contenidos en el presente plan
propenden no solo por el aprovechamiento efectivo del potencial de Empumelgar e.s.p., sino
también por la generacién de instrumentos e instancias que permitan la participacion e
interlocucién permanente con la comunidad.

Que en mérito de lo expuesto,
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estamos donde (W nos necesitas,

RESUELVE

Articulo 1. Adoptar el plan de accién de los diferentes procesos en la Empresa de Servicios
Publicos de Melgar Empumelgar e.s.p., para la vigencia 2024, con sus respectivos anexos.

Articulo 2. El cumplimiento del plan de accién es de caracter obligatorio, su ejecucién,
seguimiento y evaluacion se realizara trimestralmente por parte de los lideres de los procesos de
la Direccién de regulacion, calidad y medio ambiente y la Direccién de control interno.

Articulo 8. En cumplimiento del Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el Plan de Accién ser
publicado en la pagina Web de la Empresa de Servicios Piblicos de Melgar Empumelgar e.s.p.

Articulo 4. La presente resolucién rige a partir de su publicacién y deroga las disposiciones que
le sean contrarias.

Dada en Melgar-Tolima, a los qui

Proyectd: Angie Julliet Florez Ledn — Profesional de Apoyo a la Gestion Administrativa — 15/Enero/2024 vQ\
Reviso: Angie Julliet Florez Ledn — Profesional de Apoyo a la Gestion Administrativa — 15/Enero/2024 @J\
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FORMATO PLAN DE ACCION

CODIGO: DE-F08

VERSION: 01

VIGENTE DESDE: 28/01/2024

Vigencia: 2024
PLAN MONITOREO SEGUIMIENTO
PROCESO INSTITUCIONAL OBJETIVO PROYECTOS Y ACTIVIDADES META INDICADOR INICIA FINALIZA RESPONSABLE PLANEACION CONTROL INTERNO
induccién al personal 1 1/01/2024 31/12/2024
Digitacién de Textos 1 1/03/2024 31/03/2024
Fortalecer las competencias, conocimientos y | Mantenimiento de Jardines y Prados 1 1/04/2024 30/04/2024
habilidades de los trabajadores oficiales y
em},ole'fldos publicos de la empresa de servicios Seguridad en Instalaciones Eléctricas 1 # capacitaciones 1/05/2024 31/05/2024
Plan anual de publicos de Melgar Empumelgar e.s.p., que programadas/#
Capacitaciones pe.rr?ltanlcontar con lz%ta%ento hgmano Operacién y Mantenimientg de redes 1 capacitaciones realizadas 1/06/2024 30/06/2024
integral, comprometido, innovador y de acueducto y alcantarillado
competente, mejorando la eficiencia en los
diferentes procesos de la entidad comunicacién en equipos de trabajo 1 1/07/2024 31/07/2024
ética en lo personal y laboral 1 1/09/2024 30/09/2024
proceso de reinduccién al personal 1 1/11/2024 30/11/2024
Definir los lineamientos para la prevision del
talento humano la empresa de servicios Elaborar el plan necesario que
publicos de Melgar Empumelgar e.s.p., a fin ermita identificar v caleular el
de mejorar el desempefio organizacional nlzlmem de empleos zecesarios de
plan de previsién de mediante la identificacién, aprovechamiento y .. N # de cargos necesarios/# de
recurso humano desarrollo de la capacidad de los Servidores aec:t?bdlzgdlz: Ziqll; lssﬁ:fn};;e}:esgl 1 empleados vinculados 1/01/2024 3171212024
publicos y la proyeccién en el tiempo de las funciones de conformidad con la
necesidades especificas de personal, en . . .
X L X normativa aplicable para la entidad
concordancia con los principios que rigen la
funcién publica
Desarrollar acciones para fortalecer la gestién esilaatzoglir:z ;;"ZSII; ezzt\;occpé:n de
- del reeurso hu.n.lano me)orand.o las necesidades en los componentes de
GESTION DE Plan estratégico de competencias, habilidades y capacidades de Bienestar, capacitacién, incentivos 1 Plan elaborado 1/01/2024 31/01/2024 Lider Recursos
RECURSOS HUMANOS talento humano los Servidores Publicos de la empresa de N ’ ’ Humanos
. P provisién y plan de vacantes con el
servicios publicos de Melgar Empumelgar fin de ejecutar las actividades
e8P programadas en los mismos
# de trabajadores elegidos
exaltacién empleado del mes 55 X mes /# trabajadores 1/02/2024 31/12/2024
postulado:
celebracion dia de la mujer 1 1/03/2024 31/03/2024
celebracién dia del hombre 1 1/03/2024 31/03/2024
celebracién dia del nifio 1 1/04/2024 30/04/2024
semana de la salud y el bienestar 1 1/04/2024 30/04/2024
— #eventos
celebracién dia de la madre 1 programados/#eventos 1/05/2024 31/05/2024
Establecer un Plan de Bienestar Social e orientacién programas de vivienda 1 realizados 1/05/2024 31/05/2024
Incentivos que permita mantener y mejorar -
las condiciones que incrementen la celebracion d(lia dgl 1pa\dred 1 1/06/2024 30/06/2024
; . ; - o conmemoracion dia del servidor
Plan de bienestar social ¢ satisfaccién, dlesarrollo, b}enestar y eficiencia - hlicn 1 1/06/2024 30/06/2024
incentivos d? los traba]a(.iores oficiales y empleados actividad artistica y cultural festival
publicos, fortaleciendo asi el desemperio de sus san padrino 1 1/07/2024 31/07/2024
labores, mejorando su calidad de vida, p # de emprendimientos
apuntando al mejoramiento del ambiente feria de emprendimiento 1 inscritos/# de 1/08/2024 31/08/2024

laboral y clima organizacional

emprendimiento:




medicién clima laboral 1 1/08/2024 31/08/2024
taller de manualidades 1 1/09/2024 30/09/2024
celebracién dia del amor y la amistad 1 #actividades 1/09/2024 30/09/2024
dia de Jos valores éticos de los programadas/# actividades
servidores publicos (cédigo de 1 realizadas 1/11/2024 30/11/2024
integridad)
novenas navidefias 1 16/12/2024 24/12/2024
evento de fin de afio 1 1/12/2024 31/12/2024
Revisién Plan de trabajo 1 Plan Revisado 1/01/2024 31/12/2024
Conformacién Copasst 2024 1 Resolucién comité 1/02/2024 29/02/2024
An4lisis e investigacion de accidentes 12 #accidentes presentados/# 1/01/2024 31/12/2024
laborales reportes generados
Reunion del Copasst 12 total de reuniones por afio | 1/01/2024 31/12/2024
Revision de Indicadores de accidentes| ), informe presentado 1/01/2024 | 31/12/2024
de trabajo
# de 1nspecciones
Inspecciones de Seguridad Botiquin 2 programadas/ 1/03/2024 31/12/2024
#inspecciones realizada
de mspecciones
) . o Inspecciones de extintores 2 programadas/ 1/05/2024 31/08/2024
Elaboracién y programacién de las actividades #insnecciones realizadas Profesional SST
pertinentes con el COPASST Capacitacién de Funciones y
s 1 1/04/2024 1/04/2024
responsabilidades del Copasst
Capacitacién de riesgo vial 1 capacitaciones 1/06/2024 30/06/2024
programadas/capacitacion
- . . lizad
Capacitacién Riesgo eléctrico 1 €8 reatizadas 1/05/2024 31/05/2024
Capacitacién Biomecanico 1 1/03/2024 31/03/2024
# de inspecciones
Inspecciones y anélisis de puestos 1 programadas/ 1/07/2024 31/07/2024
#inspecciones realizadas
Informe de actualizacion de matriz de 1 informe elaborado 1/08/2024 | 31/08/2024
riesgos
Revision de la Politica de Seguridad y
$alud en el Trabajo - SST. 9 pohtlcg reiv1sada y 1/01/2024 31/12/2024
Firma del represente legal / socializada
Socializacién
Socializacién de la Politica de . .
. X /:
Seguridad y Salud en el trabajo 11 actas de asistencia 1/01/2024 31/12/2024
#capacitaciones
Programa de Capacitaciones 12 programadas/ 1/01/2024 31/12/2024
Elaboraciérti‘y pr;)g'ramaiién dz‘l/assa\sc:.;vidadcs capacitaciones realizada Profesional SST
pertinentes con fa gestion Programa de EPP 12 registros de entrega 1/01/2024 31/12/2024
inspecciones
Programa de Inspecciones 12 programadas/inspecciones | 1/01/2024 31/12/2024
realizadas
Aplicacién del plan de emergencias
(Simulacros, conformacién y eventos
L . 2 programas/eventos 1/02/2024 31/12/2024
fortalecimiento Brigadas, .
. 3 ) realizados
inspeccione:
Reuniones comité de convivencia reuniones
2 programadas/reuniones 1/02/2024 31/07/2024
Laboral .
realizadas
Capacitacién en conductas de acoso 1 1/06/2024 30/06/2024
laboral
Capacitacién -Charlas en Ley 1010
de 2006, Capacitacién en Resolucién
Elaboracién y programacién de las actividades 1356 de 2012 y Capacitacién en 1 capacitaciones 1/03/2024 31/03/2024

pertinentes del Comité de Convivencia

Resolucién 652 de 2012

programadas/capacitacion
es realizadas




GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

plan de trabajo anual de
actividades de seguridad
y salud en el trabajo

Capacitacién trabajo en equipo 1 1/05/2024 31/05/2024
Capacitacion orden y aseo 5s 1 1/06/2024 30/06/2024
Conformacion ?Omfte delconvwencla, 1 conformacién del comité 1/06/2024 30/06/2024
segun vigencia
- . reuniones
Reunién de la B?Igada de 3 programadas/reuniones 1/02/2024 30/09/2024
Emergencias R
realizadas
Realizacion del simulacro 1 1/10/2024 31/10/2024
Elaboracién y programacién de las actividades Sensibili?z,acién en protoct?los de 2 1/03/2024 30/09/2024
pertinentes a la atencién de emergencias atencién de emergencias eventos
Capacitacién en manejo de extintores 1 programas/eventos 1/05/2024 31/05/2024
realizados
Capacitacién en Primeros Auxilios 1 1/05/2024 31/05/2024
Capacitacion en rutas de evacuacion 1 1/05/2024 31/05/2024
Aplicacién de baterfa riesgo 1 1/05/2024 | 31/05/2024
psicosocial
Analisis factores de riesgo psicosocial 1 1/05/2024 31/05/2024
Capacitacién en lenguaje inclusivo 1 1/06/2024 30/06/2024
eventos
Elaboracién y programacién de las actividades Actividades para el manejo del estrés 2 program.as/eventos 1/03/2024 31/07/2024
pertinentes a Riesgos Psicosocial L . realizados
Capacitacién de ética y valores 1 1/05/2024 31/05/2024
Actividades riesgo psicosocial 1 1/05/2024 31/05/2024
Campana o capacitacién 1 1/08/2024 | 31/08/2024
comunicacién asertiva
Seguimiento al cumplimiento de las 12 informe de seguimiento | 1/01/2024 31/12/24
actividades del programa.
Anahsls_ de la matriz d_e, 1dent1.ﬁcac10n 1 matriz de riesgos revisada| 1/04/2024 30/04/2024
de peligros y evaluacion de riesgos
Analisis estadistico del ausentismo 12 informe de ausentismo 1/01/2024 31/12/24
laboral. presentado
Andlisis de la accidentalidad laboral, | 12 | nforme de accidentalidad | 5, 50 31/12/24
presentado
Inspeccién ergonomloa al puesto de 1 informe de inspeccién 10712024 31/07/2024
trabajo. presentado
Capacitaciones manejo de 12 1/01/2024 31/12/24
herramientas
Elaboracién y programacién de las actividad
pertinentes a manejo ergonomico Capacl?aclones Consecuencias de mal 1 1/04/2024 30/04/2024
manejo de cargas y mala posturas -
capacitaciones
. programadas/capacitacion
Pautas de Higiene postural 2 es realizadas 1/02/2024 30/09/2024
Capacmacu.)n en ergonomia y uso de 1 1/07/2024 31/07/2024
video terminales
Actividades prevencién riesgo locativo 4 1/02/2024 30/11/24
- orden y aseo
Seguimiento al cumplimiento de las 2 informe de gestién 1/07/2024 31/12/24
actividades del programa.
Exdmenes de Ingreso 12 1/01/2024 31/12/24
Exémenes de Egreso 12 certificados médicos 1/01/2024 31/12/24
Exdmenes post incapacidad 12 1/01/2024 31/12/24
Elaboracién y programacién de las actividades Semana de la Salud 2 1/03/2024 31/12/2024
de prevencién y promocién en salud itacio
P Y P! Capacitaciéon Enfermedades 1 ) o 1/07/2024 31/07/2024
osteomusculares informe de actividades
Analisis de ausentismo afio 2024 12 presentado 1/01/2024 31/12/24
Seguimiento a Incapacidades y poli 12 1/01/2024 31/12/24

ausentismo

Profesional SST




Implementacién programa trabajo

capacitaciones

12 programadas/capacitacion | 1/01/2024 31/12/24
seguro en alturas .
es realizadas
Inspecciones de seguridad y revisién
Elaboracién y programacién de las actividades elementos de proteccién para trabajo 7 informe presentado 1/01/2024 31/12/24
. seguro en alturas
de Trabajo en Alturas C = — —
apacitacion y formacién para capacitaciones
trabajo seguro en alturas (charlas de 11 programadas/capacitacion | 1/01/2024 31/12/24
seguridad) es realizadas
certificado de curso de alturas vigente 3 acta de recurso 1/05/2024 31/10/2024
Induccién y reinduccién en Politica de
SST, deberes y derechos 12 1/01/2024 31/12/24
- - . . R ) capacitaciones
Elaboracién y program?lclon de las actividades COnCICntIZfICIDn en sistema de gesan 1 programadas/capacitacion | 1/02/2024 29/02/2024
formacién SST de seguridad y salud en el trabajo .
es realizadas
Cémo actuar ante un Accidente de 9 1/02/2024 31/10/2024
Trabajo
Actualizar o ajustar el Mapa de Lideres de los procesos
Riesgos de Corrupcién por los 1 Mapa actualizado 1/01/2024 31/03/2024 o8 P! .
. Alta Direccién
diferentes procesos.
Publicacién del Mapa de Riesgos de Lider del proceso de
Corrupcion en la pagina web de 1 link de publicaciéon 1/01/2024 31/03/2024 Tecnologias de la
Empumelgar E.S.P. informacién.
Divulgacién a partes interesadas capacitaciones Direccién de Regulacién,
internas del Mapa de Riesgos de 1 programadas/capacitacion | 1/01/2024 31/03/2024 Calidad y Medio
Corrupciéon de Empumelgar E.S.P. es realizadas Ambiente
Monitoreo y revisién periédica del
Mapa de Riesgos de corrupaion, 3 matriz de riesgos revisada| 1/01/2024 31/12/2024 Todos Lideres de los
ajustarlo de ser necesario y hacer procesos
publicos los cambios.
Reahza}f seguimiento al Mapa de 3 informe de seguimiento 1/01/2024 31/12/2024 Director de control
Riesgos de Corrupcién Interno
Identificar los tramites y servicios # tramites revisados/# Direccién de Regulacién,
que brinda Empumelgar E.S.P. 1 . . 1/01/2024 30/06/2024 Calidad y Medio
tramites actualizados h
Ambiente
. P . . Direccion de Regulacion,
Actua}lgar ante le SUIT los tramites 1 # trarlmtcs rewsgdos/# 1/01/2024 30/06/2024 Calidad y Medio
y servicios por ajustar o documentar. tramites actualizados A
Ambiente
Realizar articulacion entre los
procesos mls.lonales con el .ﬁn d? 1 estrategia documentada | 31/07/2024 31/12/2024 Direccién Comercial
generar las acciones para racionalizar,
y automatizar los tramites.
Interoperabilidad 1 link de publicacién 31/07/2024 | 31/12/2024 Lider proceso de
Tecnologias
Elaboracién de los informes de
gestién trimestrales por cada .
direceion donde idencie el #de informes Todos T4d de 1
wreceion conde se evidencie ¢l avance 3 requeridos/informes 1/01/2024 31/12/2024 0cos Laderes de fos
de cada uno y su posterior procesos
s P presentados
publicacién en la padgina web de
Empumelgar E.S.P
Mantener y fortalecer la estrategia .
“Empumelgar llega a tu hogar”, con #de informes Todos Lideres de los
. R . . y 3 requeridos/informes 1/01/2024 31/12/2024
el fin de evidenciar un impacto procesos
. - presentados
positivo en la poblacién
Promocién y difusién de los proyectos Lider de gestién de
y actividades ejecutados por informe de estrategia medios y lider de
Empumelgar E.S.P por medio de 3 publicitaria 1/01/2024 31/12/2024 tecnologias de la
pagina web o redes sociales. informacién
Consultar con los grupos de interés ., . .
los temas a tratar durante el espacio 1 encuesta de seleccién de 1/01/2024 30/04/2024 alta gerencia y lideres

de rendicién de cuentas

temas

de procesos




GESTION DE MEJORA
CONTINUA

Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano
PAAC

Construir las estrategias y acciones
Institucionales para la lucha contra la
corrupcién, mitigando la materializacién de
riesgos fortaleciendo los mecanismos de
atencién y participacién ciudadana

Motivar la participacién de la

Gerencia

Direccién de Regulacién,

comunidad en general en el evento 1 invitaciones 1/01/2024 30/04/2024 calidad y Medio
P, ambiente
anual de rendicién de cuentas.
Lider de Gestién de
medios
Realizar evento de rendicién de inventos Gerencia / todas las
cuentas con todos los grupos de 1 programadas/eventos 1/05/2024 31/08/2024 . .
. . . direcciones
interés de Empumelgar E.S.P realizados
Ii?tpelre;:]ceig;azofp{:zw(fsdgedifisfgse encuesta de seleccién de Direccién de Regulacién,
rup ’ 1 31/05/2024 | 31/08/2024 calidad y Medio
para presentar resultados y conocer temas .
. ambiente / control
sus necesidades :
interno
Aplicar la encuesta de percepcion a la resultados encuesta de
ciudadania presente en el evento de 1 L. 30/09/2024 31/12/2024 control interno
L, evaluacién
la rendicién de cuentas.
Informe sobre el desarrollo, ejecucion, informe rendicién de
resultados y recomendaciones del 1 cuentas 30/09/2024 31/12/2024 control interno
proceso
Revisar y actualizar el Manual de
Servicio al ciudadano adoptado por 1 manual actualizado 1/01/2024 30/04/2024 Direccién Comercial
Empumelgar E.S.P.
Difundir y ampliar el alcance del
Manual de Servicio al Ciudadano con 1 link de publicacién 1/01/2024 | 30/04/2024 | Direccién Comercial
todos los trabajadores de
Empumelgar E.S.P.
Capacitar al personal encargado del G Todas las direcciones
manejo de correspondencia interna y capacitaciones
. 1 programadas/capacitacion | 1/01/2024 31/12/2024 p
externa de la empresa relacionado a . Lider de recursos
. . es realizadas
los tramites de la misma humanos
Establecer mecanismos de
comunicacién directa ente las dreas
de servicio al usuario (direccién 10 actas de comité 101/2024 | 31/12/2024 gerencia
comercia) y gerencia para facilitar la
toma de decisiones y el desarrollo de
iniciativas de mejora
Revisar la documentacién inherente a ial
los procesos y procedimientos y 1 proceso comereia 1/01/2024 30/04/2024 Direccién Comercial
R . actualizado
actualizarlos en caso de ser necesario.
Fort:a.lecer 1a atencion al usuario en 1 .herramlentas 1/01/2024 30/04/2024 Direccién Comercial
la pagina web de Empumelgar E.S.P implementadas
Fortalecer competencias de los - D.lr_eccmt.l
trabajadores en atencién al cliente capacitaciones Administrativa y
X 1 programadas/capacitacion | 1/05/2024 31/08/2024 Financiera
mediante .
jornadas de capacitacion. es realizadas
J P 3 Recurso Humano
Reportar la informacién de PQRS,
para }dentlflcar ODOl'tl{T/ﬂdadCS de 12 reporte de PQRS 1/01/2024 31/12/2024 Direccién Comercial
mejora en la prestacién de los
servicios.
Actualizar la normatividad asociada | normograma actualizado | 1/01/2024 | 31/12/2094 | Dieccion Comercial
a la atencion al usuario Direccién Juridica
Realizar encuestas de percepcion y/o
satisfaccién de los servicios a los 12 encuestas de satisfaccién 1/01/2024 31/12/2024 Direccién Comercial
usuarios
Direccién
Aplicar los lineamientos establecidos Adm‘lmstr.atlva ¥
dentro de la matriz de indice de Financiera.
. 12 actualizacién pagina web 1/01/2024 31/12/2024
transparencia y acceso a la .
X L Lider de proceso de
informacién (ITA) ;
tecnologias de la
informacién
Fortalecer la estrategia de consulta y
acceso a la informacién para el 12 matriz actualizada 1/01/2024 31/12/2024 todas las direcciones

ciudadano dispuesto en el sitio web




Mejorar la capacidad de reaccién,
brindando una respuesta oportuna y
clara dentro de los términos de Ley a
todas las comunicaciones allegadas a

12 documento de seguimiento| 1/01/2024 31/12/2024 todas las direcciones
la empresa Empumelgar E.S.P (Por
los diferentes medios de
comunicacién: escritos, medios
electrénicos o presenciales)
Revisién y actualizacién de la
;Zéasl:gcr;muz"ekih:i(g g I;)laapczfgéaa Informacién actualizada y
. P 8 S 12 publicada en la pagina 1/01/2024 31/12/2024 todas las direcciones
los instrumentos para la gestién de la web
informacién definida por la Ley 1712 :
de 2014.
Fortalecer la accesibilidad del sitio I ient Te;ngloglas. (’ie la
web a personas en condicién de 12 | Ineamientos 1/01/2024 31/12/2024 niormacion
discapacidad implementados
P . Gestién de Medios.
Observar y monitorear el acceso a la Tecnologias de la
mformac.wn por parte de nuestras 9 informe semestral 1/01/2024 31/12/2024 Informacién
partes interesadas en nuestros
portales digitales Gestién de Medios.
. Direccién
Promover el empoderamiento de los L. .
rincipios y valores éticos que Socializacién del cédigo de Administrativa y
Principios y va 4 2 aeion ¢ 8 1/01/2024 | 31/12/2024 Financiera.
soportan la gestién de Empumelgar integridad
E.S.P
Recurso Humano
Direccién
Implementacién del Formato Acta de Administrativa y
Compromiso Cédigo de Integridad y 2 Formatos diligenciados 1/01/2024 31/12/2024 Financiera.
cumplimiento transparencia.
Recurso Humano
Direccién
Incentivar al personal fortaleciendo capacitaciones Administrativa y
sus competencias en la ética como 1 programadas/capacitacion | 1/01/2024 31/12/2024 Financiera.
empleados oficiales. es realizadas
Recurso Humano
Direccién
L. . Administrativa y
Impl t; de la Aut 1 6 . . .
mplement acy?n © 1a Autoevatuacion 1 informe presentado 1/01/2024 31/12/2024 Financiera.
Gestion Empresarial
Recurso Humano
Revisién y actualizacién permanente
. con directivos y trabajadores de los . L. L
Mantener actualizados los procesos y diferentes de N° total de documentos Direccién de regulacion,
Actualizacién del SIG procedimientos conforme con el Sistema de A 16 . 1/01/2024 31/12/2024 calidad y medio
., . procesos, procedimientos, manuales, actualizados A
Gestion de Calidad de la empresa . ambiente
formatos de los procesos en el listado
maestro de documentos
Cumplir con el diligenciamiento del Direccién de regulacion,
. . . 1 Formulario diligenciado | 30/07/2024 30/08/2024 calidad y medio
Formulario FURAG de la vigencia 2023. h
ambiente
Mejorar el indice de Medicién del Mesas de trabajo, . L. L
Desempefio en el avance de autodiagnésticos del MIPG Direccién de regulacion,
Desempeno en 1 s s 1/01/2024 | 21/12/2024 calidad y medio
implementacién del modelo MIPG en la y recoleccién de h
R . - ambiente
Entidad informacién
Fortalecimiento del Cumplimiento en la presentacion oportuna de los [Socializacién con todos los funcionarios de . . . Direccién de regulacion,
X . - y Lista de asistencia con los . .
Modelo Integrado de diferentes informes solicitados por los entes de  |la entidad de los resultados del FURAG de 1 R 1/01/2024 21/12/2024 calidad y medio
Y ok X X lideres de los procesos A
Gestién control y la Funcion Publica. la vigencia 2023 ambiente




Diligenciar el/los Formulario(s)
correspondiente a la Rendicion de Cuenta

Formulario diligenciado de

Direccién de regulacion,

Anual ambiental solicitados por la E la cuenta anual ambiental 110212024 29/02/2024 cahdad_y medio
) . ambiente
Contraloria del Tolima.
Diligenciar el Formulario Indice de P, . . L .
Trais arencia v Acceso a la Informacién — Matriz diligenciada de Direccién de regulacién,
p. . v B 1 indice de transparencia y 1/04/2024 1/09/2024 calidad y medio
ITA solicitado por la Procuraduria General . L, i
- acceso a la informacién ambiente
de la Nacién
Creacién y socializacion del calendario Registro fotografico de Direccién de regulacién,
) 12 socializacién del 1/01/2024 31/12/2024 calidad y medio
ambiental . X h
Calendario Ambiental ambiente
Fortalecimiento del Construir e implementar estrategias y acciones Campafia o capacitaciones sobre temas Registro fotoeréfico de 1 Direccién de regulacién,
GESTION AMBIENTAL proceso de gestién o P R .g v ambientales en las instituciones del 20 egistro fotogratico de fas | -y /519094 31/12/2024 calidad y medio
. institucionales para el fortalecimiento del proceso L socializaciones h
ambiental municipio ambiente
Socializacién del PUEAA a los usuarios y en Registro fotografico y Direccif')n de regullacién,
RN N - 20 . A 1/01/2024 31/12/2024 calidad y medio
las instituciones educativas del municipio asistencia h
ambiente
RESPONSARBILIDAD Fortalecimiento de la Construir e implementar estrategias y acciones  [Implementacién de la estrategia Direccién de regulacién,
SOCIAL responsabilidad social de institucionales para el fortalecimiento de la "Empumelgar construyendo juntos un 25 Registro fotografico 1/01/2024 31/12/2024 calidad y medio
la empresa responsabilidad social mejor territorio" ambiente
Relacionar de manera ordenada las actividades de
aseguramiento y consulta que realizara el equipo de
control interno para agregar valor y mejorar las .
operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus |ejecucién de auditorias internas a los auditorias Direccién de Control
Plan Anual de Auditorias P . . " v " P 4 . 16 programadas/auditorias 2/05/2024 31/07/2024
objetivos mediante la aplicacién de un enfoque  |procesos de la entidad eiecutadas Interno
sistematico y disciplinario para evaluar y buscar la g
mejora continua de los procesos de gestién de
riesgos, control y gobierno
informes
Informe de Seguimiento a PQRS 2 requeridos/informes 1/01/2024 31/12/2024

presentados




EVALUACION
INSTITUCIONAL

Medicién estado de avance del modelo

informes

eridos/i /
esténdar de control interno MECI / FURAG requeridos/informes 1/04/2024 30/04/2024
presentados
L ) informes
Inf d luacién ind diente del
ntorme ee.va uacion in eper.\ lente ce requeridos/informes 1/01/2024 31/12/2024
estado del sistema de control interno SCI
presentados
Elaboracion, cumplimiento y presentacion de los
informes y/o reportes de informacién a los
Presentacién de informes |diferentes entes de control, asi como los propios que
de ley deben ser elaborados por control interno en el
ejercicio propio de sus roles establecidos conforme a
la normativa vigente
informes
Informe Software Legal requeridos/informes 1/01/2024 15/03/2024
presentados
Informe de evaluacién Control Interno mformes
Contable requeridos/informes 1/01/2024 28/02/2024
presentados
informes
Seguimiento al Plan de Accién y Atencid . .
eguimien :I aCiudaar:ia:o 5:22 v Atencion requeridos/informes 1/01/2024 31/12/2024
presentados
. . ) Informes de gestién
Seguimiento reportes de informacion SUI 1/01/2024 31/12/2024

presentados




Seguimiento a reportes
de informacién de la
entidad

Hacer seguimiento a los reportes de infromacion que
realizan los lideres de procesos con el fin de
presentar un reporte general de conclusiones y
sugerencias a la alta direccion

Seguimiento reporte de informacién
matriz ITA

Informe de seguimiento
presentado

1/07/2024

31/12/2024

Seguimiento reporte de contratos SIA /
SECOP

Informes de gestiéon
presentados

1/01/2024

31/12/2024

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR

NIT. 809.001.720-4 PBX (8) 2454333 - 2457702 - 2450256
Email. serviciospublicos@melgar-tolima.gov.co

Carrera 23 No. 5 — 42 Centro Empresarial San Francisco de Asis
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