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RESOLUCION No. 070
(23 DE ENERO DE 2025)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION PARA LA VIGENCIA 2025
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR — EMPUMELGAR E.S.F°

“EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MELGAR
“EMPUMELGAR E.5.P”

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las conferidas por el Acuerdo de Junta
Directiva No. 004 de 2017 v,

CONSIDERANDO

Que, la Empresa de Servicios Piblicos de Melgar — Empumelgar E.S.P, fue creada a través de
Acuerdo Municipal No. 0017 del 038 de Junio de 1997, adoptado mediante Decreto Municipal No.
(0180 del 10 de Julio de 1996, como una Empresa Industrial y Comercial del Estado, de orden
Municipal, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimoenio independiente,
encargada de la prestacién de servicios ptblicos de acueducto y aleantarillado.

Que, conforme lo disponen los Estatutos Béasicos de la Empresa de Servicios Péablicos de Melgar
— Empumelgar E.S.P, corresponde al Gerente dirigir, coordinar, vigilar y controlar el personal
de la empresa y llevar el control administrativo de la misma.

Que el Articulo 209 de Ia Constitucién Politica sefiala: “(...) La funcién administrativa estd al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, -celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, la delegacién vy la desconcentracién de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
estado (...)".

Que la Empresa de Servicios Pdblicos de'ﬁiélgar — Empumelgar E.S.P, debe coordinar el
desarrolle de las actividades que enmarquen la maxima eficiencia en el cumplimiento de los
tramites administrativos y en el desarrollo de las labores de eada una de las dependencias, de
conformidad a la normatividad vigente.

Que el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2013, establece que, a partir de la vigencia de tal Ley, todas
las entidades del Estado, a més tardar el 31 de enerc de cada afio, deberdn publicar en su
respectiva pagina Web el plan de accidn para el afio siguiente, en el cual se especificaran los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras v la distribucidén presupuestal de sus proyectos de inversion junto con los indicadores de
gestidn, acompafiado, a la vez del informe de gestion del afio inmediatamente anterior.

Que los objetivos, estrategias y acclones que se encuentran contenidos en el presente plan no solo
propenden por el aprovechamiento efectivo de las potencias de la Empresa de Servicios Piblicos
de Melgar — Empumelgar E.S.P, sino también, por la generacidén de instrumentos e instancias
que permitan la participacidn e interlocucién permanente con la comunidad.

Que, en mérito de lo expuesto,
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estamos dondis & nos neecsis.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Pian de Accién de los diferentes procesos en la Empresa de

Servicios Pablicos de Melgar — Empumelgar E.S P, para la vigencia 2025, con sus respectivos
anexos.

ARTICULO SEGUNDO: El cumplimiento del Plan de Accién es de caricter obligatorio, su
gjecucidn, seguimiento v evaluacién se realizara trimestralmente por parte de los lideres de los

procesos de la Direccién de Regulacién, Calidad v Medio Ambiente v la Direccién de Control
Interno.

ARTICULO TERCERO: En cumplimiento del Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el Plan de

Accién debe ser publicado en la pagina Web de la Empresa de Servicios Pablicos de Melgar —
Empumelgar E.S.P.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de su publicacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la Empresa de Servicios Ptblicos de Melgar — Empumelgar BE.S.P, a los veintitrés (23)
dias del mes de enero del afic 2025

Proyectd: Laura Alejandra Oriuela Nadez — Befectora de Oficina Asesorh Juridica — 23/01/2025.
Proyectd: Laura Alejandra Orjuela Nufiez — Directora de Oficina Asesora Juridica — 23/01/2028.
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FORMATO PLAN DE ACCION

CODIGO: DE-F08

VERSION: 01

VIGENTE DESDE: 28/01/2024

Vigencia: 20256
PLAN . ; MONITOREO _ SEGUIMIENTO
PROCESO INSTITUCIONAL OBJETIVO PROYECTOS Y ACTIVIDADES META INDICADOR INICIA FINALIZA RESPONSABLE PLANEACION CONTROL INTERNO
Induccion al personal de ln empresa 1 101120256 J1/1212026
Relaciones humanas y servicio al eliente 1 110112026 311212026
Etica lnboral y profesional 1 10172025 11212025
Politica e iniciativa eero pupel 1 1101720256 3111202026
= _ T
:esl!('m ¢|0n|anl3|I. u'(hm istracién de 1 V012025 311212025
archivos y ventanilla dnica
Operacion del Secop 11 1 10112025 3141212025
. . . ) I Desarrollo de APPLETS. Aplicaciones con
l'“rm'l"fu”' lus ““"““’lcm"f"s* “"m("f“_'e“‘o" ¥ Quso de binse de datos, redes, servlets y 1 012025 | 3171212025
habilidades de los trabajadores oficiales y | iyuliimedia
empleados piblicos de la empresa de sorvicios Vi entn ds s et da o eaviiicilitiones
= S piblicos do Melgar Empumelgar e.s.p., que | or cAcion e esauemas i 1 A 1/01/2025 | 31/12/2025
Plan de capacitaciones . agun para consumo humano y domestico programadasi#
permilan contar con un lalento humano L s B i anlbnos reliidis
integral, comprometido, innovador y I r(v.‘e(ll]llll{!llltll(llhllll'lllsll'llll\’(; ¥ regh’lz 1 1 clone: S ozezs | sunzeozs
competente, mejorando la eficiencin en loy  fienerales do PQR v ¢ oielins da patielfn
dilerentes procesos de la entidad Capaetitacion de redes y seguridad 1 110112025 J1/1212025
Prevencién (!ul sindrome de Burnout, | 10172025 31/12/2025
fuctores de riesgo y proteclores
l]l‘s{lrl‘?‘.vﬂurlln Imhilillndos:Iiuilnleia para ln | 110172025 31/12/2025
camunicaeidn y eolaboracién en Linen
Reinduceion al personal de ln empresa 1 10172025 3171272025
Desarrolle de habilidades blandas 1 10172025 | 3141272025
Estrategias de relajocidn y atencién plena 1 HO1£2026 311272025
[‘}slml'!:::ins de (Ip;iml't.eu'ibll e procesos 1 0172025 31/12/2025
# de trabajadores elegidos
Ixaltacion empleado del mes 66 X mes M trabajadores 2101720256 | 3141212026
postulados
GESTION DE Celebracion dia de ln Mujer 1 2/01/2026 | 31/12/2025 Lidee do Talento
TALENTO HUMANO Celebracion dia del Hombre 1 200142026 |  31/12/2026 Humano
Celebracio dia del nifio 1 2001120256 | 31112120256
Estibloess wii Pliiii de Bisiiestar Social 6 Semana do la salud y el bienestar 1 2/01/2026 | 3171212026
]:I'ICU;;II'V(H‘(. ue pormila nmnllun;ﬂ' ;m‘.'m_ar' s Rin nacional de In familin 1 200112026 | 31/12/2026
cun(liut(.);mIM |I|u inur(‘-menlun i :l’lli*lfl::ll‘l'il'lll Celebracion dia de la madre 1 210172026 | 31/12/2026
lesarrall ! ana S licie Al I " |Celebracion dia del padre 1 200172026 | 31/12/2026
Plan de estimulos ¢ Coaumrolly, ianestaryjoliioneia (e 06 Conmemoracidn dia del servidor
s - trabajadores oficiales y empleados piiblicos 7 ; - 1 200172025 | 31/12/2025
incontivos [ortaleciendo asi el desempeio de sus labores, nublico #d livaclostt
o i i 5 n ' | Actividad artistic sultural festival de eventos realiziados
mejorando .'illl c:!.lildmlld_ex. vti(h;. l}.]m.;um;!u Ol P 1 e evontos programadas | 200112025 | 8101202025
mejoramiento del ambiente inboral y ¢ mna labrncid F 5
e (:ell,lmu.mn cumpleaiios de | sinzoos | 12026
[Empumelgar
Medicion clima laboral 1 2001720256 | 3171212025
Celebracion dia del amor y la amistad 1 2001720256 | 311212026
Dia dulee de los nifios y nidas I 2001/2025 | 3111212026
Conmemoracion a la antigiedad 1 200112025 | 31/12/2026
Novenas navideias 1 200112025 | 31112020
Livento empresarial (in de afo -l 2001120256 | 31/12/2026




Plan de Prevision de

Definir los lineamientos para la prevision del
talento humano la empresa de servicios
piiblicos de Melgar Empumelgar e.s.p., a fin de
mejorar el desempeno organizacional mediante

Elaborar el plan necesario que
permila identificar y caleular ol
nimero e empleos necesarios de

# de eargos necesariost de

= Ta identificacion, aprovechamiento y desacrollo | acuerdo a los requisitos y el perfil 1 ; HO/2025 | 31/12/2026
Talento Humano . S A % empleados vinculados
dle la capacidad de los Servidores piblicos y la establecidos en los manuales de
proyeceion en el tiempo de las necesidades funciones de conformidad con la
especificas de personal, en concordancia con los| normativa aplicable para la entidad
principios que rigen la funcién pablica
Blaborar el respectivo plan estratégico
Desarrollar aceiones para fortalecer ln gestién |para la deleceion de necesidades en los!
Pl Eate R RIS del recurso humano mejorando las componenies de Bienestar, Plan estrategico do Talonto
St & ) compedencias, habilidades y capacidades de los| capacitacién, incentivos, provisién y 1 & PRI 1/01/2025 210172025
Talento Humano i P o ¥ Humano elaborado
Servidores Miblicos de la empresa de servicios | plan de vacanies con el fin do ejecutar
priblicos de Melgar Empumelgar e.s.p las actividades programadas en los
misnmos
Revision Plan do trabajo 1 Aetade raunian de 1101120256 | 311212025
aprobacion del Plan
Andlisis ¢ investigacion de aceidentes 12 Kok s reaaien vorzozs | 11202025
laborales
Reuniones del Copasst 12 Acta de comilé 10172026 | 3171212026
e lndlcntlom'.s Ll 12 Formatos de inspeccion 10112025 | 3111202026
de trabajo
Inspecciones de Seguridad Botiguin 1 Formatos de inspeccion 10112025 | 3141212026
Elaboracion y programacion de las actividades ¢ z < .
oscknug il . B ; 2025 | 3171202025
perlinantes con ol COPASST Inspecciones de extintores 1 FFormatos de inspeccion 10112025 } il
Capacitacion de riesgo vial 1 Listado de asistencia 012025 | 31/12/2025
Capacilacién Riesgo eléetrico 1 Listado de asistencia 012025 | 3141212025
Capacitacién Biomecinico 1 Listado de asistencia 1012025 | 31/12/2025
Inspeceiones y andlisis de pueslos 1 I'ormatos de inspeceion 110172025 | 3171272025
Informe de lll:‘lli?ll‘(.!i(!ldl) de matriz de 1 I:_ll'urme de matriz de woteozs | suizmoss
riesgos riesgos
Revision de la Politica de Seguridad y
s Pl - SQT
',.“]‘ul en ol 'rabaju - 5T, 1 Politien documentadn 110172026 | 3112120256
Firma del represente legal /
T
,"“x'“!h Hion ils I Tolltigh d(: 1 Listado de asistencia 10142026 | 3171212025
Seguridad y Salud en el trabajo
— Registro de capacitaciones, . R
{laboracién y programacion de las netividades Programa de Capacitaciones 1 listado de asistoncin 1012026 | 31/12/2025
perlinentes con la gestin SST
Programa de EPP 1 Listado de entrega de EPP | V012026 | 31/12/2025
Programa de Inspecciones 1 Rugl_alru o Tnspeciongs 10112025 31/12/2025
realizadas
Aplicacion del plan de emergencias
Gimulacros, conformacisn y 1 |Registro do capacitacion | V01/2025 | 3111242025
fortalecimiento Brigadas,
inspeceiones)
Rteunienes comité de convivencia 1 Act ulde reunion comilé wvozo2s | si1emozs
Laboral convivencia laboral
O BFHHT 1Y L p ¥
. » y o apacitacion en conduetas de acoso 1 Listado de asistoncia worzozs | 31122025
Elaboracién y programacion de las actividades laboral
pertinentaa dol Comité do Canvivencia Capacitacién trabajo en equipo 1 Listado de asistencia 10172025 | 3111272025
Capaeitacion orden y aseo bs 1 Listado do asistencia 10172026 | 3171272026
Conformacion comité de convivencia, \ Acta de conformacion del 101/2025 S1/12/2025

segiin vigencia

feomité




Reunidén de la Brigada de

& . 3 Acla de reunion 1012025 | 311212025
limergencias
Realizacidn del simulacro 1 [I.)r()l';'lllf thy Tognlizacioncide 0172026 | 31/12/2026
Plan de Trabajo Anual - — — SUNUIAGID
de Actividades de Elaboracion y programacion de las aetividades Capacitacion en |1mium.l_o:| e atoncién 1 Listado de asistencia 10172025 | 3171212025 Lider de Seguridad y
Seguridad y Salud en el pertinentes a la atencion de emor do emergencias salud en el trabajo
Trabajo Capacitacion en manejo de extintores 1 Listado de asistencia 110172025 | 3171212026
Capacitacion en Primeros Auxilios 1 Listado de asistencin 101/2025 | 31/12/2025
Capacitacion en rulas de evacuacion 1 Listado de asistencia 0172026 | 31/12/2025
Aplicacion de baterin viesgo psicosocial 1 012025 | 3171212025
Andlisis lncloves do riesgo psicosocial 1 10172026 | 31412720256
Elaboraci . don de | Lividade: # de actividades realizadas/
#HIBOIICION ¥ PROBTIMUEIOn (1 fas AlVIGRASs - o5 0iiacion en lenguaje inclusivo 1 # de actividades 10172026 | 31/12/20256
pertinentes a Riesgos Psicosocial
programadas
Actividades para el manejo del estrés 1 10172026 | 3111272026
Capacitacion de élica y valores 1 /0172026 | 3111212026
Actividades riesgo psicozocial 1 10172025 | 3112020206
Campadin m:apuunlnf:l(m comunieacion | vowzozs | 31nzozs
asertivi
Analisis estadistico del ausentismo 1 Informe de ausentismo o205 | awiemoes
laboral. Taboral
Aniilisis de ln aceidentalidad laboral. 1 . lnfm'n.u:a il 110172025 | 31/12/2025
accidentabilidad laboral
Inspeccio ondmicn al puesto de Informe sobre inpeccion
bt "‘"’l 5 i»" g 1 ergonomica ln puesto de | 101/2025 | 3171212025
rannje. trabajo
Elubunu:ic‘)l_) y 1)|\|g|'umm:ic'-|n de las m:.iivitlnrlcs C"pacimuiun(\:u manejo de 1 vazozs | anemozs
pertinentes a manejo ergonémico herramientas
(,npmnl‘uulunun Consecueneias de mal 1 1012026 3171212025
manejo de cargas y mala posturas
Pautas de IHigiene pustural 1 Listado dlo-nafsloncia 1012025 | 31/12/2026
(,npaulm.u?n on ergonomia y uso de i worzozs | 3122025
video terminales
Actividades prevencion riesgo locativo 1 101/2025 31/12/2025
orden y aseo
Exdmenes de Ingreso 12 1/01/202h 3171212025
Certificados medi
Examenes de Bgreso 12 140142025 S1/12/2025
Elaboracion y programacion de las actividades
de prevencion y promocion en salud Examenes post incapacidad 12 1012025 | 3141272025
Semana e Ia Salud g |Informne sebre ctividad do |y, 005 | 511202025
somana de la sahwl
Capooitasion Buformatades 1 Listado de agistancin | 1/01/2025 3171272025
osteomuseulares
Capaeilacién y formacion para trabajo
Etaboracion y programacion de las actividados seguro en alluras (charlas de 1 Listado de asistencia 1012026 | 311272026
de Trabajo en Alturas soguridad)
certificado de curso de alturas vigente 3 Certificado de alluras 1012025 | 3112712026
y y
Elaboraeién de Estados Financieros 1 Eslndos Ananedorys HO1/2025 | 311272025

Garantizar I actividad linanciera mediante la

planificacion, control y monitoreo eficiente de

realizados




log recursos, a lravés de la adecuada gestion

Registro cargeue de informacion a

# cle informes rendidos/ #

i tralos contable y presupuestal, con el fin do asegurar o lsiconlral 1 lo infor licitad 1012026 | 3141202026 | Diveccion administrativa
anesetegice el camplimiento de los objetivos financieros, el onn e N e v financiera
control de costos, ln maximizacion de ingresos | B1g) ion de ajecucion pr Lal Ejeeucion presupuestal de .
y la toma do decisiones il:l'm'mmlns para el gastos L gastos elaborados VOVEOZE | 317122025
crecimiento y sostenibilidad de la empresa “ " ST SRR
Elaboracion ejecucion presupuestal 1 |'.juf‘ur.ion presupuestal de 10172025 /122025
ingresos ingresos elaborados
Elaboracion de balance general 1 Balance general realizado | 1/01/2025 | 31/12/2025
Garantizar la disponibilidad, seguridad y
correcto munejo de los materiales y equipos
necesarios para las operaciones de
Empumelgar, mediante un control eficiente del
PMlan estrategico inventario, la organizacion adecuada del Elaboracion de inventarios lisicos 1 Informe de inventarios 1012026 | 311202025 | Lider de recursos fisicos
1 to y la distribucién oportuna de
los recursos, contribuyendo asi a la
continuidad operativa, optimizacion de costos y
cumplimiento de las necesidades del servicio
Visitas realizadas para el proceso de
: o . . entrega de activilidades,
Logter minygr ]ms:;:‘:::::ir:::“m el gl disponibilidades y viahilidades para la 300 Informe de gestion WOL2024 | 3171202024
! prestacion del servicio de acueducto y
alcontarilludo
Numero de visilas a usuarios por
reportes de bajas presiones y 80 Informe de gestion 10172024 | 3171212024
fon del imprevisto,
; . Numero de visitas por reportes de
0 er sion Bliciente y O i N R
Forlalecst la A}?l:::‘::lg::l:'t:; ¥ Opotena 4l daiios en la red principal y secundaria 00 Informe de gestion 10142024 J171212024
. del sistema de acueducto
Numero de visilas por reportes de N
daiios en la red  del sistema de 100 Informe de gestion 10172024 | 3171212024
aleantarillado
Numero de reparaciones por reportes
de daios en la red principal y 700 Informe de gestion 10172024 | 3171242024
secundaria del sistema de acueducto
Numero de veparaciones por veportes
de daiios en la red principal y . . i PRIt
Asegurar la Prestacion Eficiente, con Calidad y secundaria del sistema de 100 Informe de gestion L0 alA22024
Continuidad de los Servicios de Acueducto y : i
Alcantarillado Suministro y reparacion de pozos
Plan estrategico mediante la mlnluclmn de aroy tapa 50 Informe de gestion 10172024 | 3171272024 Diieseion porntiva
OZ0S (¢ SPQCCIOn
Numero de toma de muestras de
laboratorio con enloque a la calidad 365 Informe de gestion HOL2024 | 3111202024
del agua bajo los parametros IRCA
Optimizacion, mejoramiento y/o
mantenimientoe de la bocatoma Rio 1 Inlorme de gestion HOLR2024 | 31/12/2024
o
h
Oplimizacion, mejoramiento y/o
mantenimiento de la planta de 1 Informe de gestion 1012024 | 311202024
tratamiento de agua potable I"TAP
Optimizar la Infrnestructura de los Servicios Optimizacion, mejoramiento ylo
Piblicos de Acueducto y Aleantarillado mantenimiento de los puntos de 1 Informe e gestion V012024 | 311202024
rebombeo del sist de lucto
Optimizacion, mejoramiento y/o
manienimiento del sistema de 1 Informe de gestion 02024 | 3141202024
aleantarillado
Oplimizacion, mejoramiento y/o
mantenimiento del sistemn de 1 Informe de gestion 1012024 | 3171202024
il !: '!( Leh )
Formular y estructurar proyectos de inversion
relacionados con agua polable y saneamiento Proyectos lormulados 1 Proyectos realizados 10172024 | 3141202024
basico
Wentifienncion de fus irregularidades: | Informe do Gostion | 100112025 | 3171212025

agun no contabilizadn




dentificacion de predios sin

Micromadicion y/o en mal estado en la 100 Informe de Gestion 1012025 | 3171202026
zona Urbana v Rural
Realizar un eronograma para levar n
sabeclirepuicién Hemedifloroscanol fin | - Informe de Gostion 110172026 | 3171202025
de lograr la micromedicidn efectivit
Realizar acuerdos de pago teniendo en
cuenta el munual de enrtern 10 1H01/2026 | 31/12/2025
Identificavion de suseriplores morosos ili] 10112025 3111272026
Efectuar llamadas de cobiro persunsivo BOO Informe de Gestion
Realiznr notificacion de cobro persuasivo al 200 HOL/2025 /1202025
w 1L
(Reporte Morosos segin
uso (Comereinl |, oficinl, residencinl - 300 101/2025 311212026
estratos
o el eatastro de
nes ¥ njustos 3 . . oo | a112m028
Optimizar la gestion comercial mediante la | reque 1 Suscriptorfusuario y lns 1 Catastro do uswarios 10172025 | 3171212025
mejora en la facturacion, recaudo y atencion al| encoy uln aetividad de campo
GESTION COMERCIAL Plan estralegico usuario, garantizande la prestaacion eficiente e In eestidn pomereinl Diveccion comercial
N 4 ) ., Identificar los suscriptores con uso
del servicio y promoviendo la cultura del pago iferesite ol Restiloadial i Indice de Mierome
oporluno CHEENIeN . TrCAnel (uusieraim, 20 s 1012026 | 3171272025
actividad econdmica, realizar notificavion Informe de Gestion
del eambio de ngo.
Identificar los suseriptores con el equipo Indidosie Misnmiadisions
de medida al interior del predio, realizar 20 Ao LOL2025 | 3171272025
> N i ) 2 Informe de Gestion
notificacion del traslado de acometida,
Vineulacion e suseriptores nuevos 500 Informe de Gestion HO1/2026 | 311272025
Incentivar ln eultura de pogo n nuestros Recuperacion Recaudo
usunrios de neveducto y aleantarillado 2 Corviente-Informe o HO1/2025 311212020
Gestion
Actualizar y socializar el manual de Manual Actiializado y lista
atenvion al eliente o los colaburadores de al 1 ; 09 I 10112026 B112/20256
; de asistencia
entidid
Dryulene T dolivros v dorothos dal i Listado do asistencia | 1012025 | 311202026
cindadano
Realizar comité de cartera 3 Acta de comilé 170142025 S1/1212025
Cumplir con los Lerminos de respuesta o
sulicitudes establecidos por la 4 Informe seguimiento PQRS| /0172025 |  31/12/2025
Novmatividud vigente
Aetualizacion f'" tarifis de 'lll‘ulllrlu ¥ | Resolucion du ;l_t:lual\zm:mn voreozs | sinzmozs
aleantarillo y otros de tarifas
Realizar programa de Lransparvencia y | Programa de trasparencia W01/2025 302025 Direccion de planeacion
etica publica y etica publica y desarrollo corporalivo
7A<:lnnl|- ar o a|]ns!:n‘ ol Mapa !I(E 1 Mitpi néLainlizida vonzozs | 31082025 Direceion de plnnmu:x.ml
Riesgos de Corrupeion de la entidad y desarrvollo corporativo
Publicacion del Mapa de Riesgos de Lider del proceso de
Corrupeion en la pagina web de 1 link de publicacién 210172025 JH032025 Teenologias de ln
| Fmpumelear BS.P informaeion
Consolidacion de informes de gestién fide informes Todos Lideres do los
trimestrales por eada dire donde 3 requeridos/informes 012025 | 3171212026 N l;‘uréﬂ(n b
se evidencie el avance del proceso presentados PHORS
Seguimiento y monitorio a los 1 Matriz de indicadores vorzozs | s1nemoes Tados Lideres de los

indicadores de gestion de eada proceso

presentados

rocesos




GESTION DE MEJORA
CONTINUA

Plan Anticorrupeion y
Atencién al Cindadano
PAAC

Promocion y difugion de las
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