 RESOLUCION No. 252 DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026

“Por medio de la cual se dispone la suspensidn temporal de la atencidn presencial de Peticiones,
Quejas y Reclamos (PQR) en Ia Direccion Comercial y Servicio al Cliente, con ocasion de una
actividad institucional de bienestar, y se dictan otras disposiciones”

EL GERENTE DE EMPUMELGAR E.S.P.

En uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por la Ley 142 de
1994, el Decreto 1083 de 2015 v demds normas concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 dispone gue las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios deben contar con una Oficina de Peticiones, Quejas v Recursos, encargada
de recibir, atender, tramitar v responder las solicitudes presentadas por los usuarios,

suscriptores y suscriptores potenciales.

Que mediante la Resolucidén No. 252 del 30 de septiembre de 2026, EMPUMELGAR E.S.P.
autorizd la realizacién de una actividad establecida en el plan de bienestar con ocasién de la
celebracién del Dia del Amor y la Amistad, programada para el viernes dos (2) de octubre de 2026

en el Parque Caiké, ubicado en la cludad de Ibagué, Tolima.

Que, con motive de dicha actividad, el personal de la Direccién Comercial y Servicio al Cliente
participa}_ré en la jornada institucional, por lo cual no serd posible brindar atencién presencial al
ptblico en el drea de Peticiones, Quejas v Reclamos (PQR) durante esa fecha.

Que, con el proposito de mantener hahilitado un canal para la recepcion de las solicitudes de log

usuarios, se dispondra de los correos  electrdnicos

par@empumelgaresp.com,

ventanilla, unica@empumelgaresp.com sin perjuicio de la obligacion de KMPUMELGAR F.8.P.
de tramitar y responder las PQR dentro de los $érminos legales correspondientes.

RESUELVE:

ARTICULO 1. SUSPENDER Ia atencién presencial al piblico en el Area de Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR) de la Direccién Comercial v Servicio ai Cliente de EMPUMELGAR E.S.P.
durante el viernes dos {2} de cctubre de 2028, con oecasién de la actividad institucional de
bienestar autorizada mediante la Resalucidén No. 252 del 30 de septiembre de 2026.

ART{CULO 2. MANTENER HABILITADOS los correas electrémicos pgr@empumelgaresp.com
ventanilla. unica@empumelgaresp.com como canales para la recepcién de Peticiones, Quejas y

Reclamos durante la fecha sefialada y  oficina  wvirtual

a través de

la pégina

httpe//empumelgaresp.com. Las solicitudes recibidas por este medio deberdn ser registradas,
tramitadas y respondidas conforme al procedimiento interno y dentro de los términes legales

aplicables.
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ARTICUI.{O 3. DISPONER que la quapen&uon de la atencién presencial establecida en esta‘
resolucién aplica exclusivamente para el viernes dos (2) de octubre de 2026. La atencién
pregencial se reanudari en el hovario habitual el siguiente dia habil.

ARTICULO 4. Los Servicios de bocatoma, planta de tratamiento plaza de mercado y parqueadaro
prestardn el servicio con la nermalidad con que ge viene atendiendo sin restriccion alguna.

ARTICULO 5 COMUNICAR esta medida a los usuarios v a la cindadania mediante los canales

institucionales digponibles, indicendo la fecha de suspensién de la atencién presencial y el correo

electronico habilitado para Ia recepcién de PQR.

ARTICULO 5. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicidn.
COMUNIQUESE ¥ COMPLASE.

Dada en Melgar-Tolima, el treinta (30} del mes de septiembre de! dos mil veintiséis (2026).

el et
14786 1R R/N/A/@ODIAZ GIRALDO

Gerente Empumelgar

Proyectd: Mary Alejandra Ladino Lianos — Profesional de Apovo a la Gestién Administrativa - 30;"{)9/.'20‘26“%4{&
Reviso: Milton Harel Restrepo Laguna — Divector Administrative y Financiero ~ 30/09/2026;

Revisd! Rubén David Arias Salamanca - Jefe de Oficina Juridica y de Contratacién 30;’09;’!‘;0‘.“‘6%

Aprobd: Jorge Bohorquez Lozano Abogado EMPUMELGAR - 30/09/2026 =
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